
TRIfONG DAI  HQC MO THANH PHO HO CHI MINH 
KHOA QUAN Tifi KINH DOANH 

oE CUNG MON HQC 

I. Thông tin tng quát 

1.  Ten mon hçc ting Vit: Quan trj hçc — Ma mon h9e BADM1364 

2.  Ten mon hc ting Anh: Management 

3.  Thuc kh6i kin thircIk5 näng 

El Giáo diic dai cixcYng El Kin thirc chuyên ngành 

Kin thi'rc Co s El Kin thirc b trçi 

El Kin thtrc ngành El D? ánlKhóa lun t& nghip 

4.  Stinchi 

Tng s6 L thuy& Thirc hành S giä tr h9c 

3 2 1 90 
5. Phii trách mon hoc 

a) Phi trách: Khoa QTKD/Bo mon QTKD 

b) Giãng viên: Trjnh ThuS' Anh 

c) Dja chi email lien he: thuyanh@ou.edu.vn  

d) PhOng lam vic: P. 403, Trithng Dai  hQc Mo Thành ph H ChI Minh, 3 5-37 

H Hão HOn, Phu&ng Co Giang, Qun 1 

II. Thông tin v mon hçc 

1. Mo tã mon hçc 

Mon Quân trj hc là mon h9c nn tang cho ngành h9c Quãn trj kinh doanh, se &rqc h9c 

du tiên trong chrnmg trInh, nhm giUp sinh viên có the kin thrc ct lOi v quàn trj. Trên co sO 

nn tang cUa quán trj h9c, sinh viên s hçc các mon hQc nhu: Quãn trj nhân lirc, Quãn trj 

marketing, Quãn trj dij an, Quãn trj chin hrçic, và rt thiu các mOn h9c ngành và chuyên ngành 

khác. 

2. Mon h9c diêu kiin 

STT Mon hc diu kiin Ma mon h9c 

1 Mon tiên quy& 

Không yêu cu 
— 

2 Mon h9c truOc 
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STT Mon h9c diu kin 

Không yeu cu 

Ma mon hçc 

3 Mon hc song hành 

Không yeu cu 

3. Muc tiêu mon hçc 

Mon hçc cung cp cho ngui h9c nhttng kin thirc, k5 näng cling nhii cho nguñ hçc Co 

các thai d nhu sau: 

Miic tiêu 
mon hçc 

Mo tã CDR CTDT 

CO1 

CO2 

CO3 

TrInh bay và giãi thIch &rçlc các kin thirc can bàn 
ye quân trj h9c 

PLO3, PLO4 

PLO3, PLO4, PLO5, 
PLO7, PLO8, PLO9, 
PLO 10 

PLO11, PLO12, PLO13 

Vn diving dixçic kin thirc d thrc hin các hot 
dng quàn trj 

Tir chU và có trách nhim d6i vâi các hoat dng 
quãn trj 

4. Chun dâu ra (COR) mon hçc 

HQc xong mon hçc nay, sinh viên së dt các chu.n dAu ra sau: 

Muc tiêu 
mon h9c 

CDR mon h9c 
(CLO) 

MotaCDR 

CO 1 

CLO 1.1 

CLO 1.2 

CLO 1.3 

TrInh bay duçic nhi:tng kin thiirc can bàn v quàn trj và nhà 
quán trj 

Giãi thIch duçic các yu th môi trithng tác dng vào hot 
dng cüa cong ty và nhà quãn trj 

TrInh bay duqc each thc thrc hin các hot dng: hoach 
djnh, to chirc, länh dao,  kiêm soát 

CO2 ------------ 

CLO2. 1 

CLO2.2 

U'ng ding các 1 thuyt vào thirc t các hot dng quãn trj 
cüa doanh nghip, bao gOm các hot dng: hoach djnh, to 
chrc, lãnh dao, kiêm soát 
- ----- 
Th?c hanh các k5 näng quàn tn hiu qua, bao gôm k5 nãng 
giao tiêp - truyên thong, lam vic nhóm, ra quyêt djnh và 
giài quyêt van dê 

CO3 
CLO3. 1 Chü dng, tIch circ, quan tam dung mirc dn các hoat dng 

quàn trj, thIch tucTng tác, lam vic nhOm, quan tam den lqi 
Ich cUa to chirc. 
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Miic tiêu 
mônh9c 

CDR mon h9c 
(CLO) 

Mo tã CDR 

CLO3.2 CO tinh than trách thim, cam k& thirc hin miic tiéu chung 
vâi chit luqng cao nht CO the, có tinh th.n k' 1ut và tir 
giác d6i vài cong vic va phát trien ban than 

Ma trn tich hqp gifta chun dAu ra cüa mon h9c và chun du ra cüa chucmg trInh dào 
to 
CLOs PLO! PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO 

10 
PLO 

11 
PLO 

12 
PLO 

13 
1.1 x x 
1.2 x x 
1.3  x x 
2.1 x x x x x 
2.2 x x x  x  x x 
3.1  x  x  
3.2 x x 

5. Hçc Iiu 

a) Giáo trInh 

[1] Trinh Thu Anh (chU biên), (2018). Giáo trinh Quán trj hQc. NXB Kinh th Tp 

HCM. TP. H ChI Minh. 

[2] Trjnh Thüy Anh (chü biên), (2014). Các tlnh hung Quán frj kinh doanh. NXB 

Thng kê, TP. H ChI Minh. 

b) Tài 1i?u tham klzdo 

[3] Gareth R. Jones, Jennifer M. George, (2016). Contemporary Management, 9rd ed., 

McGraw-Hill Companies, Inc., New York. [45899] 

6. Phirong pháp giãng diy — h9c tp 

a) Giãng lj thuylt 

Giãng viên hràng dn l thuyet trên lap, chü yéu nhn mtnh các khái nim, các vAn de c& 

lOi Va quan tr9ng 1 mi chuang. Giãng viên cUng hirâng dn sinh vién tien hành thão lun theo 

chü d, phân tIch tInh hung thirc tien. 

Sinh vien duçic yêu cu hInh thành cãc nhóm hçc tp de cüng h trq nhau trong vic h9c 1) 

thuyet, nghien cüu các tinh hu6ng quãn trj trong thrc tin. Sinh viên phai dcc tài 1iu tnrcc a 

nha theo các chixmg tixng üng vài nOi  dung hçc dä quy djnh tui de cinmg. Các vAn d chua 

hiu cO the thão 1un nhOm hoc de nghj giáng viên hirOng dn them. 

Vic giãng l thuyt nay nhm cung cAp nen tang 1 thuyet, ket hçip vâi vic sinh viên tIch circ 
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hçc tp cá nhân hoäc theo nhóm, sê giiip sinh viên &tt duac các CDR CLO 1.1, CLO 1.2, CLO 1.3, 

CLO2.1 

b) Giáng theophu'ongpháp nêu vn d 

Giãng viên së nêu len mt vn d cn duçic suy nghi, trao di, chia sé. Các sinh vién së 

duçrc dành mt khoâng th?yi gian ngn d t1r trã li câu hôi và trao di vâi bn trong nhóm, sau 

do trao di trên lap. Giãng viên së djnh hi.rang, hrncng dn và phân tIch các kin trao di cUa 

sinh vien, tr dO h thng hoá 1aj  lam cc sâ d dn dt dn 1 thuyt. Sau mi trix?lng hqp giâng 

theo phucmg pháp neu vn d, sinh vien së hc duçic cách l giâi các tinh hung thirc t can cir 

theo 1 thuyt, sinh viên duqc h th&ig hoá l thuyt nn tang, nói tOrn li là tir vAn d d h 

thng hoá 1 thuyt. 

Vic giãng theo phucmg pháp nêu vAn d nhrn h thng hoá và dn dAt l2 thuyt nn tang tü 

các vAn d C%i th& k& hcp v6i vic sinh viên tich crc trao di, sê giüp sinh viên dtt duçic các 

CDRCLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1, CLO3.1, CLO3.2. 

c) Giãng theo tInh hudng 

Giãng viên së giãng giái l thuyt dira theo mt tinh hung cüa mOt  cong ty. Thông thizông, 

tinh hung s duçic cung cAp truac d sinh viên d9c và tim hiu. Trên lap sinh viên së nêu kin 

trao di, thâo lun. Dra trên do giáng viên dn dAt, giãng giãi l thuyt d sinh viên hiu rO hcm 

và 1 giái duçic tinh huéng trong thirc t. 

Vic giãng theo tInh hung nhAm t?o  c hi giüp sinh viên dt duqc các CDR CLO 1.1, CLO 1.2, 

CLO1.3, CLO2.1 

d) Thdo luin nhóm dlphân tich tlnh hu6ng hoc I/lao lu(mn Irên diên dan 

Sinh viên tin hành thão lun theo nhóm d phân tIch tInh hung hoc thão 1un theo chU 

d trên din dan. 

TInh hung sê cho duâi dng vAn bàn, hoc video th hin 1 tInh hung cn giãi quyt t?i 

cOng ty. Mi nhóm cO th tp hçip tr 5 dn 7 sinh viên. Kt thüc qua trinh thão lu.n nhóm, sinh 

viên thc hin vit tiu lun theo chü d& hoc lam báo cáo phân tIch tInh hu6ng cho truâc. Nhóm 

sinh viên cn nghiên ciru thông tin tir thiu ngun nhu internet, tp chI, tài 1iu... d cO duçic cái 

nhIn tng quan v toàn b vAn d. Các báo cáo (duOi dng word) duc minh h9a, trIch dn tài 

lieu hc thuat,  hoc dn chi'rng cii th sê dizçic dánh giá cao. Các sinh viên không tham gia tháo 

lun, hoc không dOng gOp kin và thirc hin các cong vic ci1 th së không cO dim phn nay. 

Vic thào 1un thOrn v các tInh hung nhm to ci hi giüp sinh vién dt duqc các CDR 

CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1 
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Các chü d thâo lun dixçic cung cp trên din dan trên LMS nhm dánh giá sinh viên có 

dt &rçYc các CDR CLO3.1 và CLO3.2 không. 

e) Thuy1 trInh kIt qua thão luln nhóm theo chü dl 

Các nhóm tin hành trInh bay k& qua thào lun. Phn trInh bay duçc thirc hin duâi dng 

power point. Cn lixu thai gian trInh bay, mi nhOm trInh bay trong 5 - 10 phUt tUy thuc vào 

chü d hoc tInh hung ci th và theo yêu cu cUa giãng viên. Các sinh viên không tham gia vào 

bu6i thão lun nhOm, không CO the hoat dng cii th dOng gOp vào báo cáo, không tham gia 

trong bui thuy& trInh, së không có dim phAn nay. 

TrInh bay kt qua tháo lun nhóm nay nhm tao  co hi giUp sinh viên dt thrçic các CDR CLO 1.1, 

CLO1.2, CLO1.3, CLO2.l, CLO2.2. 

J Bong vai (Role play) 

Sinh viên &rçlc xem 1 video clip th hin mt tInh hung kinh doanh, quân trj tai  cong ty. 

Sau do các nhóm hçp lai  bàn lun và thng tht v quan dim và hành dng cho 1 vai trong tInh 

hung dO. Mi nhOm chçn 1 thành viên dai  din cho nhóm len d dOng vai nhân vt nhOm mInh 

dai din. Thông thixang bao gm các vai: ChU tjch HDQT, nba du tu, CEO, trtthng các bO phn, 

nhân viên trong cong ty. Cuc h9p d giãi quyt tInh huóng duçic thit lap, dai din cUa mi 

nhóm trong vai cUa mmnh sê thão 1un, dam phan d%ra trên các thông tin duçic cung cap trong 

video tInh hung (chU là sau khi tInh hung do xáy ra, chü không din lai  tInh hu6ng trong 

video). Giáng viên së dánh giá dira trên khà näng dam phán, ra quyt djnh, cách thüc 1p lun 

và giãi quy& vn d cüa các sinh viên dai  din trong vai do nhOm phii trách. 

Chcyi role play nhAm tao  c hi giüp sinh viên dat  duc các CDR CLO2.1, CLO2.2, 

CLO3.1, CLO3.2 

g) Lam bài tip tr& ngh4m cá nhân /rên LMS và bài liii cuái kj 1rc nghim 

Sinh viên së cO 5 bài trc nghim cá nhân trên LMS và 1 bài thi cuéi khoá trc nghim. 

Vic lam các bài trtc nghim trên LMS nhm dánh giá vic sinh viên h thng hoá kin thirc và 

nm bt kin thi'rc nhu th nao. 
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7. Dánh giá mon h9c 

Thành phn dánh 
giã 

Bài dánh giá Th?ii diem CDR mon h9c T' 1 % 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Dánh giá qua trInh 

Nhóm (LMS) 
A.1.3, A.1.4, 
A.1.5, A.1.6, 

A.1.7 

Sau buôi h9c 
mi chumg 

CLO1.2, 
CLO1.3, 
CLO2.1, 

CLO3.1, CLO3.2 

50% 
Dánh giá qua trInh 

Nhóm (trên lap) 
A.1.8, A1.9, 

A1.1O 

Sau bui h9c 
mi chuGng 

CLO2.2, 
CLO3.1, CLO3.2 

DánhgiáquátrInh 
Ca nhân (LMS) 

A.1.1,A.1.2 

Sau bui hçc 
michung CLO1.1 

Dánh giá cui k' 
A3.1. 
Thi tre nghim 

Cuihçck' 
CLO1.1, 
CLO1.2, 
CLO1.3, CLO2.1 

50% 

Tngcng 100% 
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8. Kê hoach giãng dy 

a. K hoich h9c lop ngày: 4,5 tit/ bui 

Buoi 
hyc 

Ni dung COR mon 
hQc 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dánh 
giã 

Tài Iiu 
chInh vã 
tài lieu 
tham 

Hçc ti nhà HQC trên lOp Thirc hành tr011 lOp Thirc hành IrOn LMS 

Cong vic s6 gui Cong vic S 
tit 

Cong h So tiet Cong vic S tit 

Cl: Khái quát v quOn 
trj 
- Khái niêm và muc tiêu 
quãn tn 
- Các quan dim quãn trj 
- Chc näng quân tn 
- Các 1 thuyt quãn trj 

CLO 1.1, 
CLO3. 1, 
CLO3.2 

Sinh viOn 
dc tnràc 
ni dung 
bài h9c 

6 Giãng 
Vlefl 

thuyt 
3 

Bài thc 
hành 
CP- 1 

1,5 

DQc bài 
trtràc bui 

hQc, lam bài 
TN 1 

i 
A.1.i: Bài 

trAc ng1iim 
TN-i 

[1], [21, 
[3] 

Lam bài 
trc nghiem 

TN-i 
2 

2 

C2: Nhà quãn tn 
- Khái nim nhà quãn 
- Các cp bc quãn trj 
-Vai trO nhà quãn trj 
- Näng 1rc nhà quãn tn 
- T chAt nhà quãn lii 
- Dao dirc nhà quãn tnj 

CLO1.2, 
CLO3.1, 
CLO3.2 

Sinh viên 
dQC triiàc 
ni dung 
bài hc 

6 Giang 
vien 

thuyt 
trinh 

Bài thc 
hành 
CP-2 

1 

DQc bài 
trtràc bui 

hoc, lam bài 
TN-2 

1 

A.1.2: Bài 
trc nghim 

TN-2 
[1], [2], 

[3] 
Lam bài 

tr ngiiém 
TN-2 

i 

C3: Môi tru*ng quãn trl 
-CácvAncMccybânv 
mOi trtrng quãn tn 
-Môitnrmgvimô 
- Môi trixông vi mô 
- Môi trLr&ng ni b tó 
chirc 
-VnhoãtchOc 

CLOI.3,, 
CLO3.1, 
CLO3.2 

Sinh viOn 
dçctnràc 
nOi dung 
bài hoc 

6 Giãng 
vien 

thuyOt 
tliflh 

Bài thrc 
hOnh 
CP-3 

1 
Dcc và lam 
bàiTH-1 

2 

A.1.3: Bài 
tp tinh 

hung Till 
[1], [2], 

[3] 
Lam bài tp 
tuithhung 

TH1 
4 

C4: Hoach dinh 
- Xác djnh mic tiOu: Khái 
nim -. Phân loi 
- ChCrc näng hoch djnh 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viOn 
dcc truâc 
ni dung 
bài hc 

6 

Giãng 
vien 

thuyt 

Bài thirc 
hành 
CP-4 

1 Doc và lam 
bãi TH-2 I 

A.1.4: Bài 
tap tIith 

huông TH- 
2 

[1], [2], 
[3] 
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Bui 
hçc NOi dung 

- Chin luqc và các mô 
hinh 

CDR mon 
hçc 

Hoot dng dy và hçc 

Bãi dãnh 
giá 

Tài Iiu 
chinh Va 
tài lieu 
tham 
khão 

Hçc ti nhã H9c trên lop Thuc hinh trên ló'p Thyc hänh trên LMS 

Cong vic S gi0 Cong vic 
Si Cong s tit Cong vic só tit 

Lam bài tOp 
tinh hung 

TH-2 4 

C5: T chfrc 
- Tang quan t chOc 
- Thiêt k c cu t6 chOc 
- Quán trj ngun nhân lrc 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c triràc 
ni dung 
bài hoc 

6 Giãng 

thuyt 
trInh 

Bài thrc 
hành 
CP-5 

1 
DQc va lam 
bài TH-3 

1 

A.1.5: Bài 
tOp tlnh 

hung TH- 
3 

[1], [2] 

Lam bài tp 
tinh hung 

TH-3 
4 

6 

C6: Länh do 
- Các vn d cc ban v 
lath do 
- Các mô hinh lânh dao 
- L thuyt dông Iirc lam 
vic cOa nhân viên 
- Yu t ánli huàng dn 
hiu qua lath do. 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
d9c trixàc 
nOi dung 
bài hoc 

6 
Giãng 
yj 

thuy& 
trInh 

Bài thirc . 
hành 
CP-6 

1 
Doc và lam 
bai TH-4 

2 

A. 1.6: Bài 
tan tlnh 

huong TH- 
4 

[1], [2] 
. 

Lam bai tp 
tinh hung 

TH-4 
4 

C7: Kim soát 
-CácvAnd c(ybânvê 
kim soãt 
- Quy trinh kim soát 
- H th6ng kim soát 
- Các khfa canh  bAt 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
doc truàc 
nOi dung 
bài hoc . 

6 Giãng 

thuyt 
trinh 

Bài thirc 
hành 
cp-7 

1 
Dcc và lam 
bài TH-5 

1 

A.1.7: Bài 
tP tlnh 

huông TH- 
5 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 
tlnh hu6ng 

TH-5 
4 
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Buôi 
hçc 

. Noi dung COR mon 
hc 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dánh 
giä 

Tài lieu 
chInh và 
tài Iiu 
tham 
khão 

Hc ti nhà 11cc trên 1Op Thuc hành trên Lop Thuc hành trên LMS 

Cong vic So g10 
.. 

Cong vlçc 
So 
tiet 

Cong 
vice s tit Cong vic S tjt 

8 

C8: Ra quyt dnh 
- Các van dé cci bàn 
- Quy trInh ra quyt dmh 
- Phucmg pháp ra quyét 
djnh 
- Các yu t anti htiâng 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
tij hc qua 
dc tAi lieu 

và xem 
video trén 

LMS 

6 
Bài tp thirc 
hành HP-I 

2 [1],[2] 

9 
C8: Ra quyt djnh 

- Thirc hành game 
- Bong kjch (role play) 

CLO2.2 
CLO3.I 
CLO3 .2 

Giang 
viênhê 

thong hOa 
kin thirc 
và huang 

dn 

2 

Bàithrc 
hành 
CP-8 

1 
A1.8:Bài 
tp thuc 

hành HP2 Bài tp 
thirc 

hànhHP- 
2 

1.5 

10 

C9: Truyn thông trong 
quãn trj 
- Thông tin và phân loai 
thông tin 
- Tmyn thông và qua 
trinh truyn thông 
- Hlnh thtrc và phming 
tin truyn thông 
- Rào can và vuçlt qua rào 
can truyn thông 
- Các yêu t ánh huâng 
dn két qua truyn thông 

CLO2.2 
CLO3.I 
CL03.2 

Sinh viên 
tii hc qua 
dc tài lieu 

và xem 
video trén 

LMS 

6 
Bài tp th?c 
hànhHP-3 

2 
[I], [2], 

[3] 

C9: Truyn thông trong 
quãn trj 
- Thirc hãnh game 
- Bong kjch (role play) 

CL02.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Giáng 
vién he 

thong hOa 
kin thüc 

2 

Bài thrc 
hành 
CP-9 

1 

A.1.9: Bài 
tp th%rc 

hãnh HP-4 
[1], [2], 

[3] 
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Ni dung CDRrnôn 

Hot dng dy vã hçc 

Bài dánh 
giä 

Tãi 1iu 
chInh và 
tai lieu 
tham 
khão 

HQctai nhä HQc trên 1óp Thtrc hành trên lop Thiic hành trên LMS 

Cong viçc So giO Cong vic 
So 
tiet 

Cong 
viçc 

s tit Cong vic s tit 

và h.ràng 
dn 

Bài tp 
th%rc 

hành HP- 
4 

1.5 

12 

CIO: Quãn tn nhOm 
lam vic 
- NhOm: khái nim — vai 
trO — phân loai 
- Các giai doan phát trin 
nhOm 
- T6 ch(ic nhOm 
- Quãn tr diu hãnh nhóm 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viOn 
tr h9c qua 
d9c tài 1iu 

và xem 
video trên 

LMS 

6 
Bài tp thrc 
hành HP-5 

2 
[1], [2], 

[3] 

13 

C1O: Quãn trj nhOm lam 
VIçC 
- Thirc hãnh game - DOng 
kjch (role play) 

CLO2.2 
cLO3.1 
CLO3 .2 

Giang 
viOn he 

thông hóa 
kién th(rc 
vã huàng 

dn 

2 

Bàithirc 
hành 

CP-1O 
I A.1.1O: Bài 

tp thrc 
hành HP-6 

[1], [2], 
[3] 

Bàithiic 
hanh 
HP-6 

1.5 

14 Ontp 

Sinh viên 
ôntpcác 

nidungdà 
hoc 

[3] 

Cong 90 30 15 15 

10 I 1 7 



b. KI hozch h9c lop iJi: 3 tilt/buJi 

Buoi 
hc 

Ni dung CDR mon 
hQc 

Hot dung dy và hçc 

Bài dánh 
giá 

Tài Iiu 
chInh và 
tài lieu 
tham 
ldião 

HQC ti nhà 11cc trên lOp Thirc hành trên lórp Thijc hành trên LMS 

Cong viec s6 gi& Cong vic Cong vic S tik Cong vic s tit 

Cl: Khái quát v quän 
trj 
- Khái niêm va muc lieu 
quan 
- ChUc nang quán tn 

CLOI.1, 
CLO3.1, 
CLO3.2 

Sinh viên 
dpc tIlIOC 

ni dung bài 
h9c 

4,5 

Giâng 
Vfl 

thuyt 
trmnh 

2 

Bài thc 
hành CP- 

1 
1 

Doe bài 
tnrc bu6i 

hoc, lam bài 
TN-i 

0 [1], [2], 
[3] 

2 

Cl: Khái quOt v quãn 
trj (tt): 
- Cãc quan dim quãn tn 
- Các 1 thuy& quân tn CLOI.1, 

CLO3.1, 
CLO3.2 

Sinh vien 
d9C triiOc 

n dung bài 
hc 

Lam bài 
trc nghim 

TN-I 

4,5 

Giãng 
viên 

thuyt 
tnlnh 

2 1 

Dpc bài 
tniOc bui 

hQc, lam bài 
TN-i 

A. 1.1: Bài 
trc nghim 

TN-i 
[1], [2], 

[3] 

3 

C2: Nhà quãn tn 
- Khái nim nhà quãn fri 
-Cáccpbcquãnfrj 
-Vai trô nhà quãn fri 

CLO 1.2, 
CLO3.i, 
CLO3.2 

Sinh vien 
dcc tnxOc 

nidungbai 
hc 

4,5 

Giãng 
viên 

thuyt 
trInh 

2 

Bài thi,rc 
hành CP- 

2 

Doe bài 
tnràc bu6i 

hoc, lam bài 
TN-2 

[3] 

C2: Nba quãn trj (tt) 
- Nang lic nha quãn i 
- T chat nhà quãn frj 
- Dao dUc nhà quãn frj CLO1.2, 

CLO3.i, 
CLO3.2 

Sinh viên 
dc tfllàC 

ni dung bài 
hçc 

Lam bài 
träc nghiêm 

TN-2 

4,5 

Giâng 
vién 

thuyt 
trinh 

2 

Bài thuc 
hãnh CP- 

2 

DQC bài 
tnrOc bui 

hoc, lam bài 
TN-2 

A.1.2: Bài 
trAc nghim 

TN-2 
[1], [2], 

[3] 



Buôj 
hoc 

Ni dung CDR mon 
hoc 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dánh 
giã 

Tài lieu 
chInh và 
täi liL1 
tham 
khão 

Hoc ti nhã Hoc trên 16p Thu'c hành trén IO'p ThiTc hành trên LMS 

Cong vic S giô Cong vic Cong vic So tiêt Cong V1çC So tiet 

5 

C3: Môi trirOng quãn tr 
- Các van d c bàn ye 
mOi tnr&ng quãn trj 
- Môi trirmg vi mô 
- Môi tnr&ng vi mô 

CLO1.3,, 
CLO3.1, 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c tnxàc 

ni dung bài 
hQc 

Giãng 
vien 

thuyat 
trmnh 

2 

Bài thrc 
hành CP- 

1 
Doc và 1am 

bài TH-1 
0 

[1], [2], 
[3] 

6 

C3: Môi trirOng quail trj 
(tt) 
- Môi tr1r1ng ni b th 
ch(rc 
- Vn hoá t chOc 

CLO1.3,, 
CLO3.1, 
CLO3.2 

Lam bài ti 
tlnh hung 

TH-1 
4,5 

Giãng 
Vfl 

thuyat 
trinh 

2 

Bài thrc 
hành CP- 

1 
D9c và 1am 
bài TH-1 

1 

A.1.3: Bài 
tp tlnh 

hung TH1 
[1], [2], 

[3] 

7 

C4: Hooch djnh 
- Xác djnh inic tiêu: Khái 
nim—Phân 1oi 
- Ch(ic nng hoch djnh 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
doc tnràc 

ni dung bai 
hçc 

Giãng 
vien 

thuyt 
trinh 

2 

Bài thrc 
hành CP- 1 

D9c và 1am 
bài TH-2 

0 
[1], [2], 

[3] 

8 

C4: Hoch cllnh (tt) 
- Chian 1ucc và các mô 
hinh 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Lam bài tp 
tlnh huóng 

TH-2 
4,5 

Giãng 
viên 

thuyat 
trInh 

2 

Bài thuc 
hành CP- 1 

Doc và lam 
ài TH-2 

1 

A.1.4: Bài 
tPtll1h 

huông TH-2 
[1], [2], 

[3] 

C5:Tóchirc 
- Tng quan va t6 chirc 
- Thiat ka c cau t6 chirc 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh vien 
doctnràc 

ni dung bài 
hQc 

4,5 

Giãng 

thuy& 
trinh 

2 

Bài thrc 
hành CP- 1 0 [1],[2] 

10 

CS: To chtrc (tt) 
- Quân trj nguôn nhân 1rc CLO2. 1 

CLO3.1 
CLO3.2 

Lam bài tp 
tlnh hung 

TH-3 
4,5 

Giãng 
viên 

thuyt 
trinh 

0 0 
D9c và 1am 
bài TH-3 

2 

A.1.5: Bài 

huong TH-3 
[1]j2] 

12 1 7 



Burn 
hQc 

Ni dung CDR mon 
hçc 

Hoat dng dy và hçc 

Bài dánh . giá 

Tài lieu 
chInh vã 
tài lieu 
tham 
khão 

HQC ti nhà HQC trên lop Thuc hành trên lOp Thirc hành trên LMS 

Cong vic S6 gio' Cong vic Cong vic S tit Cong vic S6 tit 

11 

C6: Länh do 
- Cac vn dè ca bàn và 
1nh do 
- Các mô hinh ianh do 

CLO2.1 
CLO3. 1 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c trtiOc 

ni dung bài 
hoc 

4,5 

Giàng 
vien 

thuyt 
tr' 

D9c và lam 
bài TH-4 2 

A.1.6: Bài 
tap tlnh 

huong TH-4 [1],[2] 

12 

C6: Länh do 
- L' thuyt dng 1irc lam 
vic cUa nhân viên 
- Yu t6 ãnh hcng dn 
hiu qua länh do. 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Lam bài tp 
tinh huóng 

TH-4 
4,5 

Giãng 
viên 

thuyt 
tririh 

2 1 0 [1], [2] 

13 

C7: Kim soát 
- Các vn d cci bàn v 
kim soãt 
- Quy trinh kim soát 
- H th6ng kim soát 
- Các khIa canh bt 6n 

CLO2. 1 
CL03.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
d9c triiàc 

ni dung bài 
hc 

Lam bài tp 
tmnh hu6ng 

TH-5 

4,5 

Giãng 
vien 

thuyêt 
trinh 

2 

Bài thirc 
hành CP- 

1 
Doc và lam 
bài TH-5 1 

A. 1.7: Bài 
tptlnh 

huong TH-5 
[1], [2], 

[3] 

14 

C8: Ra quyt dnh 
- Các vn d cci bàn 
- Quy trinh ra quy& dinh 
- Phunng pháp ra quyêt 
djnh 
- Cãc yu th ành huâng 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
ttr h9c qua 
d9c tài 1iu 

và xem 
video trên 

LMS 

45 0 0 
Bài ti,  thrc 
hành HP-i 

2 [1],[2] 

15 

C8: Ra quyt dnh 
- Th%rc hành game 
- Dong kich (role play) CLO2.2 

CLO3.1 
CLO3.2 

Giàng 
viênh 

th6n hOa 
kin thüc 
và htrâng 

dn 

2 

Bài thc 
hành CP- 

8 

Bài tp 
thiic hành 

HP-2 

1 

A1.8:Bài 
tp th%rc 

hành HP2 

13 II 7 



Buoi 
hoc 

Nôi dung CDR mon 
hQc 

Hoot dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài lieu 
chính và 
tài lieu 
tham 
khão 

HQC tal nhà HQC trên lop Thtrc hành trên lOp Thiyc hành trên LMS 

Cong vic s6 giô Cong vic s6 . 
tiet 

Cong vic s tit Cong vic s6 tit 

16 

C9: Truyn thông trong 
quin tr! 
- Thông tin và phân loai 
thông tin 
- Tmyn thông và qua 
trInh truyn thông 
- Hinh thOc và phuing 
tin truyn thông 
-Ràocãnvawctquarao 
can truyn thông 
- Các yêu t ãnh humg 
dn két qua truyn thông 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
tr h9c qua 
dQc tài 1iu 

và xem 
video trên 

LMS 

45 
Bài tp thrc 
hành HP-3 

2 
[1], [2], 

[3] 

17 

C9: Truyn thông trong 
quãn tr! 
- Thirc hành game 
- DOng kjch (role play) 

CLO2.2 
cL03.1 
CLO3.2 

Giang 
viên h 

thn hOa 
kiOn th(rc 
và hirOng 

dn 

2 

Bài thc 
hãnh CP- 

9 

Bài tOp 
thijc hành 

HP-4 

1 

A. 1.9: Bài 
tp thrc 

hành HP-4 
[1], [2], 

[3] 

18 

C1O: Quãn tr nhOm 
lam vic 
- I'thóm: khái nim — vai 
trô — phân loi 
- Các giai don phát trin 
nhOm 
- i6 chic nhOm 
- Quãn frj diu hành nhOm 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
tr h9c qua 
d9c tài lieu 

và xem 
video trên 

LMS 

4,5 o Bài tap th,rc 
hãnh HP-5 2 

[1], [2], 
[3] 

19 

CIO: Quãn trl nhOm lam 
vic 
- Thuc harih game - DOng 
kjch (role play) 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

4,5 

Giâng 
vién he 

thông hóa 
kinthUc 
và hirOng 

dn 

2 

Bãi thrc 
hãnh CP- 

10 1 

A.1.1O: Bài 
tp thirc 

hãnhHP-6 
[1], [2], 

[3] 

14117 



Buoi 
hçc 

Nôi dung COR mon 
hoc 

Hoyt dng dy vã hçc 

Bài dánh 
giá 

Tài Iiu 
chInh và 
tài lieu 
tham 
khão 

Hçc ti nhà Hçc trên lop Thiyc hành trên IOp Thiyc hành trên LMS 

Cong vic s6 gi0 Cong vlçc 
So 
. 

tiet 
Cong vic s tit Cong vic s tit 

Bài thc 
hânh HP- 

6 

20 

Ontãp 

Sinh viên 
ôntpcác 

ni dung d 
hoc 

2 I 
[1], [2], 

[3] 

Cong 90 30 15 15 

15 ji 7 



Ghi chá: 

TN-i Bài trc nghim Cl: các khãi nim, 2 mic tiêu, 3 quan dim, 4 chic nang và 5 dông l' thuyt quãn trj 

TN-2 Bài trc nghim C2: 3 nhOm vai trô quàn tn, 3 cp bc quãn frj trong t chic, 3 nAng lrc cn thit và 5 
nhóm tinh each kin ãnh hixerng den hoat dng cüa nhà quãn tn 

CP-1 Bài thirc hành trên lap Cl: "Trên de duài büa" 

CP-2 Bài thirc hành trén lap C2: Thão lun nhóm: video clip "Bài toán b6 nhim nhân sr cp cao". 

CP-3 Bài thrc hành trén lap C3: Thão lun nhóm video clip "Rào can nhân sf' hoäc "Thay di d thIch nghi". 

CP-4 Bài thirc hành trén lap C4: Thão 1un nhóm video clip "Tin thoãi hrng nan". 

CP-5 Bài thrc hành trén lap CS: Thão lun nhOm video clip "ChAt luvng ngu6n nhân lc". 

CP-6 Bài thinc hành trén lap C6: Thâo lun nhOm video clip "Xung dOt  van hoá lanh dao" 

CP-7 Bài thi,rc hành trén Rip C7: Thão lun nhóm: VAn dA quãn trj và kiAm soát tai  Toyota, 

CP-8 Bài thrc hành trên lop C8: Game "Ra quyAt djnh" 

CP-9 Bài thi,rc hành trén lap C9: TruyAn thông trong quãn trj 

CP-10 Bài thrc hành trén lap C1O: Game "quân tn nhOm lam vic" 

TH-1 Bài tp tinh hu6ng C3: Câu chuyn vA Nokia: thành cong và thAt bai,  và Van hóa doanh nghip cUa HPT-
MOt yAu t6 dA thành cong lâu dài 

TH-2 Bài tp tinh hu6ng C4: ChiAn hrçic và kA hoch cüa AirAsia 

TH-3 Bài tp tinh hu6ng CS: Van hOa gia dinh và quãn frj tai  cong ty TNHH Thanh Hãi, 

TH-4 Bãi tp tInh hung C6: Jack Welch: Nhà lanh d?o  kiit xuAt cOa thA giai 

TH-5 Bài tp tinh hu6ng C7: VAn dA kiAm soát tai  cong ty Minh Quang 

HP-i Bài tp thi,rc hành trên LMS C8: Thão lun trén diAn dan vA si,r chU dng và chju trách nhim cOa ban 
than dOi vâi vic dua ra các quyAt djnh 

HP-2 Bài tp thi,rc hành trén LMS C8: DOng kjch vA mOt  tlnh hu6ng ra quyAt djnh hiu qua 

HP-3 Bài tp thi,rc hành trén LMS C9: Thão lun trén din dan vA si,r chü dng và hOng thi cüa bàn than di 
vài giao tiêp 

HP-4 Bài tp thi,rc hành trén LMS C9: Dóng kjch ye mOt  tinh huong giao tiép hiu qua 

FIP-5 Bài tp th%rc hành trén LMS C 10: Thão 1un trên diAn dan vA sr chü dng, trách nhim và tinh thAn thai 
dO cOa ban than trong qua trinh lam vic nhOm 

HP-6 Bài tp thrc hành trén LMS C1O: DOng kjch vA mOt  tinh huAng quãn tnj nhOm lam vic hiu qua 

9. Quy dlnh  cüa mon h9c 

— Quy djnh v np bài tap,  bài kim tra: Sinh viên np bài tp duçic giao dung hn va 

có mt dung gi quy djnh d lam bài kim tra. 

— Quy djnh v chuyên cAn: Ca nhân sinh vién và các nhOm cAn hoàn thành it nht 80% 

bài tp dixçc giao d dtt &rçc dim dánh giá qua trInh 

— Quy djnh v cm thi: Sinh viên vng qua hai bui h9c trên lap së không dizçic tham 

gia thi cui hçc ks'. 

— Ni quy lcp h9c: Sinh viên cAn tuân theo ni quy cüa Trixmg Dai  bce M Thành ph 

H ChI Minh. 

16 1 7 



TRUNG KHOA QTKD Giáng viên biên soin 

( 

Trinh Thuy Anh Trjnh Thuy Anh 

1711 7 
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