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TRIfONG DI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH 
KHOA QUAN TRI KINH DOANH 

oE CUONG MON HQC 

I. Thông tin tng quát 

1.  Ten mon h9c ting Vit: Quãn trj nhân lirc - Ma mon hQc: BADM 1366 

2.  Ten mon h9c ting Anh: Human Resources Management 

3.  Thuc khéi kin thrc/k5 näng 

LI Giáo diic dai cumg LI Kin thüc chuyên ngành 

LI Kinthirccasy LI Kin thi:rc b trçi 

Kin thirc ngành LI D án/Khóa lun t& nghip 

4.  S6tInchi 

Tng s L thuyt Thc hành Tir h9c 

3 2 1 90 

5. Phi,i trách mon h9c 

a) Phi trách: Khoa QTKDIBO mon QTKD 

b) Giãng viên: VU Thanh Hiu 

c) Dja chi email lien h: hieu.vt@ou.edu.vn  

d) Phông lam vic: P. 403, Trtrng Di h9c Mi Thành ph H ChI Minh, 35- 

37 H Hão Han, Phix&ng Co Giang, Qun 1 

II. Thông tin v mon hçc 

1. Mo tã mon hçc 

Mon h9c giUp cho nguii hçc trang bj nhitng kin thirc cci ban và các cong cii cn thit ye 

quãn l con ngrii trong mt t6 chi'rc. Mon hçc quãn trj nhân 1irc có mi quan h chat ch vài 

mOn Quãn trj h9c và Hành vi t chüc. 

2. Mon hçc diu kin 

STT Mon h9c diu kin Ma mon h9c 

1 Mon tién quy& 

Không yeu cAu 

2 Mon h9c truac 

Không yéu cu 

3 Mon hçc song hành 
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Ma mon hçc 

Không yêu cu 

3. Mic tiêu mon hQc 

Mon h9c cung cp cho ngui h9c nhung kin thi'rc, k5 näng cling thu cho ngu?i hc có 

các thai d nhu sau: 

ic ieu 

mon h9c 
Mo tà CDR CTDT 

CO1 Giãi thIch và sü diing duc 1 thuyt v các hoat 
dng quàn trj nhân lijc co bàn nhu phân tIch cong 
vic, hoach djnh nhân lirc, tuyên diing, dào tao  và 
phát triên, dánh giá nhân viên, trâ cong lao dng 
va quan h lao dng trong to chirc 

Giài thIch duçic ba chüc näng thu hut, duy trI và 
sir d%mg, dào tao  và phat triên nhân lrc trong t6 
chirc 

PLO3, PLO4 

CO2 Phân tIch và frng diing 1 thuyt quãn trj nhân lirc 
vào thirc tê hoat dng cüa to chute, doath nghip. 

PLO5, PLO7, PLO8, 
PLO 10, PLO 11 

CO3 ChU dng, tIch circ quan tam dirng mute dn hoat 
dng quàn trj nhân lirc trong to chcrc, doanh 
nghip 

PLO 13 

4. Chuân du ra (COR) mon hyc 

Hçc xong mon h9c nay, sith viên së dat  the chun dAu ra sau: 

Muc tiêu 
mon h9c 

CDR mon h9c 

(CLO) 
MotaCDR 

CO 1 

CLO 1.1 Giãi thIch duçtc bàn chAt cüa quàn trj than lurc thông qua 
mOt so 1 thuyêt và các khái nim ci bàn 

CLO1.2 Phân tIch duçic nhftng thách thüc va nhUng vAn d ma quàn 
trj nhân lirc phãi giãi quyêt trong tO chute 

CLO1.3 Phân tIch duçic các tác dng àth hixâng dn quàn trj nhân 
lirc 

CO2 

CLO2.l Ung diing các quy trInh phân tIch cOng vic, hoach djth 
nhân 1c, tuyên diing nhân 1%rc, dào tao  và phát triên nhân 
1irc, dáth giá nhân viên vào to chuc 

CLO2.2 Thirc hành quàn trj than lirc trong t chirc 

CO3 CLO3.1 Co cãi thin tich circ v quãn trj than lirc cho t chuc. 
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Ma trn tIch hçp giüa chun du ra cUa mon h9c vã chun du ra cUa chrnmg trinh dào 
tto 
CLO 

s 
PLO 

1 
PLO 

2 
PLO 

3 
PLO 

4 
PLO 

5 
PLO 

6 
PLO 

7 
PLO 

8 
PLO 

9 
PLO 

10 
PLO 

11 
PLO 

12 
PLO 

13 
1.1 x x 
1.2 x x 
1.3 x x 
2.1 x x x x x 
2.2 x x x x x 
3.1 x 
3.2 x 

5. HQC Iiu 

a) Gido trInh 

[1] T Thj HMg Htnh và VU Vit Hang, (2016), Quán trj Nhân 4c, Nba xut bàn 

Tng hcip Tp. HCM [50709] 

[2] Dessler G, (2017), Human Resource Management (15th ed), Nba xutt 

bàn: Pearson Education, USA [50564] 

.5) Tài lieu tham khão 

[3] TrAn Kim Dung, (2015), Quán frj NguEn nhiIn lrc, Nhà xuAt bàn Kinh t 

TP.HCM [47424] 

[4] Nguyn Van Dim và Nguyn Ngçc Quan, (2012), Quan trj Nhân ly'c, Nhà xut 

bàn Di hçc KTQD [47421] 

6. Phirong pháp giãng dy — hQc tp 

a) Gidng lj I/i uy! 

Giàng viên huxàng dn 1 thuyt trên lap, chU yu nhn mnh các khái nim, các vn d 

C lOi và quan tr9ng a mi chumg. Giãng viên cling huang dn sinh viên tin hành thão lun 

theo chU d& phân tIch tmnh hung thirc tin. 

Sinh viên nên hInh thành các nhóm hçc tp d cling h trçl nhau trong vic hçc 1 thuy&, 

nghien ciru the tInh hung quãn trj trong thirc tin. Sinh vién cn dQC tài 1iu truâc a nhà theo 

các chung tucTng ling vâi nOi  dung hQc dâ quy djnh ti d cuong. Các vAn d chua hiu cO th 

thào 1un nhOm hoc d nghj giàng vien huang dn them. 

Vic giãng 1 thuyt nay nham cung cAp nn tang 1 thuy&, kt hqp vâi vic sinh viên 

tIch c%rc hçc tp cá nhân hoc theo nhóm, se gilip sinh viên dit duçic các miic tiêu CLO 1.1, 
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CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1 

b) Giãng theophwongpháp nêu van ct 

Giâng viên së néu len mt vn d cn duçic suy nghi, trao di, chia sé. Các sinh viên së 

diiçc dành mQt khoâng thii gian ngn d tir trã li câu hôi và trao di vOi bn trong nhOm, sau 

do trao d6i trên lap. Giãng vién s djnh huàng, hisàng dn và phân tIch các kin trao d6i cüa 

sinh vien, t1r dO h thng hoá li lam cci s0 d dn dat dn l thuyt. Sau mi truYng hçp giàng 

theo phuing pháp nêu vtn d, sinh viên se h9c duçic each l giãi các tInh hung thirc t can cr 

theo l thuyt, sinh viên duçic h thng hoá l thuyt nn tang, nOi tOrn 1a  là tir vAn d d h 

thng hoá l thuyt. 

Vic giãng theo phucmg pháp nêu vAn d nhm h thng hoá và dn dat l thuy& nên 

tang tr các vAn d cir th& kt hqp vâi vic sinh viên tIch circ trao dii, së giüp sinh viên dt 

dtrqc các miic tiêu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1 

c) Giáng theo tlnh hung 

Giàng viên sê giáng giãi l thuyt dira theo mt tInh hung cüa mt cong ty. Thông 

thi.rng, tinh hung s di.rçrc cung cAp trixâc d sinh viên dc và tim hiu. Trên lap sinh vien së 

nêu kin trao di, thão luan. Dira trên dO giãng viên dn dAt, giãng giái l thuy& d sinh viên 

hiu rO hin và l giãi duçic tInh hung trong th%rc tê. 

Vic giàng theo tinh hung nhrn to ca hOi  giüp sinh viên dtt duqc cac m1ic tiêu CLO 1.1, 

CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1 

d) Thão luin nhóm theo cl,ü d hocphân ti'ch tInh hung 

Sinh viên tin hành thão 1un theo nhóm v mt chü d hoe thirc hin phân tIch tinh 

hung. Tinh hung có th cho duâi dng van bàn, hoc video th hin 1 tinh hung c.n giãi 

quyt tui cong ty. Mi nhóm có th tp hçip tir 5 dn 7 sinh viên. Kt thüc qua trinh thão lun 

thOrn, sinh viên thirc hin vi& tiu lun theo chit d& hoc lam báo cáo phân tich tinh hung 

cho truac. Nhóm sinh viên cn nghiên ciru thông tin tir nhiu ngun nhu internet, ttp chi, tài 

lieu... d cO duçic cái nhIn tng quan v toàn bO vAn d. Các báo cáo (duâi dang word) duqc 

mirth h9a, trIch dn tài lieu hçc thut, hoc dn chirng cii th sê duçc dánh giá cao. Các sinh 

viên không tham gia thào lun, hoc khOng dOng gop kin và thrc hin các cOng vic ciii th 

se không cO dim phn nay. 

Vic tháo lun thOrn nay nhAm tto ci hOi  giitp sinh viên dt duc các miic tiêu CLO 1.1, 

CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1, CLO3.1 

e) Thuylt trInh kIt qud thdo lun nhóm theo chü dl 



Các nhóm tin hành trInh bay k& qua thão 1un. Phn trInh bay dtrçc th%rc hin duâi dtng 

power point. Cn liiu th?i gian trInh bay, mi nhóm trInh bay trong 5 - 10 phüt tüy thuc vào 

chU d hotc tInh hung cii th va theo yeu cu cüa giàng viên. Các sinh viên không tham gia 

vào bu6i thão 1un nhóm, không có cac hot dng ci th dOng gop vào báo cao, không tham 

gia trong bu& thuyt trInh, s không CO dim phn nay. 

TrInh bay kt qua thão 1un nhóm nay nhm to cy hi giüp sinh viên dt duçic các miic 

tiêu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1, CLO2.2, CLO3.1 

J) Nghe báo cáo chuyên d 

Thy theo diu kin cii th, cac sinh viên se duçic tham dir mOt  bui báo cáo chuyén d v 

các vn d quân trj nhân lirc tai  các cong ty, doanh nghip. Báo cáo chuyên d có th ckrçic 

thirc hin tai  Trtthng Di hc Mi Thành ph6 H ChI Minh, nguôi báo cáo là các giám dc, 

trtrâng bO phn nhân 1irc cüa doanh nghip &rçic m?i v; hoc có th thirc hin tti các cOng ty, 

doanh nghip. Sau dO sinh viên lam bàn thu hoch trã li mt s câu hOi dt ra lien quan dn 

vn d quãn trj nhân lixc duçic nghe báo cáo. Sinh viên cUng cO th thng kt nhttng gI h9c hOi 

duqe tr vic nghe báo cáo chuyên d trong bàn thu hoach nay. Bàn thu hoach duqc np cho 

giâng viên dung lap chInh. 

Nghe báo cáo chuyên d nhm giUp sinh viên dt disçc các miic tiêu CLO2.1, CLO2.2, 

CLO3.1 

g) Tham quan doanh nghp 

Thy theo diu kin cii th& các sinh vién cO th di.rçic tham quan doanh nghip dé tim hiu 

v hot dng cüa b phn nhân lijc trong mt cOng ty, m& lien h vâi các phông ban, c sa h 

tAng... dang hoat dng nhu th nào, dirçic trao di v6i các nhà quán trj, quãn trj nhân 1irc v 

các vn d nhân lirc trong hott dng quãn trj, kinh doanh thirc t cüa doanh nghip. Sau dO 

sinh viên lam bàn thu hotch trá li mt s câu hOi dit ra lien quan dn vn d quan sat và tim 

hiu duçc. 

Tham quan doanh nghip nhAm giüp sinh viên dt duçc các mic tiêu CLO 1.1, CLO 1.2, 

CLO1.3, CLO2.1, CLO3.1 

Sinh viên nghe báo cáo chuyên d, tham quan doanh nghip hoc tham gia các hoat 

dng khác thay th theo si htrâng d.n cüa giâng viên nhm dtt dirge các m%lc tiêu d ra. 

h) Lam bài hip hilu luân mon hc 

Thy vào diu kin cii th& sinh viên có th kin tp ti doanh nghip d lam bài tp lan 

theo yêu cAu cUa giáng viên. Bài tp lan cO th là mt tinh hung lan, hoc di khão sat ti 
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doanh nghip d ntm bt tInh hInh quãn trj, kinh doanh cüa cong ty và v vit bài 1un thu 

hoch. Sinh vien cn nghiên cCru thông tin tr nhiu ngun nhu internet, tp chI, tài 1iu... dé co 

duçic cái nhIn tëng quan v toãn bO vn d. Các báo cáo (thrài dng word) duçic minh ha, 

trIch dn tãi lieu h9c thut, hotc dn chirng c%1 th s thrçic dánh giá cao. Sinh viên có th duçic 

yeu cu lam bài tp lan mon hçc theo cá nhân hotc theo nhóm, tu' vào mrc d, quy mô lap 

và diu kin cu th cüa mi lap. 

Lam bài tp lan mon h9c nhm giüp sinh viên dt duçic các miic tiêu CLO2.1, CLO2.2, 

CLO3.1 

7. Dánh giá mon hçc 

Thành phn dãnh 
giá 

Bài dánh giá Thii diem CDR mon h9c T' 1 % 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Dánh giá qua trInh 

Al.!, A1.2, 
A1.4, A1.6, 
A1.7, A1.8, 
A1.10, A1.12, 
A1.13 
Sinhviênnêu 
kin, trao dii, 

dong gop trong 
qua trInh giãng 
viên giâng l 
thuyêt, giáng 
neu van d va 

giãng tinh 
huông. 3 bài ttp 
tInh hung duçic 
giao ye nba, lam 
nhOm (mi bài 

10%) 

Sau bui h9c 
m6i chucmg 

CLO1.3, 
CLO2.1, CLO2.2 

50% 

fMnh giá qua trInh 

A1.3, A1.5, 
A1.9,A1.11 
Thão lun, 
thuy& trInh 
nhOm theo chü 
d (thorn) 

Sau buôi h9c 
mi chuang 

CLO1.1, 
CLO1.2,CLO2.1, 
CLO3.1, CLO3.2 

Dáth giá cui k' Thi trc nghim 
Cu& hQc k' CLO1.1, 

CLO1.2,CLO2.1, 
CLO3.1, CLO3.2 

50% 

Tng cong 100% 
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8. Kê hoch giãng diy 

8.1. Kê hoich giãng diy lop ban ngày (14 bui: 10 bui trên lop, 4 bui LMS) 

Buoi 
h9c 

Ni dung 
COR 
mon 
hQc 

Hot dung dy và hQc 

Bãi dánh 
giá 

Tài lieu 

chính vi 
tài lieu 

th am 
khão 

HQc ti nhã HQC trên lop Thirc hành trên lop Thtrc hành trên LMS 

Cong vice . So giO' . Cong viçc So 
., tiet 

. Cong vic 
- 

So tiêt Cong viêc 
. 

So tiet 

A Cl: Tng quan ye 
quin tr nhân lire 

Vai trO cüa yu t con 

ngu&i, khái nim, muc 

tiêu và cãc cách tiép 

cn ye quãn trj nhân 

lijc trong mt th ch(rc 

Các chiic nng và các 
ho?t dng chil yêu 
trong quàn tn nhân hjc 

CLOi.1 

Sinh viên 
d9c tfllàC 

nôi dung bài 
hoc 

5 

Giàng 
viên 

thuyt 
trinh 

3 

Thão 1un 
bài tinh 
hung 
TH-1.1 

1.5 

A.1.1: Bài 
träc nghim 

TN-i 
[1], [2], 

[3] D9ctrliàc 
bài h 

hung TH- 
1.1 

3 

2 

A Cl: Tng quan ye 
quãn tr nhân lrc 

Vai trô, nhim viii Va 

các k näng can có cUa 

nhing ngir&i lam cong 

tác han 

Xu huâng mài trong 

quãn trj nhân lijc 

Môi tnring quãn trj 
nhân ltrc 

CLO1.2 

sinh vién 

ni dung bài 
hQc 

4 

Giãng 

thuyt 
trmnh 

3 

Thâo Iun 
bài tInh 
hu6ng 
TH-1.2 

1,5 

A.1.2: Bài 
tn1un 
TLU-1 

[1],[2], 
[3] DOC tniiàc 

bài tInh 
hu6ng TH- 

1.2 
3 
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Bui 
h OC NQI dung 

COR 
mon 
hQc 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài lieu 
chinh và 
tài lieu 
tham 
khão 

HQC ti nhà HQC trên lop Thuc hành trên lOp Thire hãnh trén LMS 

Cong vic S gio Cong vic tiet Cong vic So tiet Cong vic s tit 

C2: Phân tich cong 
viêc 

Phân tIch cong vic: 

khái nim, nghia, các 

biràc thirc hin, san 

phm cUa phân tIch 

cong vic. 

Các phuong pháp thu 

thp thông tin phân 

tich cong vic 

CLO1.3 

Sinh viên 
d9ctn1âc 

ni dung bài 
hçc 

4 

Giãng 
vién 

thuyt 
trinh 

3 

Thão 1un 
tInh 

hung 
TH-2 

1,5 

A.1.3: Bài 
tp trAc 

nghim TN- 
2 

[1], [2], 
[3] DQC tiiiàc 

tInh huóng 
111-2 3 

4 

C2: Phãn tIch cong 
viC 
Vit ban mO tã cong 
vic, bàn tiêu chun 
nhân vién CL02.1 

CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
tr h9c qua 
dQC tài lieu 

và xem 
video trén 

LMS 

6 
Bài tap thuc 
hành HP-2 

2 

A.1.4: Bài 
taP tii lun 

TLU-2 
[1], [2], 

[3] 

5 

C3: Hoach djnh 
nhãn Inc CLO2.1 

CLO3.l 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c trtràc 

ni dung bài 
hc 

5 

Giàng 
vién 

thuyt 
trInh 

3 

Thào luãn 
tInh 

hung 
TH-3 

1,5 

A.1.5: Bài 
tp tràc 
nghim 
TN-3 

[1], [2] 
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Bui 
hQc 

Noi dung 

Chin hroc nhân lirc và 

miic tiéu hot dng cüa 

t chirc 

Các b,iâc hoach dinh 

nhân lixc 

Các phrnng pháp dr 

bão nhu cu v nhân 

lrc 

COR 
mon 
hQc 

bat dng dy và hQc 

Bài dänh 
g 

Täi Iiu 
chInh và 
tài Iiu 
tham 
khão 

Hc tai nhã Hc trên lOp Thtrc hänh trên lOp Thirc hänh trên LMS 

Cong vic S giô Cong vic 
S9  
tiêt 

Cong vic S tit Cong viêc s tth 

Doe trtràc 
bài tp tinh 
hung TH-3 

3 

6 

C3: Hoach dinh 
nhãn luc 
Phân tIch hiên trng vã 
dti báo ngun cung v 
nhãn lire, cáe xu hiràng 
diu chinh nhân lire 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
tir h9c qua 
doe tài lieu 

. 
va xem 

video trên 
LMS 

6 
B ai tr th?c 
hành HP-3 

2 

A. 1.6: Bài 
tp tir lun 

TLU-3 
[1], [2], 

[3] 

7 

C4: Tuyén ding 
nhân luc 

Các ngun tuyn m 

eüa doanh nghip 

. 
lien trInh tuyén m) 

Phuong pháp tUY 
mô 

Cáe biràc tuyn ch9n 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CL03.2 

Sinh viên 
doe trtràc 

ni dung bài 
hoc 

5 

Giãng 
vien 

thuyt 
trmnh 

3 

Thão 1un 
tIn1 

hung 
TH-4 

1,5 

A.1.7: Bài 
tap trc 

nghim TN- 
4 

[1], [2] 
DQc truGe 
bài tp tInh 
hung TH-4 
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Bui 
hçc Nçi dung 

MOt s6 k5 thut phOng 
vn d nâng cao hiu 
qua tuyn chon 

CDR 
mon 
hçc 

Hot dung dy và hQc 

Bài dánh 
gia 

Tài lieu 
chính và 
tài lieu 
tham 
khão 

HQC tai nhà HQC trn lop Thtrc hành trên lOp Thirc hành trén LMS 

Cong vic So gi& Cong vic 
So 
. tiet Cong viêc S6 tit Cong vic s tit 

8 

C4: Tuyn ding 
nhân hrc 
- Thuc hành game 
- Dóng kjch phOng 
vn tuyM dvng  (role 
play) 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Giãng 
viên h 

thong hOa 
kin thirc 
và htràng 

dn 

2 
Bài thirc 

hành CP- 
4 

1 
Bài tp th%rc 
hành HP-4 

A.1.8 Bài 
t tii luan 

TLU-4 

C5: Hi nhp, dào to 
và phOt trin nhân 
luc 

Qua trmnh hi nhp tai 

doanh nghip 

Khái nim v dào tao 

và phát trin nhân 1c 

Phân tIch nhu cAu và 
xác djnh mic tiOu dào 
tao 

CLO2. I 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c trUâC 

nidungbài 
hoc 

Giáng 
viên 

thuyt 
trInh 

3 

Thào lun 
tinh 

hung 
TH-5 

1,5 

A.1.9 Bài 
tap trc 
nghim 
TN-5 

[1],[2], 
[3] Lam bài tap 

tInh hu6ng 
TH-5 

3 

10 

C6: Danh giO nhãn 
hic 

Các mic tiêu co bàn 

cUa dánh giá nhân 

vien. 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c trllàC 

nOi dung bài 
h9c 

Giàng 
vién 

thuyt 3 

Thão lun 
tinh 

hu6ng 
TH-6 

1,5 

A.1.1O Bài 
tp trc 
nghim 
TN-6 

[1], [2], 
[3] 
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Bui 
hQc NQI dung 

Cãc phizong pháp dánh 

giã nhãn viên 

Dãnh giá thrc hin 
cOng vic bang 
phucmg pháp djnh 
luçing 

Nhüng khO khän cO th 

gp phãi trong qua 

trinh dánh giá 

Dãnh giá kt qua cong 
vic và dánh giá nang 
lirc 

CDR 
mon 
hoc 

bat LIng dy và hc 

Bài dánh 
giO 

Tài lieu 
chInh và 
tài Iiu 
tham 
khão 

HQc ti nhà Hçc trên lop Thffc hành trên lOp Thirc hành trn LMS 

Cong vic s gi& Cong vic So 
tiet 

Cong viêc s tit Cong vic s tit 

Lam bài tp 
tinh hu6ng 

TH-6 
3 

C7: Thu lao lao dung 

Mt s khái nim cr 

bàn trong h th6ng trâ 

cong lao dng 

Muc tiêu và các 

nguyen t&c trã cOng lao 

dông 

Djnh giá cong vic - 
cci s& d xây dimg h 
tMng thang bang 
lucing 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
doe triràc 

ni dung bài 
hçc 

4 

Giãng 
viên h 

thóng hOa 
kin thic 
và huàng 

d.n 

Thão luOn 
tinli 

hung 
TH-7. 1 

1 5 

A. 1.11 Bài 
tp trc 
nghiçm 
TN-7 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 
tinh huóng 

TH-7. 1 
3 

12 

C7: Thu lao lao dung CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viOn 
dQc trithc 

ni dung bài 
hçc 

4 

Giãng 
vién hO 

thng hOa 
kin thUc 

2 

Thão 1un 
tinh 

hu6ng 
TH-7.2 

1,5 

A.1.12: Bài 
tp tr 1un 

TLU-7 
[1], [2], 
[3] 

11130 



Bui 
hçc NQI dung 

Các hlnh thCrc trã 

công: theo th&i gian, 

theo kt qua cOng vic, 

theo nhân viên 

Các hmnh thirc dng 
viên nguii lao dOng 

COR 
mon 
h9c 

Hot dng dy và hçc 

Bài dánh 
giá 

Tài lieu 
chjnh vä 
tài lieu 
tham 
klião 

HQC tal nhà Hçc trén lop Thtrc hänh trên lOp Thi.rc hành trên LMS 

. Cong vic . So giô 
. 

Cong viçc 
So 
. tiet Cong vic So tiet Cong vic So tit 

Lam bài tp 
tinli huOng 

TH-7.2 
3 

và huàng 
dn 

13 

C8: Quan h lao dng 

ChO d BHXH bat 

buOc 

ChO d BHXH tir 
nguyen 

CLO2.2 
CLO3.1 
cLO3.2 

Sinh viên 
d9c triràc 

ni dung bài 
hoc 

Giáng 
viên h 

thOng hóa 
kiOn thirc 
và hi.ràng 

dn 

2 

Bàithijc 
hânh CP 

8.1 
1 

Bài tp thirc 
hãnh HP-8 

A.1.13: Bài 
tp tr 1un 

TLU-8 
[1], [2], 

[3] 

Bàithuc 
hành CP- 

8.2 
1.5 

14 Ontp 

Sinh viên 
ôntpcac 
nidungdâ 

hQc 

[1],[2], 
[3] 

Cong 90 30 15 15 

12 3 0 



8.2. K hoach  giãng dy lop ban dêm (20 bui: 15 buôi trên 1Op, 5 bui LMS) 

Buôi 
hçc 

Ni dung 
COR 
mon 
hQc 

Hot dung dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài lieu 

chInh và 
tài lieu 

tham 
khão 

HQC ti nhä HQC trên lOp Thuc hành trên lop Thc hành trên LMS 

Cong vic so giô Cong vic 
L S 

tiet 
Cong vic sO tit Cong vic sO tit 

Cl: TOng quan 
quán tr nhân lirc 

Vai trô ciXa yu tO con 

nguii, khái nim, mic 

tiêuvà các ciXch tiep Cfl 

v quãn trj nhân l%rc 

trongmttOchOc 

Các chCrc nang và ciXc 
ho?t dng chü yêu 
trong quiXn trj nhân 1rc 

CLO1.1 

Sinh viên dc 
tfllâC ni)i dung 

bài hoc 

Giãng 
viên 

thuyt 2 

Tháo luân 
bài t'mh 
huOng 
TH-1 .1 

1 

A.1.1: Bài 
trâc nghim 

TN-I 
[1], [2], 

[3] D9c triiàc bài 
tinh huOng TH- 

1.1 
2 

2 

Cl: Tong quan 
quãn trj nhân hrC 

Vai trO, nhiêm vii và ciXc 

k näng can cO cüa 

nhftng ngi±i lam cong 

tác nhân sr 

Xu huàng mài trong 

quiXn tn nhân lrc 

CLO1.2 

sii 'ién dQc 
tniàc ni dung 

bài hçc 
4 

Giâng 
viên 

thuyt 
trmnh 

2 

Thão lun 
bài 
huOng 
TFI-1.2 

1 

A.1.2: Bài 
tii1un 
TLU-1 [3] Tim hiu và cài 

dt phn mm 
Excel for QM. 

2 

3 

Cl: Tong quan v 
quãn tr! nhân lire 

Môi truong quãn tn 
nhãn Iirc 

CLO1.1 
CLO1 .2 

Trao d6i 
online 
h thOng 

LMS v chO 
d môi 

3 

A.l.2: Bài 

TLU-1 
1], [2], 

[3] 

13 I 3 0 



Bui 
hçc Ni dung 

CDR 
mon 
h9c 

Hot dng dy và hQc 

Bài dãnh 
giá 

Tài 1iu 
chính và 
tài lieu 
tham 
khão 

HQC ti nhà HQc trên lop Thirc hành trén lOp Thirc hành trên LMS 

Cong vic S giir Cong vic Cong vic s6 tit Cong VIçC SO ttet 

trtring quan 
trj nhân lrc 

C2: Phân tich cong 
vic 

Phân tIch cong vic: 

khái nim, ' ngjiia, các 

buOc thuc hin, san 

pMm cUa phân tich 

cong viéc. 

Các phixrng pháp thu 
thp thông tin phân tIch 
cong vic 

(101.3 
Sinh viên dQc 
tnràc ni dung 

bài h9c 

6 

Giang 
vien 

thuyt 
trInh 

2 

Tháo luãn 
tinh 

hu6ng 
TH-2 

1 

A.1.3: Bài 
tp trc 

nghim TN- 
2 

[1], [2], 
[3] 

5 

C2: Phân tIch cong 
vic 
Vit ban mô tã cong 
vic, bàn tiêu chuAn 
nhan vién 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên tr 
hc,c qua dQc tài 

1iu và xem 
video trén 

LMS 

2 
Bài tp thirc 
hành HP-2 

1 

A.1.4: Bài 
tp tij 1un 

TLU-2 
[1], [2], 

[3] 

6 

C3: Hoch djnh nhOn 
1yc 

ChMn ltrcic nhân 1irc và 

miic tiéu hoat dng cüa 

t chfrc 

Càc btrOc hoch djnh 

nhân 1rc 

CAc phuing phap dir 

báo nhu cu v nhân Ic 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viOn dc 
truàc ni dung 

bài hçc 
6 

Giàng 
viên 

thuyt 
trinh 

2 

Thào Iun 
tlnh 

huöng 
TH-3 

1 

A.1.5: Bài 
tp trc 
nghim 
TN-3 

[1], [2] 

14 I 3 0 



BuM 
hçc Ni dung 

COR 
mon 
hçc 

Hoot dng dy Va hQc 

Bài dánh 
.. gia 

Tài 1iu 
chính và 
tài lieu 
tham 
khäo 

HQc tai nhà HQc trên lop Thtrc hành trên lOp Thrc hành trên LMS 

Cong vic S gi& Cong vic Cong vic S tit Cong vic S tit 

7 

C3: Hoch d1nh nhãn 
hrc 
Phân tIch hin trng a 

dir báo nguôn cung 
nhân 1c, các xu hirOng 
diu chinh nhân hrc 

CLO2. 1 
CL03.1 
CLO3 2 

Sinh viên tij 
hQc qua d9c tài 

1iu v xem 
video trén 

LMS 

2 
Bài tp thc 
hành HP-3 

A. 1.6: Bài 
tp tr luân 

TLU-3 
[1], [2], 

[3] 

8 

C4: Tuyn diing nhân 
lc 

Các ngun tuyn m 

cOa doanh nghip 

Tin trinh tuyen mç 

Phucmg pháp tuyn m 

Các buàc tuyn ch9n 

Mt s k thut phOng 
v.n d nâng cao hiu 
qua tuyn chn 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viOn doc 
trirOc ni dung 

bài hQC 
6 

Giãng 
viên 

thuyM 
frmnh 

2 

Thão lun 
tInh 

hu6ng 
TW4 

I 

A. 1.7: Bài 
tp träc 

nghim TN- 
4 

[1], [2] 

C4: Tuyên ding nhân 
krc 
- Thirc hành game 
- Dong kjch phông vn 
tuyén ding (role play) 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Giâng 
viên he 

thông hOa 
kin thCrc 
và huOng 

dn 

2 
Bài thrc 

hànhCP- 
4 

I 
Bài tp thrc 
hành HP-4 

3 

A.1.8 Bài 
tp tr 1un 

TLU-4 

10 

C5: Hi nhp, dào to 
và phát trin nhãn hyc 

Qua trmnh hi nhâp ti 

doanh nghip 

CLO2.1 
CLO3.l 
CLO3.2 

Sinh viên dQC 
trtiàc ni dung 

bài hçc 
6 

Giãng 
viên 

thuyt 
trInh 

2 

Tháo lun 
tlnh 

hu6ng 
TH-5 

1 

A.1.9 Bài 
tp trc 
nghim 
Th-5 

[3] 

15 I 3 0 



Buoi 
lice Ni dung 

COR 
mon 
hçc 

Hoot dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

TM 1iu 
chinh và 
tãi lieu 
tham 
khão 

HQC ti nhà HQc trên l&p Thirc hãnh trên lOp Thtrc hành trên LMS 

Cong vic S gi& Cong vice So . tiet Cong vic S6 tit Cong vic so tiOt 

Khái nim v dào t?o  và 

phát triOn nhân 1rc 

C5: Hi nhp, dão to 
và phát trin nhân lire 
Phân tIch nhu câu vã 
xác djnh mtic tiêu dào 
t1O 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên dc 
truàc ni dung 

bài hc 
4 

Giãng 
viên 

thuyOt 
trinh 

2 

Thão luân 
tInh 

huOng 
TH-5 

1 

A. 1.9 Bài 
tp trc 
nghim 
TN-5 

[1], [2], 
[3] 

2 

12 

C5: Hi nhp, dào to 
và phãt trin nhân hic 
Xây chrng k hoach dào 
to cho tO chüc, doanh 
nghip 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên tii 
hc qua dc tài 
lieu và xem 
video trOn 
LMS 

2 
Bài tp thc 
hành TH-5 

1 

A. 1.9 Bài 
tP träc 
nghim 

[1], [2], 
[3] 

13 

C6: Dánh giá nhãn liyc 

Các mvc  tiêu cci ban cUa 

dánh giá nhân viên. 

Các phiiong phap dánh 

gia nhân viên 

Dânh gia thirc hin 
cong vic bang phucmg 
pháp djnh hrccng 
Dánh gia kat qua cong 
vic vã dáith gia nang 
1irc 

CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viOn doc 
tnrOc ni dung 
bài hc 

6 

Giang 
viOn 

thuyOt 
trinh 

2 

Thão luân 
tinh 

huOng 
TH-6 

1 

A. 1.10 Bai 
tp träc 
nghim 
TN-6 

[1], [2], 
[3] 

16 3 0 



Buoi 
hQc 

Ni dung 
COR 
mon 
hQc 

Hoat dung dy và hçc 

Bài dánh . giá 

Tài lieu 
chlnh và 
tài lieu 
tham 
khão 

Hçc ti nhà Hçc trên 16p ThLrc hành trên lo'p Thuc hành trên LMS 

Cong vic S giOr Cong vic Cong vic So tit Cong vic SO tiOt 

14 

C6: dánh giá nhân lrc 
Thão luân vO nhtng 
1 
giá nhân li,rc 1 các to 
chic, doanh nghip 

CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên tu 
h9c qua d9c tài 
lieu và xem 
video tren 
LMS 

2 
Bài tp thrc 
hành TH-6 

1 

A.1.1O Bài 
tOP träc 
nghim 
TN6 

[1], [2], 
[3] 

15 

C7: ThO lao lao dng 

Mt sO khái nim ca bàn 

trong h thOng trà cong 

lao dung 

Mic tiêu và các nguyen 

tc trã cong lao dng 

Djnh giá Cong vic - cci 
sà d xây dimg h thOng 
thang bang lucing 

CLO2.2 
CLO3.1 
cLO3.2 

Sinh viên doc 
truàc ni dung 

bài hoc 
6 

Giang 
viên he 

thOng hOa 
kin thCrc 
và huàng 

dn 

2 

Thãoluân 
t'mh 

huOng 
TH-7. 1 

1 

A.1.11 Bài 
tp trc 
nghim 
Th-7 

[1], [2], 
[3] 

16 

C7: Thu lao lao dng 

Các hmnh thüc trà 

công: theo th&i gian, 

theo kOt qua cong , 

theo nhân viên 

Các hinh thi'rc dng viên 
ngu&i lao dng 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên doc 
triràc ni dung 

bài hoc 
6 

Giáng 
vien he 

thOng hóa 
kiOn thrc 
và huàng 

dn 

2 

Thão 1un 
tIllh 

huOng 
TH-7.2 

I 

A.1.12: Bài 
tp tr lun 

TLU-7 
[1], [2], 

[3] 

17 

C7: Thu lao lao dung 

• Lam bài tap:  hinh 

thüc trã cong theo thi 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên d9c 
truàc ni dung 

bài hQc 
6 

Giãng 
vién h 

thOng hóa 
kin thirc 

2 

Thào luân 
tmnh 

huOng 
TH-7.2 

1 

A.1.12: Bài 
tap ti lu.n 

TLU-7 
[1], [2], 

[3] 

17 I 3 0 



Bu6i 
h9c 

Ni dung 
CDR 
mon 
hQc 

Hoot dung dy và hQc 

BàI dánh 
giá 

Tài lieu 
chInh và 

tham 
kh 

Hçc ti nhà HQC tr011 lop Thtrc hành trên l(rp Thirc hành trên LMS 

Cong vic s6 gio Cong vic 
L 

Cong vic s tit Cong vic s tiêt 

gian, theo kt qua cong 

vic, theo nhân viên 

và huàng 
dn 

18 

C8: Quan h lao dng 
Ch d BHXH bat buc CLO2.2 

CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh Vlefl dOe 
tnràc ni dung 

bài hc 
6 

Giãng 
viOnh 

thng hOa 
kin thirc 
và hràng 

dn 

2 

Bàithrc 
hành CP- 

8.1 
1 

Bài tap thrc 
hành HP-8 

A.1.13:Bài 
tp tr 1un 

TLU-8 
[1], [2], 

[3] 

19 

C8: Quan h lao dng 
Ch d BHXH t1J 
nguyen 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh vien dQC 
tnioc ni dung 

bài hçc 
6 

Giãng 
viOn he 

thng hOa 
kin thirc 
và h.râng 

dn 

2 

Bài thLrc 
hành CP- 

8.1 
1 

Bài tap thc 
hành HP-8 

A.1.13: Bài 
tp tr luân 

TLU-8 
[1], [2], 

[3] 

20 On tp 
Sinh vien On 
tr các ni 
dung dä hc 

6 
[1], [2], 
[3], [4], 
[5], [6] 

Cong 90 30 15 15 

18 3 0 



Ghi chá: 

TN-I Bài trc nghim Cl: Khái nim, mic tiêu, vai trô cüa QTNL 

TN-2 Bài trc nghim C2: khái nim PTCV, 6 pp  thu thp thông tin, quy tr'mh PTCV 

TN-3 BAi trc nghim C3: khái nim, quy trInh hoach djnh nhân 1c 

TN-4 Bài trc nghim C4: khái nim, quy trInh tuyn ding nhân 1rc 

TN-5 Bài trc nghim C5: khái nim, quy trmnh dào tao  và phát trMn nhân 1irc 

TN-6 Bài trc nghim C6: khãi nim, quy trinh dánh giá nhân 1c 

TN-7 Bài trc nghim C7: khái nim, miic tiéu, 6 nguyen tc trã cong 

HP-2 Huâng dn thrc hành trên lap C2: Vit ban Mo tã Cong vic, tiéu chun nhân viên 

HP-3 Hiràng dn thirc hành trén hcp C3: 11th s6 nhân sir trong hoach djnh nhân Iirc a khách san  Sao Mai 

CP-4 Bài thc hành trên lap C4: DOng vai nhà tuyn ding, phóng vn tuyn ding Cong ty Sao Mai 

CP-8.1 
CP-8.2 

Bài tp thirc hành C8: Thâo 1un tinh hung Lut LD Vit nam (trang 288 GT) 

TH- 1.1 
TH-1 .2 

Bãi tp tinh hung CI: Tinh hu6ng thão 1un a cong ty Hoàng Minh (trang 13 GT) 
Bài tp tinh hu6ng Cl: TInh huOng thão 1u.n a Cong ty Hung Thjnh (trang 33 GT) 

TH-2 Bài tp tInh hung C2: Tinh hung thão 1un a cong ty Hung Thjnh (trang 63 GT) 

TH-3 Bài tp tinh hung C3: Tlnh hu6ng thão 1un tai  khách  san  Sao Mai (trang 109 GT) 

TH-4 Bài tp tinh hung C4: Tinh huóng quyt djnh tuyn chn tai  Cong ty Minh PhO (trang 137 GT) 

TH-5 Bài tp tinh hung C5: Tinh huóng thão luan tai  Cong ty Sao Mai (trang 179 GT) 

TH-6 Bài tp tInh hung C6: Tinh hung thão lun tai  cong ty bao bI nhra (trang 208 GT) 

TH-7. 1 
TH- 7.2 

Bai tp tinh hu6ng C7: Tinh hu6ng tinh tin ltrcmg cho nhân viên trong Cong ty (trang 257 GT) 

TLU-1 Câu hOi kt thüc Cl 

TLU-2 Câu hOi kt thOc C2 
TLU-3 Câu hOi kt thOc C3 
TLU-4 Câu hOi kt thOc C4 
TLU-7 Câu hOi kt thUc C7 
TLU-8 Câu hOi kêt thüc C8 

9. Quy djnh cüa mon h9c 

— Quy djnh v np bài tip,  bãi kim tra: Sinh viên np bãi tp thrçic giao dung hn và 

Co mt dung gi?i quy djnh d lam bài kim tra. 

— Quy djnh v chuyên can: Ca nhân sinh viên và các nhOm cn hoàn thành It nht 80% 

bài tp duçic giao d dt di.rqc dim dánh giá qua trInh 

— Quy djnh v cAm thi: Sinh viên vng qua hai bui hçc trên lap s không di.rçc tham 

gia thi cui hçc kS'. 

— Ni quy lap h9c: Sinh viên cAn tuân theo ni quy cüa Tnthng E)ai hQc Ma Thành ph6 

H ChI Minh. 

19 3 0 



TRU1NG KIIOA QTKD Giãng viên biên soin 

Trjnh Thuy Anh Vu Thanh Hiu 

20 I 3 0 
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