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I. Thong tin tdng quat
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5. Phu trach mén hoc
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d) Phong lam viéc: P. 403, Truong Pai hoc M Thanh phd HS Chi Minh, 35-

37 H6 Hao Hén, Phuong Co Giang, Quéan 1

IL
1.

Thong tin vé mon hoc
Mo ta mon hoc

Mon hoc gitip cho ngudi hoc trang bi nhitng kien thirc co ban va céc cong cu can thict vé

quan ly con ngudi trong mot to chirc. Mon hoc quan tri nhén luc c6 moi quan hé chit ché véi

mon Quan tri hoc va Hanh vi to chirc.

2,

Mon hoc dieu kién

STT Mbn hoc diéu kién M3 moén hoc

1 Mon tién quyét

Khong yéu cau

2 Mon hoc trude

Khong yéu cau

3 | Mo6n hoc song hanh
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STT Moén hoc diéu kién M4 mén hoc

Khong yéu cau

3. Muc tiéu mon hoc
Mon hoc cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thire, k§ ning ciing nhur cho ngudi hoc ¢

cac thai d0 nhu sau:

Muc tiéu
mon hoc

Co1 Giai thich va st dung dugc Iy thuyét vé cac hoat | PLO3, PLO4
dong quan tri nhan lyc co ban nhu phén tich cong
viéc, hoach dinh nhén luc, tuyén dung, dao tao va
phat trién, danh gia nhan vién, tra cong lao dong
va quan h¢ lao dong trong tb chirc

Giai thich dugc ba chirc néng thu hat, duy tri va
sir dung, dao tao va phat trién nhan Iuc trong tb
chuce

CO2 Phén tich va tmg dung ly thuyet quan tri nhan luc | PLOS, PLO7, PLOS,
vao thuc té hoat dong cuia td chirc, doanh nghiép. | PLO10, PLO11

MBb ta CDBR CTDT

COo3 Chu dong, tich cuc quan tam dung mirc dén hoat | PLOI3
dong quan tri nhan luc trong to chirc, doanh
nghi¢p

4. Chuin diu ra (CPR) mén hoc

Hoc xong mo6n hoc nay, sinh vién sé& dat cdc chuan dau ra sau:

Muc tiéu | CDR m6n hoc .
wibn hige (CLO) M6 ta CBDR
CLO1.1 Giai thich dugc ban chat ctia quan trj nhén lyc théng qua
mot sO ly thuyét va cac khéi niém co ban
CLO1.2 Phan tich dwgc nhing théch thirc va nhiing van dé ma quan
COl tri nhén lyc phai gidi quyét trong to chirc
CLO1.3 Phén tich dwgc céc tac dong anh hudng dén quéan tri nhan
luc
CLO2.1 Ung dung cac quy trinh phén tich cong viéc, hoach dinh
nhén luc, tuyen dung nhén lyc, dao tao va phat trién nhan
COo2 lirc, danh gia nhéan vién vao t6 chirc
CLO2.2 Thue hanh quan tri nhéan luc trong td chirc
CO3 CLO3.1 C6 cai nhin tich cuc v& quéan tri nhan luc cho t6 chirc.
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Ma trén tich hop giita chuan dau ra ctia m6n hoc va chuan dau ra ctia chuong trinh dao
tao

CLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
s 1 2 S 6 7 8 9 10 11 12 13

1.1

1.2

> [ |w
FEEE R N

1.3

2.1 X X X X X

2.2 X X X X X

3.1 X

3.2 X

5. Hoc liéu
a) Gido trinh
[1] Ta Thi Hong Hanh va Vii Viét Hing, (2016), Qudn tri Nhdn luc, Nha xuit ban
Téng hop Tp. HCM [50709]
[2] Dessler G, (2017), Human Resource Management (15th ed), Nha xuét
ban: Pearson Education, USA [50564]
b) Tailiéu tham khdo
[3] Tran Kim Dung, (2015), Qudn tri Nguén nhén lwc, Nha xuit ban Kinh té
TP.HCM [47424]
[4] Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan, (2012), Qudn tri Nhén lwc, Nha xuit
ban Pai hoc KTQD [47421]

6. Phwong phap gidng day — hoc tap

a) Gidng ly thuyét

Giang vién huéng din 1y thuyét trén 16p, chii yéu nhdn manh cac khai niém, cac van dé
cbt 161 va quan trong & mdi chuong. Giang vién ciing huéng din sinh vién tién hanh thao lun
theo chi d&, phén tich tinh hudng thye tién.

Sinh vién nén hinh thanh cadc nhoém hoc tép dé cung hd trg nhau trong viéc hoc ly thuyét,
nghién ctru céc tinh hubng quan tri trong thuc tién. Sinh vién can doc tai liéu truéc & nha theo
cac chuong turong ing véi ndi dung hoc da quy dinh tai dé cuong. Cac van dé chua hiéu c6 thé
thao ludn nhom hodc dé nghi giang vién huéng dan thém.

Viée giang ly thuyét nay nhdm cung cp nén tang 1y thuyét, két hop véi viée sinh vién
tich cuc hoc tip c4 nhan hodc theo nhom, s€ gitp sinh vién dat dugc cac myc tiéu CLO1.1,
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CLO1.2,CLO1.3,CLO2.1

b)  Gidng theo phwong phdp néu vin dé

Giang vién s& néu 1én mdt van dé cin dugc suy nghi, trao dbi, chia sé. Cac sinh vién s&
dwgc danh mot khoang thoi gian ngén dé tyr tra 161 cau hoi va trao d6i v6i ban trong nhom, sau
d6 trao ddi trén 16p. Giang vién s& dinh huéng, huéng dén va phan tich cac y kién trao ddi clia
sinh vién, tir 46 hé théng hod lai 1am co s& dé din dit dén Iy thuyét. Sau mdi trudng hop gidng
theo phwong phéap néu van dé, sinh vién s& hoc duge cich ly giai cac tinh hudng thyc té cin cir
theo ly thuyét, sinh vién duoc hé thdng hoa ly thuyét nén tang, néi tom lai 1a tir vin dé dé hé
théng hod ly thuyét.

Viéc giang theo phwong phép néu van @& nhim hé théng hoé va din dit ly thuyét nén
tang tlr cac van d& cu thé, két hop véi viée sinh vién tich cuc trao dbi, s& gilp sinh vién dat
duoc cac muc tiéu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1

¢)  Gidng theo tinh hudng

Giang vién s& giang giai ly thuyét dua theo mdt tinh hubng cia mét cong ty. Thong
thuong, tinh hudng s& dugc cung cp trude dé sinh vién doc va tim hiéu. Trén 16p sinh vién s&
néu ¥ kién trao déi, théo luén. Dya trén d6 giang vién din dét, gidng giai ly thuyét dé sinh vién
hidu ro hon va Iy giai dugc tinh hudng trong thuc té.

Viéc giang theo tinh huéng nhim tao co hoi gitp sinh vién dat duge cac muc tiéu CLO1.1,
CLO1.2,CLO1.3,CLO2.1

d)  Thdo lugn nhém theo chii dé hodc phin tich tinh huong

Sinh vién tién hanh thao luan theo nhém vé mot chii d& hodc thuc hién phan tich tinh
hudng. Tinh hubng c6 thé cho dudi dang van ban, hoic video thé hién 1 tinh hubng cin giai
quyét tai cong ty. Mdi nhém c6 thé tap hop tir 5 dén 7 sinh vién. Két thic qué trinh thao luan
nhoém, sinh vién thyuc hién viét tiéu luan theo chu d, hoic 1am bao cdo phén tich tinh huéng
cho trudc. Nhom sinh vién can nghién ciru thong tin tir nhiéu ngudn nhu internet, tap chi, tai
lidu... dé c6 dugc cai nhin téng quan vé toan bd van dé. Cac béo cdo (duéi dang word) dugc
minh hoa, trich d4n tai liéu hoc thuat, hoic din ching cu thé s& duoc danh gia cao. Cac sinh
vién khong tham gia thao luan, hoic khong déng gop y kién va thuc hién cac cong viée cu thé
s& khong c6 diém phan nay.

Viéc thao ludn nhém nay nhim tao co hdi gitp sinh vién dat dugc cac muc tiéu CLOI.1,
CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1, CLO3.1

e)  Thuyét trinh két qua théo lugn nhém theo chi dé
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Cac nhém tién hanh trinh bay két quéa thao ludn. Phin trinh bay dugc thuc hién duéi dang
power point. Can luu y thoi gian trinh bay, m3i nhom trinh bay trong 5 - 10 phut tiy thudc vao
chit d& hoic tinh hubng cu thé va theo yéu ciu cia giang vién. Céc sinh vién khong tham gia
vao budi thao luan nhém, khong cé cac hoat dong cu thé déng gop vao bao céo, khéng tham
gia trong budi thuyét trinh, s& khong c6 diém phin nay.

Trinh bay két qua thao luan nhém nay nhim tao co hdi gitp sinh vién dat dugc cac muc
tiéu CLO1.1, CLO1.2, CLOL1.3, CLO2.1, CLO2.2, CLO3.1

/) Nghe bdo cdo chuyén dé

Tuy theo diéu kién cu thé, c4c sinh vién s& dugc tham du mot budi bao cdo chuyén dé vé
cac van d& quan tri nhan lyc tai cic cong ty, doanh nghiép. Béo cdo chuyén dé c6 thé duoc
thyc hién tai Trudng Pai hoc M& Thanh phé HS Chi Minh, ngudi béo cdo 1a cac giam dbc,
truéng bo phan nhan luc ctia doanh nghiép duge moi vé; hodc 6 thé thuc hién tai cac cong ty,
doanh nghiép. Sau d6 sinh vién 1am ban thu hoach tra 161 mot s6 cau héi dit ra lién quan dén
van d& quan tri nhan luc duge nghe béo céo. Sinh vién ciing c¢6 thé téng két nhitng gi hoc héi
dugec tir viéc nghe bdo cdo chuyén dé trong ban thu hoach nay. Ban thu hoach dugc ndp cho
giang vién ding 16p chinh.

Nghe béo céo chuyén d& nhim gitp sinh vién dat duge cac muc tiéu CLO2.1, CLO2.2,
CLO3.1

g2) Tham quan doanh nghiép

Tuy theo diéu kién cu thé, c4c sinh vién c6 thé dugc tham quan doanh nghiép dé tim hiéu
v& hoat dong ciia bd phan nhan lyc trong mot cong ty, méi lién hé véi cac phong ban, co sé ha
téng. .. dang hoat dong nhu thé nao, dugc trao ddi véi cac nha quan tri, quan tri nhan luc vé
cc vin d& nhén luc trong hoat dong quan tri, kinh doanh thuc té cta doanh nghiép. Sau d6
sinh vién 1am ban thu hoach tra 1o mot s§ cau hoi dat ra lién quan dén van dé quan sét va tim
hiéu duoc.

Tham quan doanh nghiép nham gitip sinh vién dat dugc cac muc tiéu CLO1.1, CLO1.2,
CLOL1.3, CLO2.1, CLO3.1

Sinh vién nghe bdo cdo chuyén dé, tham quan doanh nghiép hodc tham gia céc hoat
d6ng khac thay thé theo su hudng dan ciia giang vién nham dat dugc cic muc tiéu dé ra.

h) Lam bai tap tiéu lugn mén hoc

Tuy vao diéu kién cu thé, sinh vién c6 thé kién tap tai doanh nghiép dé 1am bai tap 16m
theo yéu clu clia gidng vién. Bai tdp 1én c6 thé 1a mot tinh hudng 16m, hogc di khao sat tai
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doanh nghiép @ ném bt tinh hinh quén tri, kinh doanh ctia cong ty va vé viét bai luan thu
hoach. Sinh vién cin nghién ctru thong tin tir nhidu ngudn nhu internet, tap chi, tai liéu... aé co
duoc cai nhin téng quan vé toan bd van dé. Cac béo cdo (dusi dang word) duge minh hoa,
trich d4n tai liéu hoc thuat, hodc din ching cu thé s& dugc danh gia cao. Sinh vién c6 thé dugc
yéu ciu 1am bai tip 16n mdn hoc theo c4 nhan hodc theo nhém, tuy vao mirc do, quy md 16p
va didu kién cu thé ciia mdi 16p.

Lam bai tdp 16n moén hoc nhim giup sinh vién dat dugc cac muc tiéu CLO2.1, CLO2.2,
CLO3.1
7. Danh gia mon hoc

Thanh f;?:“ danh | piidanhgis | Thoidiém | CPRmonhoc | Ty16%
1) 2) A3) “4) ()
Al.1,Al.2,
Al4, Al.6,
Al.7,Al.8,
A1.10, A1.12,
Al.13
Sinh vién néu y
kién, trao ddi,
doéng gop trong
qué trinh gidng
vién giang ly
thuyé:t, giang
néu van d¢€ va
giang tinh 0%
hubng. 3 bai tap
tinh hudng duoc
giao vé nha, lam
nhém (mdi bai
10%)
Al.3, ALS,
Al1.9, Al.11
Thao luan,
thuyét trinh
nhém theo chu
dé (nhém)

Sau buoi hoc

x. CLO1.3,
moi chuong

Danh gia qué trinh CLO2.1, CLO2.2

CLO1.1,
CLO1.2,CLO2.1,
CLO3.1, CLO3.2

Sau buoi hoc

Pénh gi4 qu4 trinh mdi chuong

CLOl1.1,
CLO1.2,CLO2.1, S50%
CLO3.1, CLO3.2

Tong cong 100%

Dénh gi4 cudiky | Thi trdc nghigm | €U0t bocky
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8. K& hoach giang day

8.1. Ké hoach giang day 16p ban ngay (14 budi: 10 budi trén 16p, 4 budi LMS)

Hoat dong day va hoc Tai liéu
bl CBR Hoc tai nha Hoc trén 16p Thyc hanh trén16p |  Thuc hanh trén LMS | Baidanh | Chinhva
b Noi dung moén = - tai lieu
hoc | Congvige | Sbgiv | Congviee | 52 | congviec | sbtiée | Congviee | s6tiét tham
tiet khéo
Cl: Téng quan vé Sinh vién
quin trj nhan lye doc trude
o ndi dung bai 5
Vai tro cua yéu to con hoc
ngudi, khai niém, muc Gidng Théo lujn A.L1: Bai
5 & S bl trhc nghiem | [1], [2]
b | BBV ede SRR | ORELE | o thuyét 3 huéng 1.5 oy Bl
cdn vé€ quan tri nhan bai tinh trinh TH-1.1
luc trong mot t& chirc huéng TH- 3
Céc chirc nang va cic Ll
hoat dong chu yéu
trong quan tri nhin lyc
ClL: Téng quan vé Sinh vién
quén tri nhan lue doc trude
e : 4
. . ndi dung bai
Vai tro, nhiém vu va hoc
céc ky ning f:én c6 clia Gidng Thio luin & 10 Bt
nhiing ngudi lam cong vién bai tinh trluan | [1],[2]
2 . CLO1.2 Poc trréc thuyét 3 huong 1,5 TLU-1 [’3] ’
tac nhan su bai tinh trinh TH-1.2
Xu huéng méi trong h“(""I;gZTH‘ 3
quén tri nhan lyuc ’
M6i trudong quan tri
nhén luc
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Hoat dong day va hoc Tai liéu
Bk CBR Hoc tai nha Hoctrénl6p | Thychanhtrénlép | Thuchanhtrén LMS | Baidsnh | SRinbva
& Noi dung mon - gid tai ligu
hoc | Congviee | Sbgiv | Congvige | S5O | Congviee | S6tiét | Congviee S6 tiét tham
tiet khao
C2: Phan tich cong Sinh vién
viée doc truéce 4
ndi dung bai
Phan tich cong viéc: hoc
khdi ni¢m, ¥ nghfa, cac Giang Thao luin A.1.3: Bai
buéc thuc hién, san vién tinh tap tric [11, [2]
3 hdm cia phan tich | CLO1.3 thuyét 3 hudng 1,5 nghigm TN- 31
puam o P Boc trude trinh TH-2 2 B3]
cong viéc. tinh hudng 3
TH-2
Céc phuong phép thu
thdp thong tin phan
tich cong viéc
C2: Phén tich cong
viéce
Viét ban mo ta cong Sinh vign .
vié, ban tiéu chuin arhist qua el
nhén vién CLO2.1 doc tai liéu Bai tap thuc 53 e lufn (1], [2],
4 CLO3.1 6 2 TLU-2
va xem hanh HP-2 [3]
CLO3.2 . =
video trén
LMS
L e ) Gidng Thao lugn A.15: Bai
e cLo2.l | ot vién tinh tap tric
5 CLO3.1 0o dune bai 5 thuyét 3 huéng 1,5 nghiém [1], [2]
cLos2 | ™ hocg trinh TH-3 TN-3
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Hoat dong day va hoc Tai liéu
Budi i CBR Hoc tai nha Hoc trén l6p Thuec hanh trén 16p Thue hanh trén LMS Bai dénn | Chinhva
e Noéi dung mon 7 gif tai liéu
hoc Cong viéc | Sb gior | Cong viée > | Congvige | S6 tibt Cong viéc S6 tiét tham
tiet khao
Chién Iugc nhan luc va
muc ti€u hoat dong ciia
td chirc
Cac budc hoach dinh Poc trudc
nhan lyc bai tdp tinh 3
hudéng TH-3
Cac phuong phap du
béo nhu cdu vé& nhan
luc
C3: Hoach dinh Sinh vién
nhén lyc crosg | % hoc qua A.l1.6: Bai
6 Phén tich hi¢n trang va CLO31 | doc tailiéu 6 Bai tap thuc 5 tap tw luan | [1], [2],
du bao ngudn cung vé CLO3'2 va xem hanh HP-3 TLU-3 [3]
nhén luc, cac xu huéng ' video trén
diéu chinh nhén lyc LMS
C4: Tuyén dung Sinh vién
nhan lye doc truée 5
ndi dung bai
Ca on tuyén mo hoc )
o TP B : Giang Thao lugn A.17: Bai
cua doanh nghiép CLO2.1 vién tinh tap tric
7 : . CLO3.1 thuyét 3 huén 1,5 nghiém TN- | [1], [2
Tién trinh tuyén md CLO32 | Poc truse trh)llh TH -f gh v (11, [2]
5 | baitép tinh 3
Phuong phéap tuyén huéng TH-4
md
Céc buéc tuyén chon
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Hoat dong day va hoc Tai liéu
Bubi | .. eoR Hoc tai nha Hoctrén16p | Thychanhtrénlép | Thychanhtrén LMS | Baidanh | CPinhva
hoc Noi dung mon & g tai liéu
hoc Cong vige | S6giv | Cong vige tig ¢ | Congviéc S6 tiét Cong viée S6 tiét ::hmﬁl:
Mot sg‘) k¥ thuét phdng
van d€ nang cao hiéu
qua tuyén chon
C4: Tuyén dung Giang
nhin lyc vién hé - A.1.8 Bai
8 - Thuc hanh game gigg% théng héa 2 hlzihthér;- 1 Bai tép thuc 3 tép tu luan
- Béng kich phéng CLO3.2 kién thirc 4 hanh HP-4 TLU-4
van tuyén dung (role ’ va huéng
play) dan
C5: Hji nhip, dio tao Sinh vién
va phat trién nhéin doc trude 4
hoc
Qua trinh hoi nhép tai Giang Thao lujn A.1.9 Bai
doanh nghié CLO2.1 vién tinh tap tréc
9 S ST —— thuyét 3 hubng 1,5 nghiém [1][’3[]2]’
Khai niém vé dao tao | CLO3.2 tinh huér{g ; trinh TH-5 TN-5
va phat trién nhan luc TH-5
Phan tich nhu ciu va
xac dinh myc tiéu dao
tao
C6: Danh gia nhan
lue Sinh vién Giang Théo luin A.1.10 Bai
n . | CLO2.1 doc Hard vién tinh tap trac [, 2]
fo || 'Can mue ik oo b | GLO3 | o i‘-’fiun bcéi 4 thuyét 3 hubng 1,5 nghiém Bl
cia dinh gia nhan | CLO3.2 | "6 trinh TH-6 TN-6
vién. .
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Hoat dong day va hoc Tai liéu
Bl S Hoc tai nha Hoctrénp | Thychanhtrénlép | ThychanhtrénLMS | Baidanh | “hrn'
hoe 7 ” iliéu
hoc | Congviec | S6gio | Cong viéc ?? Cong viée | Sb tiét Cong viée S6 tiét € tham
et khio
Cac phuong phap danh
gia nhén vién
Panh gia thgc hién
cong viéc bang
phuong phép dinh
lugng Lam bai tép
. tinh huong 3
Nhing kh6 khén c6 thé TH-6
gip phai trong qua
trinh danh gia
Panh gia két qua cong
viéc va danh gia nang
lIuc
C7: Thu lao lao djng
. Sinh vién
Mot s6 khai niém co doc trudce 4
ban trong hé théng tra not iu;lcg bai
cong lao dong S;i“}i Thio ludn A.1.11 Bai
.y CLO2.2 £ tinh tap tric
11 | M tidu va céc|cpos monghoa | 3| hubng nghiem | U112
nguyén tic tra céng lao | CLO3.2 v;e;)l; ég > TH-7.1 1o TN-7 [3]
dong Lam bai tap afa g
: tinh huéng 3
binh gié cong viéc - TH-7.1
co s dé xay dung hé
thong thang bang
Iuong
12 CLO3'1 doc truée 4 vién h¢ 2 tinh 15 tap tuw luan | [1], [2],
CLO3 ’2 ndi dung bai thong hoa huéng ’ TLU-7 [3]
) hoc kién thirc TH-7.2
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Hoat dong day va hoc Tai liéu
Bubi | eOR Hoc tai nha Hoc trén l6p Thuc hanh trén 16p | Thychanh trén LMS | Baidsph | Shinh Y3
hoc Noi dung mon = e tai liéu
] hoc Cong viée | Sbgiv | Congvige | x| Congvige | S6 tiét Cong viée S6 tiét tham
tiet khéo
a hudn
e Cac hinh thirc tra k din .
cong: theo thoi gian, .
Sn L Lam bai tap
theo két qua cong viéc, tinh huéng 3
theo nhén vién TH-7.2
Céc hinh thic dong
vién ngudi lao dong
C8: Quan h¢ lao dong
2 , - Bai thuc
Ché d6 BHXH bit o Giang hanh CP- .
. CLO22 | Sinhvién vién hé 8.1 1 A.1.13: Bai
” buge CLO31 | doc truse 5 théng hoéa 5 i Bai tdp thuc 3 tap tw lugn | [1], [2],
Ché d6 BHXH tu CLO3 '2 ndi dung bai kién thirc hanh HP-8 TLU-8 [3]
nguyén ’ ' hoc va huéng .
: din Bai thuc
hanh CP- 1.5
8.2
Sinh vién
AL on tap cac (11, 2],
ke On tap ndi dung da g 3]
hoc
Cong 90 30 15 15




8.2. Ké hoach giang day 16p ban dém (20 budi: 15 budi trén 16p, 5 budi LMS)

Hoat dong day va hoc Tai liéu
G ¥ CBR Hoc tai nha Hoctrén16p | Thuc hanh trénl6p | Thuchanh trén LMS | Baidsnh | Chinhva
hioe N¢i dung mon " i tai liéu
hoc Céng viée S6 gio' | Cong viéc 20 Cong viéc | SO tiét | Cong viéc S6 tiét tham
tiet khéo
Cl: Toéng quan vé Sinh vién doc
quén tri nhan lyc truée ndi dung 4
o bai hoc
Vai trd6 cua yéu to con
fi:ila fhafl;ffepfﬁ legg TE:'o“lzhan ke nghim | (1), 12]
1 \ | cLO1L.1 : thuyét 2 hubng 1 ¢ nghi¢m - 2],
vé quan tri nhan lyc Doc truée bai trinh TH-1.1 TN-1 (3]
e tinh huéng TH-
trong mot té chirc 1.1 2
Cac chirc nang va cac
hoat dong chu yéu
trong quan tri nhan luc
CI: T(T)ng _quan vé Sinh vién doc
quén tri nhan lue truée ndi dung 4
Vaitro, nhiém vu va céc bai hoc - 3o diox
. Giang Thao luén A.1.2: Bai
ky nang can c6 cua vién bai tinh iu"l - oal .
2 | i mend i chne | CLO12 G thuyét | 2 | hudng 1 ehogn | (1L [2],
g ng g Tim hiéu va cai tiiah TH-12 TLU-1 [3]
tac nhin su dat phan mém ) ’
Excel for QM.
Xu huéng méi trong
quan tri nhan luc
Cl: Toéng quan vé Trao dbi P,
quan trj nhan lyc CLOl1.1 online trén A,;llI .l”.u éIISIz‘u .-
3 MGdi trudong quan tri CLO1.2 hé théng 3 gt E3] )
nhén luc LMS vé chu
de moi
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Hoat dong day va hoc Tai liéu
Budi i (':n*;f: Hoc tai nha Hoc trén16p | Thwc hanh trén16p | Thuwe hanh trén LMS | Bai dénh °:‘;i“l'i‘e?
hoc A gia
noe Congvige | Ségiv | Congvige | o | Congviée | Sbtiét | Congviee | s tibt ham
tiet khao
trudng quan
tri nhan luc
C2: Phén tich cong
viée
Phan tich cong viéc:
khai niém, y nghia, cdc L Gl.z'{ng Thao luén A.}.3: Bai
. Sinh vién doc 6 vién tinh tap tréc [, 2]
4 | bubc thuc hién, sin | cLO13 | truée ni dung thuyét 2 hubng 1 nghiém TN- Bl
phdm cia phan tich bai hoc trinh TH-2 2
cong viéc.
Cac phuong phap thu
thap thong tin phan tich
cdng viéc
C2: Phin tich cong —— Sinh vién tu A.1.4: Bai
ié LO2.1 | h doc tai e tap tu ludn
viee oc qua doc ap tu lug .12
5 Viét ban mé ta cong | CLO3-1 |  ligu va xem 2 i;;a%t;gc 1 TLU-2 [ ][’3[] 1
viéc, ban tiéu chuin | CLO3.2 video trén
nhan vién LMS
C3: Hoach dinh nhan
luc
Chién Iwgce nhéan luc va
muc tiéu hoat dong cua Giang Théo lusn A.1.5: Bai
8 chite CLO2.1 | Sinh vién doc vién tinh tap tric
6 CLO3.1 | truéc noi dung 6 thuyét 2 hudng 1 nghiém [1],[2]
nhan luc
Cac phuong phép du
béo nhu ciu v& nhén luc
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Hoat dong day va hoc Tai liéu
Budi e DR Hoc tai nha Hoc trén16p | Thuc hanh trénl6p | Thuchanh trén LMS | Bajdspn | Chinhva
hoe 0i dung mon 7 gif tai li€u
hoc Congviéc | Ségior | Congviéc | : | Congviée | S6tiét | Céngviée | S6 tiét tham
tiet khao
C3: Hoach dinh nhan Sinh vién tu
lwe hoc qua doc tai
Phan tich hién trang va | cLo2.1 | liéu vaxem 2 o A.1.6: Bai
7 dir bao ngudn cung v& | CLO3.1 video trén Bai tp thyc 1 tép tw luan | [1], [2],
nhan lwc, cac xu huéng | CLO3.2 LMS hanh HP-3 TLU-3 (3]
di€u chinh nhan luc
C4: Tuyén dung nhén
lue
Cac ngudn tuyén mo
cua doanh nghiép Giang Thao luan A.1.7: Bai
o . CLO2.1 | Sinh vién doc vién tinh tap tric
8 Tién trinh tuyén md CLO3.1 | truéc ndi dung 6 thuyét 2 huéng 1 nghiém TN- | [1], [2]
Phuong phap tuyén my | CLO3.2 bai hoc trinh TH-4 4
Céc buéc tuyén chon
Mot sf) k¥ thudt phong
van d¢ nang cao hi¢u
qua tuyén chon
C4: Tuyén dung nhin Giang
lye vién hé . A.1.8 Bai
o |-Thehihgame | CLO22 thénghoa | | BAMYC || Baitap thy ; t3p tw ludn
- D?ng kich phong van CLO 3' ’ kién thirc 4 hanh HP-4 TLU-4
tuyén dung (role play) : va huéng
dan
CS: Hoi nhap, dao tao Giang Théo luan A.1.9 Bai
va phat trien nhén lwe | c1021 | Sinh vién doc vién tinh tap tric (11, 2]
10 ~ 1A .. |CLO3.1| truécndidung 6 thuyét 2 hudng 1 nghiém Ao
Qué trinh hoi nhp tai | o635 | paihoc trinh TH-5 N-5 Bl
doanh nghiép
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Hoat dong day va hoc Tai liéu
Sk : CBR Hoc tai nha Hoc trén 16p | Thuc hanh trén16p | Thuwc hanh trén LMS | Baidénh | Shinhva
e N§i dung mon 7 gid tai liéu
hoc Cong viée | Sb giv | Cong viée tfgt Congviée | S6tiét | Congviec | S6 tiét E‘;&':
Khai niém vé dio tao va
phat trién nhan lyc
C5: Hoi nhxf,ip, dao tao Sinh vién doc
va phat trien nhan luc truée ni dung 4
Phén tich nhu cau va bai hoc Giang Thao luén A.1.9 Bai
xac dinh myc tifudao | cLO2.1 vién tinh tap tric (. 21
11 tao CLO3.1 thuyét 2 hudng 1 nghiém o
B3]
CLO3.2 trinh TH-5 TN-5
2
g e b Sinh vién ty A.1.9 Bai
M Ap le:‘ AN W 1 cLo2.1 | hoc qua doc tai Bai t4p thuc tép trac [, [2]
12 Xay dung ke hoach do | c.03.1 | ligu va xem 2 Sk s 1 nghiém | 237
tao cho t6 chirc, doanh | ¢.03.2 | video trén R TN-5
nghiép LMS
C6: Panh gia nhan luc
Céc muc tiéu co ban cia
danh gia nhan vién.
Giang Thao luén A.1.10 Bai
Céc phuong phép dénh | oy ) 1 | sinh vién doc vién tinh dpudc | )
13 gia nhén vién CLO3.1 | truée ndi dung 6 thuyét 2 huéng 1 nghiém [3]’ ’
Panh gié thyc hién CLO3.2 | bai hoc trinh TH-6 TN-6
cong viéc bing phuong
phép dinh luvong
Panh gia két qua cong
viéc va danh gia niang
Iuc
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Hoat dgng day va hoc Tai liéu
o i CBR Hoc tai nha Hoc trén16p | Thuc hanh trénlép | Thwc hanh trén LMS | Baidsnh | Chinhva
Foc Noi dung mon 7 gid tai liu
hoc Cong viéc S6 gio | Cong viée o Cong viéc | SO tiét | Cong vige S6 tiét tham
tiet khao
C6: danh gia nhan luc . . .
Théo lusn v& nhimg Sinh vién tu _ A.1.10 Bai
Vhdlhan trong dnh. | eoo-t | loequadocti Bai tap thuc Rpuse | rjy oy
14 B weai X : 2 CLO3.1 | liéu va xem 2 1 nghiém
gid nhan luc & céc to CLO32 | vid R hanh TH-6 TN-6 [3]
chic, doanh nghiép = s )
? i LMS
C7: Thii lao lao dong
Mt sé khai niém co ban
Brvg 1y titng i ong V?éi“hgé Thao lugn A.111 Bai
lao dong CLO2.2 | Sinh vién doc théne héa tinh tap trac [11, [2]
15 » _ | CLO3.1 | trudc ndi dung 6 kié'ngthl’rc 2 hudng 1 nghiém [’3] 2
Muc tiéu va cac nguyén | CLO3.2 bai hoc wtnitng TH-7.1 TN-7
téc tra cong lao dong din
Dinh gia cong viéc - co
s& dé xdy dung hé thong
thang bang luong
C7: Thu lao lao dong
e Cic hinh thirc tra Giang Thao luan
. o o s vién hé ; A.1.12: Bai
cong: theo thdi gian, | CLO2.2 | Sinh vién doc £ tinh % -
16 | thoo kit cud cbne vide, | CLO3-1 | truéengidung | 6 | thonghéa ), huéng 1 tap twlugn | [1], (2],
eo két qua cdng viéc, . e ién thu g
q : g VI CLO3.2 isif hoe kién thirc TH-72 TLU-7 [3]
theo nhén vién va ggérng
an
Céc hinh thirc dong vién
ngudi lao dong
C7: Thii lao lao dong . 20 lui .
T s Bl | o [ S vikTdige it P pravanir [1], 2]
17 ¢ Lam bai thp: CLO3.1 | trubcndidung | 6 | 50U |2 huéng 1 Ak AN
thirc trd cong theo thdi | CLO3.2 bai hoc o TH-7.2
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Hoat dong day va hoc Tai li€u
Budi o EhR Hoc tai nha Hoc trén16p | Thyc hanh trénlp | Thychanh trénLMS | Baiddnh | St
hoe i l::on £ S6 R ek Kk gid lll o
0¢ Cong viée So gio | Cong viée .z, | Congviéc | Sotiet | Cong viéc So tiet tham
tiet khao
gian, theo két qua cong va gg(’ng
an
viéc, theo nhin vién
C8: Quan hé lao djng (.}iénth . .
Ché d6 BHXH bit budc inh vié vién hé Bai thuc A.1.13: Bai
18 ? ° gtggf tf;‘g(‘: v d‘fl‘l’f s | thénghéa | | hanh CP- | | | Baitdpthuc 3 tap tw lugn | [1], 2],
CLO3.2 bathoc kién thirc 8.1 hanh HP-8 TLU-8 3]
’ 9 va huéng
din
C8: Quan hé lao dong (?ién}lg . .
Ché d6 BHXH tu inh vié vién h¢ Bai thyc A.1.13: Bai
PR ey by tfllrrg(l: noi d?;fg ¢ | thénghéa |, | hah CP-| | Baitip thyc 3 tp ty lugn | [1], 2],
' CLO32 bai hoc kién thirc 8.1 hanh HP-8 TLU-8 [3]
' e va huéng
dan
R Sinh vién 6n [11, [2],
20 On tap tap céc nodi 6 [31, (4],
dung d4 hoc [51, [6]
Cong 90 30 15 15
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Ghi chu:

TN-1 Bai tric nghiém C1: Khai niém, myc tiéu, vai trd cua QTNL

TN-2 Bai trac nghiém C2: khai niém PTCV, 6 pp thu thap thong tin, quy trinh PTCV

TN-3 Bai tric nghiém C3: khai niém, quy trinh hoach dinh nhén lyc

TN-4 Bai tric nghiém C4: khai niém, quy trinh tuyén dung nhan luc

TN-5 Bai tric nghiém C5: khéi niém, quy trinh dao tao va phat trién nhan Iyc

TN-6 Bai tric nghiém C6: khdi niém, quy trinh danh gia nhan luc

TN-7 Bai tric nghiém C7: khai niém, muc tiéu, 6 nguyén tic tra cong

HP-2 Huéng dan thyc hanh trén 16p C2: Viét ban M6 ta cong viéc, tiéu chuin nhéan vién

HP-3 Huéng dan thyuc hanh trén 16p C3: Tinh s6 nhan su trong hoach dinh nhén luc & khach san Sao Mai
CP-4 Bai thuc hanh trén 16p C4: Péng vai nha tuyén dung, phong van tuyén dung & cong ty Sao Mai
CP-8.1 Bai tép thuc hanh C8: Thao luan tinh huéng Luat LD Viét nam (trang 288 GT)

CP-8.2

TH-1.1 Bai tap tinh hu6ng C1: Tinh hudng thao luin & cng ty Hoang Minh (trang 13 GT)

TH-1.2 Bai tip tinh hudng C1: Tinh hudng thao luin & cong ty Hung Thinh (trang 33 GT)

TH-2 Bai tap tinh huéng C2: Tinh hudng thao luin & céng ty Hung Thinh (trang 63 GT)

TH-3 Bai tap tinh huéng C3: Tinh hudng thao lun tai khach san Sao Mai (trang 109 GT)

TH-4 Bai tap tinh hung C4: Tinh hudng quyét dinh tuyén chon tai céng ty Minh Phu (trang 137 GT)
TH-5 Bai tap tinh hu6ng C5: Tinh hudng thao luén tai cong ty Sao Mai (trang 179 GT)

TH-6 Bai tap tinh hu6ng C6: Tinh hudng thao lufn tai céng ty bao bi nhya (trang 208 GT)

TH-7.1 Bai tap tinh hudng C7: Tinh hudng tinh tién Irong cho nhén vién trong cong ty (trang 257 GT)
TH-7.2

TLU-1 Cau héi két thic C1

TLU-2 Cau héi két thic C2

TLU-3 Cau hoi keét thic C3

TLU-4 Cau héi két thuc C4

TLU-7 Cau hdi ket thic C7

TLU-8 Cau hoi két thuc C8

9. Quy dinh ctia m6n hoc

Quy dinh vé ndp bai tap, bai kiém tra: Sinh vién ndp bai tp dugc giao dung han va
c6 mit ding gior quy dinh dé 1am bai kiém tra.

Quy dinh vé& chuyén cin: C4 nhan sinh vién va cdc nhém cin hoan thanh it nhit 80%
bai tap dugc giao dé dat duge diém danh gia qua trinh

Quy dinh vé cAm thi: Sinh vién ving qua hai budi hoc trén 16p s& khéng dugc tham
gia thi cudi hoc ky.

Nbi quy 16p hoc: Sinh vién cén tuan theo ndi quy ctia Truong Pai hoc Mé Thanh phd
Hb Chi Minh.
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TRUONG KHOA QTKD Giang vién bién soan

/" %\

Trinh Thuy Anh Vii Thanh Hiéu
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