
I. 

TRU'ONG D4d HQC MO THANH PHO HO CHI MiNE 
KHOA QUAN Tifi KINH DOANH 

Thông tin tang quát 

BE CIJ'NG MON HQC 

1.  Ten mon h9c ting Vit: Quãn trj Marketing - M mon h9e: BADM1367 

2.  Ten mon hçc ting Anh: Marketing Management 

3.  Thuc khi kin thi'reIk5 näng 

El Giáo due  dii cuclng El Kin thirc chuyên ngành 

El Kin thi'rc cci sà El Kin thi'rc b6 trc 

EZI Kin thi're ngãnh El D ánfKhOa 1un t& nghip 

4.  S,tInehi 

T6ng s L thuyt Thurc hành Tr hçe 

3 2 1 90 

5. Phui trách mon h9c 

a) Phui tráeh: Khoa QTKD/Bo mon QTKD 

b) Giãng viên: Büi Ng9c Tun Anh 

c) Dja ehi email lien h: anh.bnt@ou.edu.vn  

d) Phông lam vic: P. 403, Trithng Dti lice Ma Thành ph6 H ChI Minh, 35- 

37 H Hão Win, Phi.rmg Co Giang, Qun 1 

II. Thông tin v mon hQc 

1. Mo tã mon hQc 

Mon hc Quãn trj Marketing cung cp cho ngithi he thOng kin thire nâng cao v 

marketing, ngoài nhttng khái nim ci ban v Marketing O mon Marketing can ban. Ngu?i hc 

có th hiu rO hin v qua trinh quãn trj marketing ti doanh nghip, bitt each 1p k hoach 

chin hrçic, chixing trinh marketing và trin khai t chirc thurc hin cüng nhu dánh giá, kim 

soát các hott dng marketing. Dng th?yi, mon hçe nay lam nn tang d sinh viên có kin thire 

hçe tip cac mon chuyên ngành marketing nhu Phát trin san phtm mâi, ChMn luçie va chInh 

sáeh giá, Truyn thông marketing tich hqp, Quãn trj kênh phân phSi... 

2. Mon hQc diêu kin 

STT Mon hçc diu kin M mOn he 

1 Mon tiên quyt 
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Marketing can ban BADM23O1 

2 Mon h9c truàc 

Hành vi khách hang BADM33O1 

3 Mon hQc song hành 

Không yeu cu 

3. Mic tiêu mon hQc 

Mon h9c cung cp cho ngrii h9c nhüng kin thi'rc, k näng cüng nhir cho nguii hçc có 

cac thai d nhu sau: 

Muc tiêu 

mon hçc 
Mota CDRCTDT 

coi Phãn tIch thrçc các kin thiic v 1p k hoach và trin 
khai hot dng marketing 

PLO4, PLO5, PLO6 

CO2 

CO3 

Ung dmg các kMn thrc v marketing vào trong thirc 
tê cong vic quãn trj và kinh doanh 

Tu chü va chju trách nhim d6i vài các hoat dng 
marketing 

PLO7, PLO8, PLO9 

PLO 11, PLO 13 

4. Chuan dau ra (COR) mon hçc 

H9c xong mon h9c nay, sinh viên se dat các chuAn du ra sau: 

Muc tiêu 
mon hoc 

DR mon hoc 

(CLO) 
MotaCDR 

CO1 

CLO 1.1 Mo tã duçic ban chAt cüa marketing, qua trInh quán trj marketing 
tai doanh nghip cüng nhu thm quan trQng cüa marketing dira 
trên giá trj 

CLO1 .2 

CLO1 .3 

Phãn tIch ducic các yu t6 môi tru?mg marketing có khá nàng 
ãnh humg den vic xây dimg và thrc hin kê hoach marketing 

Phãn bit dtrc các h thing t chrc marketing, cách thüc th 
chrc, len kê hoch thirc hin các chucmg trmnh marketing, each 
dánh giá, kiêm tra các hoat  dng 

CO2 

CLO2.1 Xây drng duçxc các cAp chin lirge marketing và k hoach 
marketing cho doanh nghip 

CLO2.2 Dánh giá duçic hành vi mua sAm cUa khách hang cá nhân, qua 
trinh quyêt djnh mua cüa khách hang. Vn ding phãn khitc thj 
trtxng, các tiêu chI phãn khüc thj trung cá than va to chüc, 
các tiêu chI dánh gia, 1ra chçn tM tnthng miic tiêu vâ các chiên 
lucre thj tnxrng m%lc tiêu 

CLO2.3 D& xuAt thrgc các djnh huóng chin lucre marketing hn hçrp 
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bao gm: san phm, giá, phân ph& và chiêu thj 

CLO2.4 Thi& k dtrçic chucmg trInh hành dOng cho k hoach marketing 
ci1ng nhu dê xuât dtrçrc cac phucmg an ctánh giá mirc d hiu 
qua ciia kê hoach nhäm dua ra duçic phtrcmg an thay dôi phU 
hçp 

CO3 

CLO3.1 Nh.n thirc dung dtn v vai trô, tm quan trQng cUa marketing 
dôi vth hoat dong san xuât kinh doanh cüa doanh nghiêp 

CLO3 .2 Yêu thIch cong vic marketing và muon phát triên ngành nghê 
marketing 

Ma trn tIch hçp gifta chun dAu ra cüa mon hQc và chun du ra cüa chi.rong trinh dào 

tao 
CLO 

s 
PLO 

1 
PLO 

2 
PLO 

3 
PLO 

4 
PLO 

5 
PLO 

6 
PLO 

7 
PLO 

8 
PLO 
910 

PLO PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

1.1 x x x - 
1.2 x x x 
1.3 x x 
2.1 x x x 
2.2 x x x 
2.3 x x x 
2.4 x x x 
3.1 x x 
3.2 x x 

5. Hçc Iiu 

a) Giáo trInh 

[1] Kotler, P., T. & Keller, K., L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Harlow, 

Essex: Pearson Education. [52450] 

[2] Kotler, P., & Keller, K. (2013). Quán trj tiê'p thj (14th ed.) — bàn djch. Ha NOi, 

Vit Nam: NXB Lao dng — Xã hi. [202911 

b) Tài lifu Iham khdo 

[3] Chernev, A., Kotler P. (2018). Strategic marketing management. Cerebellum 

Press. [52377] 

6. Phtro'ng pháp giãng dty — hçc tp 

a) Giãng lj thuytt 

Giâng viên huàng dn l thuyt trên lop, chü yu thn manh  cãc khái nim, các vn d 

C lOi và quan tr9ng & mi chi.rong. Giãng viên cüng hi.ràng dn sinh viên tin hành thão 1un 

theo chü d, phân tIch tInh hung thirc tin. 

Sinh viên duçic yéu cu hInh thành các nhóm hçc tp d cUng h6 trçi nhau trong vic hçc 
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1 thuyt, nghiên ciru các tInh hung quãn trj trong thirc tin. Sinh viên phãi d9e tài 1iu tnxâc 

i nha theo cac chixmig tuang üng vâi ni dung h9c dã quy djnh tui d cumg. Các vAn d chixa 

hiu có th thão lun nhóm hoc d nghj giãng viên hiiàng dn them. 

Vic giãng 1 thuyt nay nhm cung cAp nn tang 1 thuy&, kt hçTp vOi vic sinh viên 

tfch circ hçc tp cá nhan hoc theo nhóm, s giüp sinh viên dat  dtrçic các CLO1.1, CLO1.2, 

CLO1.3, CLO2.1. 

b) Giáng theo phwo'ng pháp nêu van d 

Giáng viên s nêu len mt vAn d c.n dixçic suy nghi, trao d6i, chia sé. Các sinh viên së 

duçxc dành mOt  khoãng thii gian ngn d tir trã 1i câu hôi và trao di vâi ban  trong nhóm, sau 

do trao di trên lap. Giâng vien së djnh huàng, hisàng dn và phân tIch các kin trao d6i cüa 

sinh vien, tr do h thng hoá 1aj  lam ca s6 d dn dAt dn 1 thuyt. Sau mi tnxng hçip giãng 

theo phucmg pháp nêu vAn d, sinh viên s hçc duqc each l giãi các tInh hung th%rc té can clr 

theo l thuy&, sinh viên duçc h thóng boa l thuy& nn tang, nói torn la  là tr vAn d d h 

thng hoá l thuyt. 

Vic giãng theo phiscing pháp nêu vAn d nhm h thng hoá và dn dAt l thuyt nn 

tang tr cac vAn d ci1 th& kát hçrp vài vic sinh viên tich circ trao di, së giüp sinh viên dat 

thrçrc các CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1. 

c) Giáng theo link hung 

Giâng viên s giãng giãi l thuyt dira theo mt tInh hung cüa mt cong ty. Thông 

thrning, tInh hung s duçic cung cAp trtxâc d sinh viên dcc và tim hiu. Trên lap sinh viên së 

neu kin trao d6i, tháo 1un. Dira trén do giâng viên dn dAt, giãng giãi 1 thuyt d sinh viên 

hiu rO han và l giái duçic tinh hung trong thirc t. 

Vic giãng theo tinh hung nhm tao  Ca  hOi  giüp sinh viên dt duçc các CLO2. 1, 

CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1. 

d) Tham quan doanh nghip, nghe bdo cáo ch uyên d 

Thy theo diu kin cii th& các sinh viên se duqc tham quan doanh nghip và tham dir mt 

bui báo cáo chuyên d v các vAn d ni bt nhAt hin nay trong cOng tác diu hành và quãn 

trj tai  các cong ty, doanh nghip. Tham quan tai  cOng ty, doanh nghip nhung báo cáo chuyên 

d cO th duc thirc hin tai  Tnrong  Dai  hc M Thành ph H Chi Minh, nguai báo cáo là 

các nhà quãn trj doanh nghip duçcc mai v; hoc cO th thirc hin tai  các cOng ty, doanh 

nghip. 

Nghe báo cáo chuyên d nhm gilip sinh viên dat  dixc các CLO1.3, CLO2.1, CLO2.4. 
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e) Bdo cáo Iham quan doanh ngh4p, nghe bdo cáo chuyên d 

Sau khi tham quan doanh nghip và nghe báo cáo chuyên d& sinh viên lam bàn thu hoach 

trá li mt s câu hOi dt ra lien quan dn vn d thrçic tham quan và nghe báo cáo. Bài bão 

cáo/thu hoch có th thng kt nhitng gI hçc hOi duçic tir vic tham quan, nghe báo cáo chuyên 

d. Bàn thu hoch duqc np cho giãng viên thrng lap chInh. 

Bài báo cáo/thu hoach nay nhm to ca hOi  giüp sinh viên dt duçic các CLO1.3, CLO2.1, 

CLO2.4. 

J) Lam bài 1ip 1on mon h9c 

Thy vào diu kin cii th& sinh viên cO th nhn yêu cAu v 1p k hoach marketing ffi 

doanh nghip hoc yêu cAu t1r giãng viên d lam bài tp lan. Bài tp lan nay là mOt  dir an 1p 

k hoch marketing th%rc t hay già djnh. Sinh viên cn tip xüc vâi doanh nghip hay nghiên 

ciru thiu ngun thông tin nhix internet, tp chI, tài lieu... d xác djnh duçic yêu cu 1p k 

hotch marketing. Sau khi duçc chAp nhn cüa giãng viên, sinh viên tin hành 1p k hotch 

marketing cho mt san phAm, nhAn hiu. Bàn k hoach marketing (duài dng word) khi trIch 

dn tài lieu h9c thut phãi dn ngun. Sinh vién cO th duqc yêu cu lam bài tp lan mon hçc 

theo cá nhân hoc theo nhóm tuS'  vào mirc d, quy mO lap và diu kin ciii th cüa mi lap. 

Lam bài tp lan mon hQc nhm giüp sinh viên dat duqc các CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1, 

CLO2.2, CLO2.3, CLO3.1, CLO3.2. 
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7. Dánh giá mon h9c 

Thành phAn danh 
giá Bãi dánh giá Th?i dim CDR mon h9c T' 1 % 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Dánh giá qua 
trInh 

Nhóm: Bài tp 
lan (K hotch 
marketing) 
A.1.3, A.1.4, 
A.1.6, A.1.7, 
A.1.8, A.1.9, 
A.1.12, A.1.13, 
A.1.14 

Gita h9c k' 

CLO1.2, 
CLO1.3, 
CLO2.1, 
CLO2.2, 
CLO2.3, 
CLO3.1, CLO3.2 

50% 

Dánh giá qua 
trInh 

Ca nhân: LMS, 
Báo cáo tham 
quan doanh 
nghip/nghe báo 
cáo chuyên d 
A.1.1, A.1.2, 
A.1.5, A.1.11 

Giüa h9c k' 
CLO1.3, 
CLO2.1, CLO2.4 

Dánh giá cu& k5' Thi tràc nghim 
A.3.1 

Cui h9c kS' 

CLO1.1, 
CLO1 .2, 
CLO1.3, 
CLO2.1, 
CLO2.2, 
CLO2.3, CLO2.4 

50% 

Tng cong 100% 
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8. K hoich giãng dy 

8.1 DEi vói lap h9c ban ngày (14 buEii): 

Bui 
hQc 

. 
NQI dung 

CDR mon 
hQc 

Hot dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài 1iu 
chInh và 
tài Iiu 
tham 
ijIa 

Hçc tai nhä HQc trên I6p Thirc hành trên Thuc hành ngoai 
I&p 

Cong viçc 
So 
. giô Cong viec s6 

.. tiet Cong vic 
So 
., 

tiet 
Cong vic s6 tit 

Bài 1: Khái quát ye 
quãn trl marketing 
- Giói thiu mon h9c 
-BâncMtcOa 
marketing  

- Quan trj marketing: 
Khái nim, dc dim, 
nhung nhim vu chO 
yeu 

CLO 1.1 

Sinh viên 
dQC tfllâC 

ni dung bài 
hoc 

' 

Giang 
thuyt uith 

3 

Thão luân 
nhOm: Các 

. 
cong vic và 
th cht cüa 
mt throng 

phông 
marketing 

1.5 

A.1.1:Bài 
ti4c 

nghim- 1 
[1], [2], 

[3] 

Lam bài tp 2 

2 

Bài 2: Xãy dirng 
chin Iuçrc và k 
hoch marketing 
- Xây dimg k hoach 
chin hrcic Cong ty 
- Xây dung k hoch 
chin luçic cp dn 
kinli doanh 
- Lp k hoch chin 
hrcic cAp cong ty 
- Lp k hoach chin 
lirçic cAp dan vj kinh 
doanh 
- Xây drng k hoch 
marketing 

CLO1.3 

Sunh vin 

ni dung bài 
hoc 

Giãng viên 
thuyêt trinh 

Thão 1un 
nhóm: Ta 

Vingroup 

1.5 

A. 1.2: Bài 
trc 

nghim-2 
[1], [2], 

[3] 

Lam bãi tp 2 

1119 



Bui 
hçc 

. 
Nçi dung 

COR mon 
h9c 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài lieu 
chInh và 
tài 
tham 
khão 

Hçc tal nhà HQC tr011 Iôp Thuc hành trên lap 
Thirc hành ngoäi 

lOp 

Cong vlçc 
So 
gi& 

. 
Cong viçc 

So . 
tiet 

Cong vic 
So . 
tiet 

Cong ViçC s6 tiet 

3 

Bài 3: Thu thp và 
phân tIch thông tin 
marketing 
- Khái nim, dc dim, 
' nghia cUa vic phân 

tich thông tin 
marketing 
- Phân tIch môi tnr&ng 
ni b 
- Phân tich mOi trmrng 
kháchhàng 
-Phântichmoitruing 
cnh tranh 
- Phân tich môi trtr&ng 
vT mô 

CLO1.2 

sinli viOn 
dQc tnràc 

ni dung bài 
hc 

Giãng viên 
thuyOttrinh 

Lam bài tOp 
IOn: xác djnh 

các yu t 
môitrirông 
ânh huàng 
dn cong ty 

dch9n 

1.5 
A.1.3: Bài 
tp iOn-i 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tâ 2 

Bãi 4: Phân tIch 
khách hang, phãn 
khüc vã thj truong 
mLIctiOu 

- Hành vi khãch hang 
cOa thj trirnig tiêu dung 
cá nhân 
- Hành vi khách hang 
cOa thj trumg cong 
nghip 
- Phân khUc thj truYng 
- Nhn dng các khüc 
thj trirung 
- Xác djnh thj trtthng 
mic tiOu 

CLOI.2 
CLO2.1 
CLO2.2 

Snth viên 
doctnràc 

ni dung bài 
h9c 

Giãng viOn 
thuyt trinli 

Lam bài tap 
IOn: xác djnh 
phân khUc thj 
tnrng và thj 
tnrYng mvc 

tiOu cüa cong 
ty dã chçn 

1.5 
A.i.4: Bài 
tp làn-2 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 
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Bui 
h9c 

,. Nçi dung CDR mon 
hçc 

Hoat dng dy và hçc 

Bài dánh 
gth 

Tài Iiu 
chInh và 

tham 
khOo 

H9c ti nhà Hçc trên I&p Thtrc hành trén lop 
Thuc hành ngoai 

Cong vlçc So 
giO Cong vic So Cong vic s6 

tit Cong vic s6 tit 

Bài 5: Tham quan 
doanh nghip 
- Doanh nghip (thông 
báo sau) 

CLO2.4 
CLO3.1 
CLO3.2 

Tham quan 
DN 

A.1.5: Báo 
cáo tham 
quan DN 

6 

Bäi 6: Chin hrçrc sOn 
pham 
-COcvndcubOn 
trong quOn 
phm: phOn 1°a,  (1c 
tlnh, danh miic sOn 
phm, dóng gOi, cOc 
dichvuhtrci 
- Quãn trj thtrnng hiu 
- Chin luac khác bit 
vO djnh vi sOn phm 
- QuOn trj san phAm 
theo chu kS' sng 

CLO2. 1 
CLO2.3 

Sinh Vlêfl 
dpctnlàC 

ni dung bOi 
hoc 

GiOng 
thuyt tr'mh 

3 

Lam bài tp 
lan: xác dinh 
djnh vi 
thung hiu 
và chin luqc 
sanphm— 
thi.rcing hiu 
cüa Cong ty 
dà chn 

1.5 
A. 1.6: Bài 
tap làp-3 
. 

[1], [21, 
[3] 

Lam bài tp 2 

BOi 7: Chin lirçrc gia 
- Vai trô cOa giO 
- COc van da chInh 
trong vic thit 1p gia: 
miic tiêu cOa giá, cung 
vO cau, cau trOc chi phi 
cOa doanh 
trOc nganh vO cnh 
traith, chu kS' s6ng cUa 

CLO2.1 
CLO2.3 

Sinh v 
d9c truàc 

ni dung bOi 
hQc 

GiOng 
thuyt trìnii 

LOm bài tp 
lan: xây dmg 

chMn hrqc 
giO cOa cOng 
ty dO chçn 

1.5 
A.1.7: Bài 
tp lân-4 

[11, [2], 
[31 
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Bui 
hoc 

. 
Noi dung 

san pham 
- Chin krçc giá 

COR mon 
hçc 

Hoot dng dy và hQc 

Bài dánh 
g 

Tài lieu 
chInh và 
tài lieu 
tham 

11cc ti nhà HQC trên lOp Thc hành trên lOp 
Thirc hành ngoài 

lOp 

Cong viec So . 
gi& 

Cong vic So . 
Cong viçc 

So ., tiet Cong vic S6 tit 

Lam bài tp 2 

8 

Bài 8: Chin krçrc 
phân phi 

- Ban chAt và chOc 
näng cüa h thong kênh 
phân ph6i. 
- CAu trOc vàhoat dng 
cüa kénh 
- T chOc xây dijng 
kênh phân phi 
- Quãn ly' kênh phân 
phi 
- Các h tMng kênh 

CLO2.1 
CLO2.3 

Sinh viOn 
dc tnràc 

ni dung bài 
hc 

Giàng viên 
thuyt trInh 

3 

Lam bài tp 
IOn: xây dirng 

chin lurc 
phân ph6i cüa 

cOng ty dä 
chn 

1.5 
A.1.8: Bài 
tp làn-5 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 

Bal 9: Quãn trj 
truyn thông 
marketing tIch hp 

- Bàn chAt cia truyAn 
thông marketing tIch 
hop 
- Xây dirng k hoach 
truyn thông 
- Quàng cáo 
- Xüc tin ban hang 

CLO2. 1 
CLO2.3 

Sinli viOn 
dQC trirOc 

ni dung bài 
hçc Giáng viên 

thuyAt trmnh 

Lam bài tp 
IOn: xây dmg 

chin luqc 
truyAn thong, 
1ia chpn kênh 
truyAn thông, 
thông dip 

truyAn thông 
và k hoch 
truyAn thông 

A.1.8: Bài 
tp làn-6 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tOp 2 
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Bui 
hQc 

. 
NQI dung 

CDR mon 
hQc 

Hoot dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài lieu 
chInh và 
tài lieu 
tham 
khão 

Hçc ti nba HQc trên lOp Thuc hành trên lOp 
Thirc hành ngoai 

Cong viec 
So 
. 

guY 
Cong vic 

So . 
Cong viçc 

So .. 
tiet 

Cong vic S tit 

10 

Bài 10: Quãn tr! 
truyn thông 
marketing tich hqp 
(tt) 
- Ban hang cá nhân 
- Marketing tIVC tiep 
- Quan h cong chCung 
- Digital marketing 

CLO2.l 
CLO2.3 

Sinh vién 
dQc tnràc 

ni dung bài 
hQc Giangviên 

thuyêt trinh 

cUa cong ty 
ChQfl 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 

Bài 11: Nghe báo cáo 
chuyên tie 
- Chuyên dà, báo cáo 
viên (thông báo sau) 

CLO2.2 
CLO3.l 
CLO3 .2 

Nghe báo 
cáo chuyén 

d 

A. 1.11: Báo 
cáo nghe 

chuyén d 

12 

Bài 12: T chOc, thic 
hin vã kim tra các 
hot dng marketing 

- H tMng t6 chüc 
quántrj marketing 
- Thuc hin k hoach 
và bin pháp marketing 
- Dánh giá và kim 

CLO1.3 
CLO2.4 

sinli vien 
doc tnràc 

ni dung bài 
hQc Giáng viên 

thuyêt 

Thão 1un 
nhOm: Cong 

, TNHH 
llotdeal Vit 

Nam 

1.5 
A.1.12: Bai 
tap làn-7 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 

5 19 



Bui 
lice Noi dung COR mon 

hc 

Hoyt dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

TM Iiu 
chinh và 
tài lieu 

tham 
khão 

Hçc ti nhà Hçc trên lép Thrc hành trên lop 
Thiyc hành ngoài 

Cong viçc So . gi& Cong vic 
S . tiet Cong vice So 

.L tiet Cong V1C SO tit 

13 

Bài 13: Bãi tp IOn 
- Thu thp thông tin 
- Vit báo cáo CLO2.1 

cLO2.2 
CLO2.3 

HLràng dn 
lam bài tp 

iOn 

A.1.13: K 
hoch 

marketing 
cho mtt san 
phAm, nhän 

hiêu 

[1], [2], 
[3] 

14 

Bài 14: Thuyt trinh 
- Np Báo cáo (bài tp 
iOn) 
- Thuyt trinh 

CLO2.4 
CLO3.1 
CLO3.2 

Thuy& trinh 4.5 

A.1.14: Báo 
cáo k 
hoach 

marketing 
cho mt san 
phAm, nhan 

hiu 

Cong 90 30 15 15 
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8.2 D6i vói lop h9c ban dêm (20 bui) 

Bui 
h9c 

. 
NQ1 dung 

COR 
mon hQC 

Hot dung dy vã hyc 

Bài dánh 
g 

Tài lieu 
chInh và 
tài lieu 

tham 
khäo 

HQc tei nhà H9c trên lop Thc hành trên 
Thirc hành ngoài 

iop 

Cong vlçc 
So 
giO 

.. 
Cong viec 

So 
tiet 

Cong vic 
s 
.L tiet 

Cong vic S tit 

Bài 1: Khái quát v quãn 
tr! marketing 
- Gith thiêu mon h9c 
- Bàn ch.t cUa marketing 
- Quini tn marketing: Khái 
nim, dc dim, nhtlng 
nhiin vii chü yu 

CLO1.1 

Sinh viên 
d9c triiàc 

ni dung bài 
hQc 

7 

Giãng vién 
thuyêt trinii 

A.1.1: Bài 
trAc 

nghim-1 
[1], [2], 

[3] 

Lam bài tp 2 

2 

Bài 2: Xây dirng chin 
hrqc và k hoech 
marketing 
- Xây d%rng k hoach chin 
hrcrc cap cong ty 
- Xây drng k hoach chin 
lime cp dn vi kinh 
doanh 

CLOI .3 

Sinh vién 
dc triiâc 

ni dung bãi 
hQc Giàng viOn 

thuyêt trmnh 1.5 

Tháo 1un 
nhOm: Các 

cong vic và 
to chat cUa 
mttrtrâng 

phOng 
marketing 

1.5 
[1], [2], 

[3] 

3 

Bài 2: Xây drng chin 
lirçc và k hoch 
marketing (tt) 
- Lp k hoach chin Iircic 
cAp Cong ty 
- Lp kA hoch chin 1iic 
cAp don vi kinh doanh 
- Xày dirng kA hoch 
marketing 

CLO 1.3 
Giãig viên 
thuyêt trInh 1.5 

Thào 1un 
nhóm: Ta 

doãn 
Vingroup 

1.5 

A.1.2: Bài 
trAc 

nghiëm-2 
[1], [2], 

[3] 

Lam bài tap 2 
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Bui 
hQc 

. Not dung CDR 
mon hQc 

Hoat dng day và hçc 

Bãi dánh 
giá 

Tài Iiu 
chmnh và 
tài Iiu 
tham 
khão 

HQC tai nhà Hçc trên l&p Thuc hành trên lop 
Thuc hành ngoài 

Cong vic So 
gio Cong vic 

So . Cong vlçc So . tiet Cong viçc So tiet 

4 

Bãi 3: Thu thp và phân 
tEch thông tin marketing 
- Khái nim, c1c dim, 
nghia cüa vic phân tIch 
thông tin marketing 
- Phân tEch môi trtring flQi 

b 
- Phân tIch môi tnthng 
khách hang 
- Phân tEch mOi tru?ing 
c?nh tranh 
- Phân tEch môi trumg vT 
mô 

CLO1.2 

sinli vien 
dpc triiâc 

ni dung bài 
hçc 

Giàng viên 
thuyttrin1i 

A.1.3: Bài 
tap lan-i 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 

Bãi 4: Phân tEch khäch 
hang, phãn kliOc và th 

tnrOng mtictiêu 
- Hành vi khách hang cüa 
thj tnrng tiêu dung cá 
rihan 
- Hãnh vi khách hang cUa 
thj trirung cOng nghip 

CLO1.2 
CLO2.1 
CLO2.2 

Sinh viên 
dcc truàc 

ni dung bài 
hc Giáng vién 

thuyet trini 
1.5 

Lam bài tp 
lan: xác djnh 
cácyêutô 
môitrtr&ig 
ãnh htrông 
den cong ty 

d chn 

1.5 
[1], [2], 

[3] 

6 

Bãi 4: Phân tEch khách 
hang, phãn khOc và thi 
trtrOng mtic tiêu (tt) 

- Phân khOc thj tnräng 
- Nhn dng các khOc thj 
trtrmg 
- Xác djnh thj tru&ng miic 
tiéu 

CLO1.2 
CL02.1 
CLO2.2 

Giâng viên 
thuyt trinh 

1.5 

Lam bài tp 
Ian: xác dinh 
phãn khüc thj 
tru&lg và thj 

mvc 
tiéu cUa cOng 

ty dâ chn 

1.5 
A.i.4: Bài 
tp Iàn-2 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 
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Buoi 
hQc NQI dun g COR 

mon hQc 

Hoot dng dy và hçc 

Bài dãnh 

Tài Iiu 
chInh và 
tài Iiu 
tham 
khão 

HQc ti nhà HQC trên lép Thirc hành trên Thrc hänh ngoài 

Cong vic s .. Cong viec s .. tiet Cong vic s6 
tit Cong vic SO tiet 

Bài 5: Chin hrçrc san 
pham 

- Các vn d ca ban trong 
quãn trj san phám: phân 
1oi, dc tlnh, danh mic 
san phám, dOng gOi, cãc 
djch vii h trç 
- Quãn tn thuing hiu 
- Chin luvc khác bit va 
djnh vj san phm 
- Quan tn san phm theo 
chu k' s6ng 

CLO2.1 
CLO2.3 

Sinh viên 
dQC 

ni dung bài 
hoc 

Giâng 
thuyét iiinii 

A.1.6: Bài 
tp làp-3 

[11, [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 

8 

I3ài 6: Chin hrçc giá 
- Vai trO cOa giá 
- Các v.n d chinh trong 
vic thit Ip giá: muc tiéu 
cUa giá, cung và cu, 
trUc chi phi cüa doanh 
nghiép, cu trOc ngành và 
cnh tranh, chu k' sng 
cOa san phm 

CLO2. 1 
CLO2.3 

Sinh viên 
dQC triiàc 

j dung bài 
h9c Giag 

thuyêttnlnh 1.5 

Lam bài tp 
kin: xác dinh 
djnh V 
thtwng hiu 
vachin1uvc 
san phm — 
thucing hiu 
cüa cong t)' 
dâ chçn 

1.5 
[1],[2], 

[3] 

9 

Bài 6: Chin lirçc giá (tt) 
- Chin hrçic giá 

CLO2.1 
CLO2.3 

Giangvien 
thuyêttrinh 

1 . 

Lam bài tp 
ion: xâydmg 

chin lucic 
gia cüa cong 
ty da chQn 

1.5 
A.1.7: Bài 
tp iân-4 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 

3 119 



Bui 
hçc 

Nçi dung 
CDR 

mon h9c 

Hot dng dy và hçc 

Bài dánh 
g 

Tài Iiu 
chInh và 
tài lieu 
tham 
khão 

Hçc ti nhà Hçc trên lop Thirc hành trên 
Thtrc hành ngoài 

16'p 

Cong vic 
So 
gi& 

Cong vec 
So 
.c tiet 

Cong vic 
S 

Cong vic s6 tiet 

Bài 7: Chin luçc phân 
ph61 

- Bàn cht và chic nang 
cüa h thtng kênh phân 
phi. 
- Cu trüc vã ho?t dng cUa 
kênh 
- T chüc xây drng kênh 
phân phi 
- Quán 1 kênh phân phi 
- Các h th6ng kênh 

CLO2.l 
CLO2.3 

sinli vien 
dQc tnràc 

ni dung bài 
hoc Giãngvién 

thuyt trinii 

A.1.8: Bài 

tP Rn-5 
[1], [2], 

[3] 

Lam bài tp 2 

11 

Bài 8: Quãn trl truyn 
thông marketing tIch 
hçp 
- Ban chAt cUa truyn thông 
marketing tIch hçip 
- Xây drng kA hoch 
truyn thông 
- Quãng cáo 
- Xác tiAn ban hang 

CLO2.l 
CLO2.3 

Sll1h viên 
dQC tlllàC 

ni dung bài 
hQC Giãngviên 

thuyAt trinli 

A.1.8: Bài 
tp làn-6 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 

12 

Bài 8: Quãn trl truyn 
thông marketing tIch 
hqp (tt) 

- Ban hang cá nhân 
- Marketing truc tiAp 
- Quan he cong chüng 
- Digital marketing 

CLO2.l 
CLO2.3 

Sinh vién 
d9C t11IâC 

ni dung bài 
h9c 

Giãng viên 
thuy& trinh 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 
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Bui 
hQc 

. 
NQI dung 

CDR 
mon hQc 

Hoat dng dy và h9c 

Bài dánh 
giá 

Tài Iiu 
chInh và 
tài lieu 
tham 
khão 

HQc tai nhà Hçc trên 16p Thirc hành trén lOp 
Thtrc hành ngoài 

Cong vice 
So 
. 

gui 
Cong vic 

s6 . 
tiet 

Cong vice 
So . 
tiet 

Cong VIçC SO tiet 

13 

Bài 9: Bài tap IOu 
- Chin 1ucc truyn thông 

CLO2.1 
CLO2.3 

Lam bài tp 
iOn: xây dimg 

chin luçic 
truyn thông 
cUa cong ty 

d chQn 

14 

Bài 10: Nghe báo cáo 
chuyênd 
- Chuyén d, báo cáo viOn 
(thông báo sau) 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Nghe báo 
cáo chuyên 

ae 

A.1.11:Báo 
cáo nghe 
chuyén d 

15 

Bài 11: To ch0c, thyc 
hin vä kim tra các hot 
dng marketing 

- H th6ng th chOc quãn tn 
marketing 
- Thuc hién k hoach và 
bin pháp marketing 

CLO 1.3 
CLO2.4 

Sinh vién 
doc trirOc 

ni dung bài 
h9c Giáng viOn 

thuy& 
1.5 

Tháo luân 
nhóm: Cong 

tY TNHH 
Hotdeal Vit 

Nam 

1.5 
A.1.12: Bài 
tP lân-7 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài tp 2 

16 

Bài 11: To chfrc, thrc 
hin và loOm tm các hot 
dng marketing 
- Dánh giá và kiOm tra 

CLO1.3 
CLO2.4 

Giãng viOn 
thuyOt rj 

1.5 

Lam bài tap 
iOn: xây dirng 

chiOn luçic 
phân phoi cüa 

cong ty da 
ch9n 

1.5 

A.1.13: 1(0 
hoach 

marketing 
cho môt san 
phm, nhn 

hiu 

[1], [2], 
[3] 
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Buoi 
hçc Not dung CDR 

mon hQc 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài 1iu 
chInh và 
tài lu 
tham 
khão 

HQC tai nhà Hçc trên lop Thtrc hành trên l&p Thirc hành ngoai 

Cong viçc 
A So 

gi 
. Cong viec 

A So 
tiet 

Cong viec 
A So 

.A tiet Cong viçc So tiet 

17 

Bài 12: Bài tp IOn 
- Thu thâp thông tin 
- Vit báo cáo CLO2. 1 

CLO2.2 
CLO2.3 

Tr lam bài 
tp lan 5 

A.1.13: K 
hoach 

marketing 
cho mt san 
phm, nhan 

hiu 

[1], [2], 
[3] 

18 

Bài 14: Thuyt trInh 
- Np Báo cáo (bài tap 
iOn) 
- Thuyt trlflh 

CLO2.4 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Thuy& trinh 3 

A.i.14: Báo 
cáo k 
hoch 

marketing 
cho mt san 
phm, nhän 

hiu 

19 

Bài 14: Thuyt trinh (tt) 
- Np Báo cáo (bài tp 
ion) 
- Thuyt trInh 

CLO2.4 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Thuyét trinh 3 

A.i.14: Báo 
cáo k 
hoch 

marketing 
cho mt san 
pMm, nMn 

hiu 

20 

Bài 15: On tap CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.3 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO2.3 

Tirôntp 5 

Cong 90 30 15 15 
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// 
1' 

Trnh Thuy Anh Bill Ngyc Tun Anh 

9. Quy djnh cüa mon h9c 

— Quy djnh v np bài tsp,  bài kim tra: Sinh viên np bãi tp &rçic giao dung hn và 

có mt dung gRi quy djnh d lam bãi kim tra. 

— Quy djth v chuyên can: Ca nhân sinh viên và các nhóm cn hoàn thành It nhAt 80% 

bài tp duçic giao d dt duçxc dim dánh giá qua trInh 

— Quy djnh v cm thi: Sinh viên vng qua hai bu6i h9c trên lap së không duqe tham 

gia thi cu& hçc kS'. 

— NOi quy lap h9c: Sinh viên cAn tuân theo nOi  quy cUa Tnr&ng Di hQc Ma Thành ph6 

H Chi Mirth. 

TRUNG KHOA QTKD Giãng viên biên soin 
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