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TRUONG D4J HQC MO THANH P110 HO CHI MTNH 
KHOA QUAN Tifi KINH DOANH 

DE CIJONG MON HQC 

I. Thông tin tng quát 

1. Ten mon hçc ting Vit: Thung mti din tcr - Ma mon lice: BADM1373 

2. Ten mon hçc ting Anh: E-Commerce 

3. Thuc khi kin thi're/k5 näng 

U Giáo diic dti cuong Kin thirc chuyên ngành 

U Kin thüc ca sO Kin thi1rc b6 trçi 

0 Kin thi'rc ngành U D ánfKhóa lun t& nghip 

4. S tin clii 

Tng s L thuy& Thirc hành Tir hc 

3 2 1 90 
5. Phii trách mon bce 

a) Phii trách: Khoa QTKD/BO mOn Marketing 

b) Giãng viên: Büi Ngcc Tun Anh 

c) Dja chi email lien h: anh.bnt@ou.edu.vn  

d) Phông lam vic: P. 403, Truàrng Dai hoc M& Thành ph H ChI Mirth, 35.. 

37 H Hão Han, Phi.rmg Co Giang, Qun 1 

II. Thông tin v mon hc 

i. Mo tA mon hçc 

Dày là mon he bt buOc d& vâi sinh viên chuyên ngành Quãn trj kinh doanh. Nhm 

trang bj cho sinh viên kin thtrc cAn bàn v cong ngh Internet, tInh hmnh phát trin thucing mi 

diên tir tai Viêt Nam, các mô hInh thtrang mti din ti'r, hoat dng marketing, thanh toán trrc 

tuyn, bão an trong thrnmg mai  din tir. 

2. MOn hQc diêu kiin 

STT Mon hçc diu kin MA mon hc 

1 Mon tiên quyt 

Không yêu cu 

2 Mônhctnrâc 

Không yêu cau 
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STT Mon h9c diu kin Ma mon hçc 

3 Mon bce song hành 

Không yêu cu 

3. Miic tiêu mon hçc 

Mon hc cung cp cho ngiz?ñ hçc nhüng kin thirc, k5 näng cUng nhi.r cho ngui hc có 

các thai d nhu sau: 

UC 'Cu 
mon hoc 

Mo tã CDR CTDT 

CO1 Hik vá nm vfrng các kin thi.'rc nn tang v& Thixang 
mi din tü cüng nhu phtrcmg thrc marketing trirc 
tuyên, thanh toán tnrc tuyên & bão an trong Thuong 
mai diên tir 

PLO3, PLO4, PLO5, 
PLO6 

CO2 Khà näng vn dung các kin tht'ic và each thüc tin 
hãnh Thuang mai  din tCr trong doanh nghip hay áp 
ding cho cong vic thirc tê. 

PLO7, PLO8, PLO9a, 
PLO 10 

CO2 TInh tr chü và nhn thirc dImg tn v tm quan tr9ng 
cüa Thucrng mi din tCr trong doanh nghip 

PLO 13 

4. Chun dâu ra (CDR) mon hc 

Hc xong mon hc nay, sinh viên s dtt các chun du ra sau: 

Mi,c tiêu 
mon hoc 

CDR mon hçc 

(CLO) 
Mo tã CDR 

CO 1 

CLO 1.1 Giái thIch duçic nhftng kin thrc c& lOi trong thi.rang mai  din 
tft 

CLO 1.2 Vn dung dixçic thucmg mai  din tü trong kinh doanh. 

CLO 1.3 Nhn bit duçic nhng mi de do trong thucmg mi din tr 

CLO 1.4 Phãn bit các mô hInh kinh doanh trong thrnng mi din tü 

CLO1.5 Vn hành mOt  website thuang mai  din t1r 

CLO 1.6 Thrc hin duçc các phucmg pháp marketing trrc tuyn 

CLO1 .7 Thit k duçic k hoch trin khai 1 website thucing mi din tr 

CO2 
CLO2. 1 IIJ'ng ding các k5 näng crng: K nang sü d,ng thun thuc các 

cong cii trong thuang mi din tü & thirc hin thrçc các phuang 
thüc thanh toán, dt hang, mua sam trên Internet 

CLO2.2 Thirc hânh các k5 näng rnm: k5 nang giao tip, k5 nang lam 
viêc nhóm, k5 nang thuyêt trinh, xác 1p mi,c tiêu, kê hoch và 
quãn 1 th&i gian trong hot dng thuing mi din t1r. 

CO3 CLO3.1 Yêu thIch hoat  dng thixcmg mai  din tü. Tim tôi và trãi nghim 
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Mic tiêu 
mOn h9c 

CDR mon hçc 
(CLO) 

Mo tã CDR 

các phucmg thüc kinh doanh trong thucmg mai  din tü 

CLO3.2 Co nhn thrc diing dn v thin quan trQng cüa thrnmg mai  din 
tCr trong doanh nghip. 

Ma trn tIch hqp giita chun du ra cüa mon h9c và chuAn du ra cUa chrnmg trInh dào 

tao 
CLOs PLO 

1 
PLO 

2 
PLO 

3 
PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO 
9 

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

1.1 x x x x 
1.2 x x x x 
1.3 x x x 
1.4 x x x x 
1.5 x x x x 
1.6 x x x x 
1.7 x x x x 
2.1 x x x x x x 
2.2 x x x 
3.1 x x x 
3.2 x x x 

5. Hçc 1iu 

a) Giáo trinh 

[1]. bang Thj Phrnmg Thão (chü biên) (2019). Thuang mai  din tr. TPHCM: 

NXB Kinh th Thành ph6 H ChI Minh.[ 53280] 

[2]. Trn Van Hoe, (2015). Giáo trInh thitcng mgi din ti'c can ban. NXB Di hQc 

Kinh t Quc dan. [48330] 

b) Tài liçu tham khdo 

[3]. Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver, (2018). E-Commerce, Pearson 

International Edition. [50138] 

[4]. Andreas Meier, Henrik Stormer, (2011). eBusiness & eCommerce: Quân trj theo 

chui giá trj. NXB Dai hçc Kinh t Quc dân.[17589] 

6. Phtroiig pháp giãng dy — h9c tap 

a) Giáng 1f thuylt 

Giãng viên huâng dn l thuy& trën lap, chü yu nhn math  các khái nim, các vn d 

C lOi Va quan tr9ng i mi chuong. Giãng viên cUng huang dn sinh viên tin hành thão lun 
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theo chü d, phân tIch tmnh hung thirc tin. 

Sinh viên duçic yeu cu hinh thãnh các nhóm h9c tp d cüng h trçl nhau trong vic h9c 15' 

thuyt, nghiên ciru các tInh hung quán trj trong thirc tin. Sinh viên phái d9c tài 1iu trtxâc i 

nhà theo cac chrnyng trning 1rng vOi ni dung h9c dã quy dlnh  tui d cuong. Các vn d chisa 

hiu CO th thâo 1un nhóm hoc d nghj giàng viên huàng dn them. 

Vic giãng 15' thuyt nay thm cung cp nn tang 15' thuyt, kt hçip vth vic sinh viên tIch circ 

hçc tp ca nhân hoc theo nhóm, sê giüp sinh viên dt drrqc các mic tiêu CLO 1.1, CLO 1.2, 

CLO1.3, CLO2.1 

h) Giãng theophuongpháp nêu van d 

Giãng viên s nêu len mt vn d cn ducc suy nghi, trao di, chia sé. Các sinh viên sê 

duçic dành mt khoãng th?yi gian ngn d tr trã Ri câu hOi và trao di vOi btn trong nhóm, sau 

dO trao di trên lap. Giàng viên së djnh hi.râng, huécng dn và phân tIch các 5' kin trao di cüa 

sinh viên, ffr dO h th6ng hoá 1i lam cc sa d dn dt dn 15' thuyt. Sau mi tnthng hcp giàng 

theo phinmg pháp nêu vn d, sinh viên se hQc duçxc each 15' giài các tInh hung th%rc tê can cir 

theo 15' thuy&, sinh viên duçic h tMng hoá 15' thuy& nn tang, nOi torn 1i là tr vn d d h 

thng hoá 15' thuyt. 

Vice giàng theo phucmg pháp nêu vn d thm h th&ig hoá va dn dt 15' thuy& nn tang tir 

các vn d cii th& kt hçp v6i vic sinh viên tIch circ trao di, së giüp sinh viên dt di.rçic cãc 

miic tiêu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1 

c) Giãng lheo tlnh hung 

Giãng vien se giâng giài 15' thuyt dira theo mt tinh hu6ng cüa mt cong ty. Thông 

thu?mg, tinh hung sê dtrçc cung cp truâc d sinh viên dcc và tim hiu. Trên lap sinh viên së 

nêu 5' kin trao di, thào lun. Dira trên do giàng viên dn dat, giâng giâi 15' thuyt d sinh vien 

hiu rO hm và 15' giâi dime tInh hung trong thirc t. 

Vic giâng theo tinh hung nhm to co hOi  giüp sinh viên dt duçic các miic tiêu CLO 1.1, 

CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1 

d) Thdo luiin  nhóm dphân t,'cl, tInh huang hoc Mao luçmn trên diên dan 

Sinh viên tin hành thào 1un theo nhOm d phân tIch tinh hung hoc thão luan theo chü 

d tren din dan. 

TInh hung s cho duOi dtng van bàn, hoc video th hin 1 tinh hung cn giãi quy& 

tui cOng ty. Mi nhóm cO th tp hçp tfr 5 dn 7 sinh viên. Kt thüc qua trinh thão 1u.n nhóm, 

sinh vien th%rc hin vit tiu 1un theo chü d& hotc lam báo cáo phân tIch tinh hung cho truâc. 
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NhOm sinh vien cn nghiên ci'ru thông tin tir thiu ngun nhtr internet, tp chI, tài 1iu... d có 

duqc cái thin tng quan v toàn b) vAn d. Các báo cáo (duâi dng word) duçc minh h9a, 

trIch dn tài 1iu h9c thut, hoc dn chüng cii th së duçc dánh giá cao. Các sinh viên không 

tham gia thão luan, hoc không dóng gOp kin và thc hin các cong vic ci th se không cO 

dim phn nay. 

Vic thão 1un nhóm v các tInh hu6ng nhm to c hi giüp sinh viên dt thrçic các m11c 

tiêu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1 

Các chU d thão lun duorc cung cAp trên din dan trên LMS nhtm dáth giá sinh viên CO 

dtt di.rçc các mic tiêu CLO3.1 và CLO3 .2 không. 

e) Thuyll trInh k& qua lháo 1,41,, nhóm lheo chü d 

Các nhóm tin hành trith bay kt qua thâo lun. Phn trInh bay dixqc thirc hin duth dng 

power point. Cn hru th?yi gian trInh bay, mi nhóm trInh bay trong 5 - 10 phüt tüy thuOc vào 

chü d hoc tinh hu6ng cii th và theo yeu cu cüa giáng viên. Các sinh viên không tham gia 

vào bu6i thão lun thorn, không cO cac hott dng ciii th dOng gOp vào báo cáo, không tham 

gia trong bui thuy& trinh, së không CO dim phn nay. 

Trinh bay kt qua tháo 1un thOrn nay nhm to cor hOi  giüp sinh viên dtt duçic các m1ic tiêu 

CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1, CLO2.2. 

J) Dóng vai (Role play) 

Sinh viên dizçic xern 1 video clip th hin mOt  tInh hung kinh doanh, quãn trj tii cOng 

ty. Sau do các nhOm h9p lai  bàn 1un và thng nhAt v quan dim và hành dng cho 1 vai trong 

tinh hung do. Mi nhórn chn 1 thành viên di din cho thorn len d dOng vai nhân vt nhOm 

rninh di din. Thông thixing bao gm các vai: Chü tjch HDQT, nhà du tu, CEO, tnthng các 

b phn, nhân viên trong cOng ty. Cuc h9p d giái quyt tinh hung duqc thit lap, dai  din 

cüa mi nhóm trong vai cüa minh së thão lun, dam phán dira trên các thông tin duçic cung cAp 

trong video tIth hung (chU là sau khi tInh hung dO xây ra, chir khOng din lti tInh hung 

trong video). Giáng viên s dánh giá dira trén khã nàng dam phán, ra quy& djnh, cách thirc 1p 

lun và giái quyt vAn d cüa các sinh viên di din trong vai do nhóm ph%i trách. 

Chori role play nhm to cci hi giüp sinh vién dat  dtrçic các mic tiêu CLO2.2 

g) Lam bài t1p tric nghim cd nhân trên LMS và bài Ihi cu6i kj' trc ng1zm 

Sinh viên sê có 8 bài trAc nghim cá nhân trên LMS và 1 bài thi cu& khoá trc nghim. 

Vic lam các bài trAc nghim trên LMS nhm dánh giá vic sinh viên h thng hoá kin thirc 

va nm bAt kin thüc nhu th nào. 
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7. Dánh giá mon hçc 

Thành phn dánh 
giá Bài dánh giá Thii dim CDR mon h9c T 1 % 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Dánh giá qua trInh 

Nhóm 
(Game/Role 
play/thão lun) 

A.1.2, A.2.2, 
A.5.2, A.7.2, 

A.8.2, A.1O.2, 
A.11.2, A.12.2, 

A.13.2 

Trong buôi 
hçc mi 
chucing 

Tir CLO1.1 dn 
CLO1.7, CLO2.1 
CLO2.2, CLO3.1 

CLO3.2 

50% Dánh giá qua trinli Nhóm (LMS) 
A.3.3, A.9.3 

Sau bui hçc 
mi chuong 

CLO1.5, CLO1.6 
CLO1.7 CLO2.1 
CLO2.2, CLO3.1 

CLO3 .2 

Dánh giá qua trInh 

Ca nhân (LMS) 
A.1.1, A.2.1, 

A.4.1, 
A.6.1, A.7.1, 

A.8.1, 
A.11.1 
A.12.1 

Sau buôi h9c 
mi chuang 

CLO1.1,CLO1.2 
CLO1.3, CLO1.4 

CLO1.5, 
CLO3.1, CLO3.2 

Dánh giá cui kS' 
A.15.1. 
-Thi trc nghim 

Cuôi hçc k' 

Tir CLO1.1 dn 
CLO1.7 
CLO2.1 
CLO3.1, CLO3.2 

50% 

Tngcng 100% 
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8. Kê hoch giãng diy 

8.1. Kê hoch giãng dy 1&p ngày (14 bui: 10 bui triyc tip và 4 bui LMS) 

Ijuol 
h9c 

NQI dung 
COR 

mon hQc 

Hoat dung dy và hQc 

Bài dánh 
g 

Tài 
Iiu 

chfnh 
và tãi 
lieu 

tham 
khão 

Hoc tai nhà Hoc trên lOp Thi.rc hành trên lOp 
Thc hãnh trên 

LMS/ Webminar 

Cong vic So 
giO  Cong vic So 

tit 
. Cong viec So 

.L tiet 
. Cong viec tiet 

A Cl: Tong quan ye 
TMDT 
1.1. Thirang mai dién tcr 
1.2. Ljch sir hlnh thanh 
thirang mai  din tir 
1.3. Thj truOng diên tO 
1.4. Su khác bit gifla 
thiscmg mai  din tfr và 
thirong mai  truyn thng 
1.5. Lqi Ich và giài h?n 
cUa thuxvng mi din tCr 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO2.2 
CL03.1 
CLO3.2 

sinli viên 
dQc tnxàc 
nôi dung 
bài h9c 

6 

Giãng vién 
thuyOt trmnh 

To chCrc 
chia nhOm 
mon hQc: 
Mi nhOm 
cO th tP 
hap tr 5 

den 7 sinh 
Viêfl 

3 

Bài thão luân TL- 
1 ChU d v vai 
trO cOa TMDT 
trong hot dng 
doanh nghip 

1.5 

A. 1.1. Bài 
trc nghim 

TN-I 

A.1.2. Dánh . 
gia hoat 

dng nhóm 
TL- 1 

[1],  
[2],  
[3], [4] 

2 

C2: CosOh 
tang k thut cüa 
TMDT 
2.1.Các loai mng 
2.2. Ca sàdlI 1iu 
2.3. DIa chi IP và djch v'.i 
ten mien 
2.4. Website 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.5 
CLO1.7 
CLO2. 1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

doc trirOc 
ni dung 
bài h9c 

6 
Giâng viên 
thuyt 

3 

Bài thc hành 
TL-2 v tmnh 

hu6x xü 1 tranh 
chap ten mien 
doanh nghip 

1.5 

A.2.I.Bài 
trc nghim 

TN-2 

A.2.2. Danh 
giá hoat 

ctng nhOm 
TL-2 

[1],  
[2],  
[3], 4] 

C2:Cors&h 
tang k thut cüa 

CLOI.1 
CLO 1.2 
CLO1.5 

Sinhviên 
tir h9c qua 

dQctài 
6 

Bài tp t1c 
hành nhóm 

6 
A.3.3. Dánh 

giá hot 

[1],  
[2],  

[3] [4] 
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Buoi 
hçc Ni dung 

COR 
mon hQc 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dánh 

Tài 
lieu 

chinh 
Va tài 
Iiu 

tnam 
khão 

H9c tai nhà Hçc trên lop Thyc hành trên IO':i Thirc hành trên 
LMS/ Webminar 

Cong vtc So 
gi&  

Cong vic 
s6 . 

Cong vic 
s6 
.L tiet Cong vicc So 

tiet 

TMDT 
Thixc hành thit k 
website (Wordpress) 

CLO2.1 
CLO3. 1 
CLO3 .2 

lieu duài 
sr huàng 
dn cUa 
GV trên 

LMS 

111-1 Thit k 
website 

dng nhOm 
TH- 1 

Thão lun 
nhOm 

tnràc cho 
tlnh 

hu6ng 
TH- I 

4 

C3: NhU'ng khIa cnh 
pháp I trong thiroiig 
mi din tU' 
3.1. Khung pháp 1' ye 
thwing mai 
3.2. Nhthig v.n d pháp 
l lien quan trong TMDT 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Siflh viên 
tif hQc qua 

dQc tài 
lieu dtrài 

dn cOa 
GV trén 

LMS 

6 

Bài tpt1nh 
hung thrc 

hành cá nhân 

Thy theo diêu 
kin cu th& 
cO th thay 

th4 bang hinh 
thtc m&i Báo 

cáo viên 
Online qua 
Webminar 

2 

A.4.1. Bài 
trc nghim 

Th3 

[1],  
[2],  

[3], [4] 

C4: Các mô hmnh kinh 
doanh trén mng 
4.1. Mo hinh kinh doanh 
4.1.1. Mo hinh kinh 
doanh là gl? 
4.1.2. Táni nhân t6 chInh 
cüa mt mô hmnh kinh 
doanh thanh cong 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.4 
CLO2. 1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh vién 
dQc tnràc 
ni dung 
bài h9c 

6 
Giângviên 
thuyét trinh 

Bài thrc hành 
TL-3 v chUd 
Xây drng mô 

hlnh kinh doanh 

1 5 

A.5.2. Dánh 
giá hoat 

dngnhOm 
trén lop IL- 

3 

[1], 
[2], [4] 
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Bui 
hc 

Ni dung CDR 
mon hoc 

Hot dng dy vä h9c 

Bài dánh 
gia 

Tài 
lieu 

chinh 
• 

tham 
khäo 

Hoc tai nhä HQc trên IO'p Thirc hành trên iO 
Thuc hành trên 

LMS/ Webminar 

Côngvic So 
gi Côngvic So 

tit COngviec . 
tiet 

Côngviêc . tiet 

6 

C4: Các mô hInh kinh 
doanh trên mng (tt) 
4.2. Các mô hInh kinh 
doanh thrcing mai  din tU 
4.2.1. Mo hInh kinh 
doanh B2B 
4.2.2. Mo hinh kinh 
doanh B2C 
4.2.3. Mo hinh kinh 
doanh dc trtmg khác 

CLO1.1 
CLO 1.2 
CLO1.4 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
tir hoc qua 

dc tài 
lieu di.rài 
sir htràng 
dncüa 
GVtrên 

LMS 

6 

Bài tp tinh 
hung th?c 

hành cá nhân 

Thy theo diëu 
kiên cu the, 
CO the thay 

thbnghinh 
thirc mi Báo 

Online qua 
Webminar 

2 
A.6.1. Bài 

trc nghim 
flT4 

[1],  
[2],  

[3], [4] 

C5: Khách hang true 
tuyen 
5.1. Khách hang tiuc 
tuyén 
5.2. Hãnh vi khách 
hang trrc tuyn 
5.3.1. Khách hang cá 
nhân 
5.3.2. Khách hang tO 
chCrc 
5.3. Nghiên cthi thj 
tru1ng 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.6 
CLO2. I 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
doe trtwc 
ni dung 
bài hçc 

6 
Giãng Vien 
thuyêt trInh 

Bài thuc hãnh 
TL-4 v ChU d 

Nghiên cüu hành 
vi khách hang 

trirc tuyn 

1.5 

A.7.1. Bài 
trc nghim 

TN-5 

A.7.2. Dánh 
giá hoat 

dng nhOm 
trên lap TL- 

4 

[1],  
[2],  

[3], [4] 

8 

C6: Marketing true 

6.1. Marketing tric 
tuyén 
6.2. Các hoat dng 

CLOI.1 
CLO1.2 
CLO1.6 
CLO2. I 
CLO2.2 
CLO3.1 

Sinh vién 
tij hçc qua 

d9c tãi 
lieu I xem 
video tren 

LMS 

6 
Giãng vien 
thuyët trInh 

Bãi thrc hành 
TL-5 v Chu d 
Các boat dng 
Marketing true 

tuyén 

1.5 

A.8.1. Bài 
trc nghim 

- TN 6 

A.8.2. Dánh 
giá hot 

[1],  
[2],  

[3], [4] 
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Bui 
hoc Ni dung 

COR 
mon hQc 

Hot dng dy và hQc 

Bài dánh 
g 

Tài 
lieu 

chinh 
và tài 
lieu 

tham 
khão 

Hçc ti nhà Hçc trên lOV Thrc hành trên l& Thtrc hành trén 
LMS/ Webminar 

ong viec 
So . giô Cong vic .h tiet 

.. Cong viçc . tiet 
. 

Cong vic tiet 

marketing trirc tuyn 
6.3. Dci 1iu Marketing 
6.4. Djch vi khách hang 
tivc tuyn 

CLO3 .2 dng nhóm 
trên lap IL- 

5 

C6: Marketing trrc 
tuyn (tt) 
- Thrc hành vit bài SEO 
- Thrc hành các thao tác 
quãng cáo trên các 
Search Engine và Mng 
xä hOi  (Google, 
Facebook,...) 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.5 
CLO1.6 
CLO2. 1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
tir hoc qua 

dçctài 
lieu duài 
sr huàng 
dn cüa 
GV trén 

LMS 

6 
Bài tp thrc 
hành nhOm 
TH-2 Các 

thao tác Thi& 
k và chy 
các chiicmg 

trInh QC tivc 
tuyên 

A.9.3. Dánh 
giá hot 

dng nhóm 
TH-2 

[1],  
[2],  

[3], [4] 

Thão lun 
nhOm cho 
hoat dng 

TH-2 

10 
C6: Marketing tryc 
tuyn (tt) 
- Thuc hànhlTháo luOn 

CLO 1.1 
CLO1.2 
CLO1.6 
CLO1.7 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh Vfl 

doc truâc 
ni dung 
bài hoc 

6 
Giáng viên 
thuyettrinh 3 

Bái thixc hành 
nhOm TL-6 ye 

Chü d Khai thác 
sCrc mnh cüa 
Marketing trrc 

tuyén trong hot 
dOng kinh doanh 

1.5 

A.10.2. 
. 

nhóm TL-6 

[1],  
[2],  

[3], [4] 

10 2 0 



BuM 
hQc Ni dung 

COR 
mon hQc 

Hoyt dng dy và hçc 

Bài dänh 
giá 

Tài 
lieu 

chInh 
vä tài 
iiçu 

tham 
khão 

Hoc tai nhà HQc trên lop Thuc hành trên 10p 
Thuc hành trên 

LMS/ Webminar 

• Cong viêc 
• 

. 
So .. gio Cong vic So 

tit 
. 

Cong vice 
So 
. tiet 

. Cong viec So 
tiet 

11 

C7: Bão mat và an ninh 
trong thtrong mi din 
tu 
7.1. Yêu câu dôi vài an 
toàn thucmg mi din tr 
7.2. Các vn d an toàn 
thwng mai diên 
7.3. Các de doa trong môi 
trinYng thucmg mi din tü 

7.4. Giãi pháp báo an 
trong thiicing mi din t1r 

CLO1.1 
CLO 1.2 
CLO1.3 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh Vlefl 
doc tnrâc 
ni dung 
bài hoc 

6 
Giãng viên 
thuyët trInh 3 

Bài thtrc hành 
nhOm TL-7 v 

Chü d Luôn nghi 
dn khách hang 

khi giãi quyt van 
dê 

1.5 

A.ILI. Bài 
trc nghim 

TN-7 

A.1 1.2. 
Dánh giá 
hoot dng 
nhóm trên 
lOp TL-7 

[1],  
[2],  

[3], [4] 

12 

C8: Thanh toán trirc 
tuyn 
8.1.Thêthanhtoán 
8.2. Tin din 
8.3. Vi diên ti 
8.4. Djch vi,i cng thanh 
toãn diên tu 
8.5. Djch vi ngân hang 
diën ti 
8.6. Hoá don din tr 

8.7. An toàn trong thanh 

CLOI.1 
CLOI.2 
CLO1.3 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3,2 

Sinh viên 
doc tOc 
ni dung 
bài hoc 

. 

6 
Giãng viên 
thuyët trinh 3 

Bài thiic hành 
nhóm TL-8 v 

ChQ d các hInh 
thüc thanh toán 
trong hoat dng 
thuang mi din 

tiâVN 

1.5 

A.12.1. Bài 
träc nghim 

TN-8 

A 12.2. 
Dánh giá 
hoat dOng 
nhómtrên 
lap TL-8 

[1],  
[2],  

[3] [4] 

11120 



Bui 
hoc Ni dung CDR 

mon hQc 

Hoat dng dy và hQc 

Bãi dánh 

Tãi 
lieu 

chfnh 
vàtài 

tham 
khäo 

Hoc ti nhä HQc trên lop Thtrc hành trên lO'p Thuc hänh trên 
LMS/Webminar 

Cong viêc SO  
gi& Cong vic So Cong vic So 

tit COng tiêt 

toán din tfr 

13 Thuyt trInh 

CLO1.1 
CLO1,2 
CLO1.3 
CLO1.4 
CLO1.5 
CLO2. 1 
CLO2.2 
CLO3. 1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
doc triiOc 
ni dung 
bài hoc 

6 
Giãng vién 
thuy et trinh 1.5 

Các nhóm chia tir 
5-7 ngthi thuyt 

trInh ye hot dng 
thtxong mai dién 
tfr cOa môt doanh 
nghip ttj chçn 

A.13.2. 
Dãnh giá 
hot dng 
nhOm trén 
l TL-9 

14 On tp 
Sinh viên 
on tp các 
ni dung 
d hoc 

6 
Giãng viên 
thuyet trInh 

4.5 

[1],  
[2],  

I3], [4] 

Cong 90 30 15 15 

12120 



8.2. Ké hoach giing dy Ió'p dêm (20 bui: 15 bui trirc tip vl 5 bui LMS) 

Bui 
hçc 

. N9i dung CDR 
mon hQc 

Hoot dng day và hQc 

Bài dánh giá 

Tài 
Iiu 

chInh 
và tài 

tham 
khão 

HQC ti nhà Hçc trên I&p Thuc hành trén Ió' 
Thirc hành trên 

LMS/ Webminar 

Cong vic s6 . giô Cong vic . So tiet Cong vic S tit 
1iu.c Cong vic 

Cl: Tng quan v 
TMDT 
i.1.ThunngmaidiêntCr 
1.2. Ljch sCr hinh thành 
thuorng mi din t& 
1.3. Thj truong din tU 
1.4. Sir khác bit gifta 
thucing mi din tr và 
thucing mi truyn th6ng 

CLOI.1 
CLO1.2 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
dQC tnlàC flQi 
dung bài hçc 

Giãng viên 
thuyttrthh 
T ch(rc chia 
nhóm mOn 
hçc: Mi 
Om cO th 

tp hçip tr 5 
den 7 sinh viên 

2 

Bài tháo 1u.n 
TL-la:Sir 

khãc bit giUa 
thunng mai 
din tC và 

thuang mi 
truyn thong 

1 

A.1.2. Dánh 
giá hot dng 
nhóm TL-1 

[1], [2], 
[3], [4] 

A Cl: Tong quan ye 
TMDT 
1.1. Thucing mai 
1.2. Ljch sCr hinh thanh 
thucing mai  din tCr 
1.3. Thj trinmg din t& 
1.4. Sr khác bit gifta 
thuang mi din t& và 
thucing mi truyn tMng 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
dQc truàc ni 
dung bài h9c 

Giarig viên 
thuyêt trmnh 

T chCrc chia 
nhOm mon 
h9c: Mi 

nhOm cO th 
tp hcip tfr 5 

den 7 sinh viên 

2 

Bài thão luân 
TL-la: Su 

khác bit gifta 
thucing mai 
din tCr và 

thucmg mi 
truyn th6ng 

1 

A.1.2. Dánh 
giá hoat dng 
nhOm IL-i 

[1], [2], 
[3], [4] 

2 

Cl: Tng quan 
TMBT (tt) 
1.5. Lqi Ich va giài hn 
cia thuong mai  din 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO2.2 
cLO3.1  
CLO3 .2 

suh 
dQC tniàc ni 
dung bãi hçc 

Giãng Vlefl 
thuy& trmnh 

2 

Bàithão1un 
IL-ib: Chü d 
vêvaitrOcUa 
TMDT trong 

hoat dng 
doanh nghip 

I 

A.1.1. Bài 
ti4c nghim 
TN-i 

A.1.2. Dánh 
giá hoat dng 
nhOm TL-1 

13 2 0 



Bui 
hçc Ni dung COR 

mon hQc 

Hoat dông dy và hQc 

Bài dánh giá 

Tài 
lieu 

chinh 
và tài 

tham 
khão 

HQC tai nhã Hçc trên lOp Thrc hành trên lOp Thuc hành trên 
LMS/ Webminar 

Cong vice So . gi& Cong vic So tiet Cong vic S6 tit Cong tçe tit 

3 

C2: Cos&h 
tng k5 thut cüa 
TMDT 
2.1.Các loai mng 
2.2. Ca sâ dii lieu 
2.3. Dja chi IP và djch 
ten mien 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.5 
CLO1.7 
CLO2. 1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinhviên 
dQc trirOc " 
dung bài h9c 

Giãng Vlefl 
tirnyét trinh 

2 

Bài tháo luân 
TL-2a: Chüd 

hoat dng 
CNTT trong 

DN 

1 
A.2.2. Dánh 
gia hot dng 
nhóm TL-2 

[1], [2], 
[3], [4] 

C2: Cos&h 
tng k5 thut cUa 
TMDT (tt) 
2.4. Website 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLOI.5 
CLOI.7 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
doc trirOc nôi 
dung bài h9c 

4.5 
Giáng viên 
thuyêt trinh 

2 

Bài tháo luân 
TL-2b vétinh 
hu6ng xir l 

tranh chp ten 

. 

1 

A.2.1. Bài 
trc nghim 
TN-2 
A.2.2. Dánh 
giá hoit dng 
nhOm TL-2 

[1], [2], 
[3], [4] 

5 

C2:Cos&h 
tng k5' thuât cüa 
TMDT (tt) 
Thrc hanh thit ké 
website (Wordpress) 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.5 
CLO2. 1 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinhviêntu 
h9c qua d9c 
tài lieu dtrài 

sir hm5n g 
dn cUa GV 
trén LMS 

4.5 LMS 

Bài tp 
thtrc hành 

. 
nhOm TH- 
1 Thit ké 
website 

3 
A.3.3. Dánh 
giá hoat dng 
nhOm TH-1 

[1], [2], 
[3], [4] 

6 

C2:Cos&h 
tng k5 thut cüa 
TMDT (tt) 
Thrc hành thit k 
website (Wordpress) 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.5 
CLO2.1 
CLO3.l 
CLO3.2 

Sinhviént% 
hQc qua d9c 
tài 1iu duài 

sir hirOn g 
dn cüa GV 
trén LMS 

4.5 LMS 

Bài tp 
th%rc hành 
nhOm TH- 
1 Thit k 
website 

3 
A.3.3. Dánh 
gia hoat dng 
nhóm TH-1 

[1], [2], 
[3], [4] 

14120 



Bui 
hQc Ni dung 

CDR 
mon hQc 

Hot dng day và hçc 

Bài dánh giá 

Tài 
1iu 

chInh 
và tài 

tham 
khão 

Hçc ti nhà Hçc trên lép Thijc hành trên lop 
Thtrc hành trên 

LMS/ Webminar 

Cong vic s6 . gifr Cong vic S6 tit Cong vic So tit COng vic 

7 

C3: Nhung khia canh 
pháp I trong thtroiig 
mi din tü 
3.1. Khung pháp l e 
thiwng mi din 
3.2. Nhflng vAn d pháp 
1 lien quan trong TMDT 

CLOI.l 
CLOI.2 
CLO3.l 
CLO3.2 

Sinhviên 
dcc tfllàC flQi 
dung bài hc 

. 
Giáng Vlefl 
thuyêt t1lflh 

2 

Bài tháo luán 
vAn d pháp 

l'tronghot 
dng thuong 
mai diên tcr a 

. 

I 
A.5.2. Dánh 
giá hot dng 
nhóm trên lap 

[1] [2], 
[3] [4] 

8 

C3: Nhfrng khia cnh 
pháp l trong thuong 
mi din tü 
3.2.NhtlngvAndèpháp 
1 lien quan trong TMDT 
(tt) 

CLO1.l 
CLO1.2 
CLO3.l 
CLO3 .2 

Sinhviêntir 
hc qua dc 
tái Iiu dirói 
srhuàng 

dn cüa GV 
trên LMS 

LMS 

Bài tap 
tmnh hu6ng 
thirc hành 
cá nhân 

TUytheo 
diu kin 
ci thA, cO 
thAthay 
thA bAng 
hlnh thac 
m&i Báo 
cáo viên 
Online qua 
Webminar 

3 

A.4.l. Bài 
trAc nghim 

TN-3 
[1], [2], 
[3], [4] 

C4: Các mô hinh kinh 
doanh trên mng 
4.1. Mo hlnh kinh doanh 
4.1.1. Mo hlnh kinh 
doanh là gI? 
4.1.2. Tam nhân tO chmnh 
cCa mt mô hlnh kinh 
doanh thành cOng 

CLOI.1 
CLOI.2 
CLO1.4 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.l 
cLO3.2 

Smh VÔfl 
hc qua dc 
tài lieu dirài 

sir huàng 
dAn cüa GV 
tren LMS 

4.5 
Giang vien 
thuyét trInh 2 

Bài thrc hành 
TL-3a: Thâo 

luân v 8 nhán 
tO trong mô 

hmnh kinh 
doanh 

1 

A.5.2. Dánh 
giá hoat dng 
nhóm trén lap 
TL-3 

[1], [2], 
[4] 

15 I 2 0 



Bui 
hQc Ni dung COR 

mon hoc 

Hot dung day và hQc 

Bãi dánh giá 

Tài 
lieu 

chmnh 
vã thi 
Iiu 

tham 
khão 

Hçc ti nhà H9c trên I6p Thyc hành trên Thtrc hành trên 
LMS/ Webminar 

Cong viec S . gir COng vic S tit Cong vic h .h So tiet Cong vic O 

tit 

10 

C4: Các mô hInh kinh 
doanh trên mng 
4.2. Các mô hlnh kinh 
doanh thucing mai din 
tü 
4.2.1. Mo hinh kinh 
doanh B2B 
4.2.2. Mo hinh kinh 
doanh B2C 
4.2.3. Mo hinh kinh 
doanh dc trung khác 

CLOI.1 
CLO 1.2 
CLO1.4 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
dQc truàc ni 
dung bài h9c 

4.5 
Giãng vién 
thuyt trmnh 2 

Bài thirc hành 
TL-3b: v chü 
d Xây drng 
mô hinh kinh 

doanh 

i 

A.5.2. Dánh 
giá hoat dng 
nhóm trên 
lap TL-3 

A.6.1. Bài 
trc nghim 
TN-4 

[1], [2], 
[4] 

C5: Khách hang trirc 
tuyn 
5.1. Khách hang trirc 
tuyn 
5.2. Hành vi khách 
hang trirc 
5.3.1. Khách hang cá 
nhân 
5.3.2. Khách hang t 
chirc 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.6 
CLO2. 1 
CLO2.2 
CLO3.l 
CLO3 .2 

Sinh viên 
dcc tnràc ni 
dung bài hc 

4.5 Giàng viên 
thuyêt trinh 2 

Bàith%rchành 
TL-4a: v ChU 
dé Nghién cthi 
hành vi khách 

hang tiVc 
tU)1(fl 

A.7.2. Dánh 
giá hoat dng 
nhóm trén 
Vip TL-4 

[1], [2], 
[3], [4] 

12 

C5: Khách hang trirc 
tuyn (tt) 
5.3. Nghien cüu thj 
tiig 

CLO 1.1 
CLO1.2 
CLO1.6 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
doc truàc ni 
dung bài hoc 

4.5 Giang vien 
thuyét trinh 

2 

Bài thtrc hánh 
TL-4b: Phãn 
tich các báo 

cáo thj trueing 

A.7.1. Bái 
trc nghim 
TN-S 

A.7.2. Dánh 
giá hot dng 
nhóm tren lorp 
TL-4 

[1], [2], 
[3], [4] 

16120 



'S 
DUOI 

hçc Ni dung COR 
mon h9c 

Hoat dung day và hQc 

Bài dánh giá 

Tài 
Iiu 

chInh 
và tài 
lieu 

tham 
khão 

H9c tai nhà Hçc trên lop Thtrc hành trên lOp Thirc hành trên 
LMS/ Webminar 

Cong viçc So 
. gi& Cong vic s6 tit Cong vic . 

So tiet Cong vic s6 

13 

C6: Marketing trrc 
tuyn 
6.1. Marketing tnrc tuyén 
6.2. Các hoat dng 
marketing tlVc tuy&i 

CLO 1.1 
CLOI.2 
CLOI.6 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

5mb viên tii 
h9c qua dQc 
tài 1iu / xem 

video trén 
LMS 

4.5 Giãng viên 
thuyt trinh 

2 

Bài thc hành 
TL-5 v các 
hot dng 

Marketing trirc 
tUyêfl 

1 

A.8.2. Dánh 
giá hot dng 
nhOm trn lOp 
TL-5 

[1], [2], 
[3], [4] 

14 

C6: Marketing trc 
tuyn (tt) 
6.3. DU lieu Marketing 
6.4. Djch vi khách hang 
tiVc 

CLOI.1 
CLO1.2 
CLO 1.6 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên tu 
hQc qua dQc 
tài lieu / xem 

video trén 
LMS 

4.5 Giãng viên 
thuyt 

2 

Bài thão lun 
nhOm TL-6: 
ChO d Khai 

thác sOc mnh 
cüa Marketing 

tivc tuyn 
trong hoat 
dng kinh 

doanh 

1 

A.8.1. Bài 
trâc nghim 
TN-6 

A.1O.2. Dánh 
giá hot dng 
nhóm TL-6 

[1], [2], 
[3] [4] 

15 
C6: Marketing trirc 
tuyn (tt) 
- Thuc hành vit bái SEO 

CLOI .1 
CLO1.2 
CLO1.5 
CLO1.6 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

SiiTh viên tir 
hoc qua dc 
tài 1iu dirài 

sir hirOng 
dn cUa GV 
trén LMS 

LMS 

Bài tp 
thrc hành 
nhOm TH- 
2a: Thrc 
hành viét 
bài SEO 

3 
A.9.3. Dth 
giá hot dng 
nhóm TH-2 

[1], 
[2], [3], 

[4] 

16 

C6: Marketing trirc 
tuyn (tt) 
- Thuc hành các thao tác 
quáng cáo trén các Search 
Engine và Mng xà hOi 
(Google, Facebook,...) 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO 1.5 
CLOI.6 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3. 1 
CLO3 .2 

sini vién tir 
hQc qua dQc 
tài lieu dirài 

sr hirOng 
dn cüa GV 
trén LMS 

LMS 

Bàitp 
thuc hãnh 
nhOm TH- 

2b: Các 
thao tác 
Thit k 
và chy 

các 

3 
A.9.3. Dánh 
giá hoat dng 
nliOm TH-2 

[1], 
[2], [3], 

[4] 

171 20 



Bui 
hQc 

Ni dung 

Hoat dng diy và hQc 

Bài dánh giä 

Tài 
lieu 

chinh 
và tài 
Iiu 

tham 
khão 

CDR 
mon hQc 

HQC tal nhà HQc trên 1óp Thuc hành trên 1O) 
Thtrc hãnh trên 

LMS/ Webminar 

Cong viec 
So 
. 

gi& 
Cong vic S6 tit Cong vic S tit Cong vic s6 

tit 

chiicmg 
trInh QC 

tivc tuyên 

17 

C7: Bão mt và an ninh 
trong thirong mi din 
tfr 
7.1. Yêu cAu d6i vài an 
toàn thiicmg mi din tü 
7.2. Các vAn d an toàn 
thLrang mai din t 
7.3. Các de doa trong môi 
trirmg thucmg mai  din t1 
7.4. Giãi pháp bão an 
trong thucmg mai  din tr 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.3 
CLO2.1 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
dcc trtràc ni 
dung bài hc 

4.5 
Giãng viên 
thuyt trmnh 2 

Bài thrc hành 
nhóm TL-7 v 
Chü d Luôn 

nghi dn khách 
hang khi giãi 
quyt vAn dA 

1 

A.1 1.1. Bài 
trâc nghim 
TN-7 

A. 11.2. Dánh 
gia hoat dông 
nhOm trén lap 
TL-7 

[1], [2], 
[3], [4] 

18 

C8: Thanh toán triyc 
tuyen 
8.1. The thanh toãn 
8.2. TiAn din tii 
8.3. Vi then ta 
8.4. Djchvic6ngthanh 
toán din 
8.5. Dich vi ngân hang 
then 
8.6. ba thn din ta 

8.7. An toàn trong thanh 
toán din ti 

CLO1.1 
CLO1.2 
CLO1.3 
CLO2.1 
cLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinhviên 
dcc truâc ni 
dung bài hc 

4.5 
Giãngvién 
thuyt trInh 2 

Bài thi.rc hành . 
nhóm TL-8 ye 

Chü d can 
h1nhthüc 
thanh toán 
trong hot 

dng thixang 
mi din tCr a 

VN 

1 

A.12.1. Bài 
trAc nghim 
TN-8 

A 12.2. Dánh 
giá hoat dng 

nhóm trén 
lap TL-8 

[1], [2], 
[3], [4] 

19 Thuyt trinh 

CLO1.1 
CLO 1.2 
CLO1.3 
CLO 1.4 

Sinh vien 
dQC tnràc ni 
dung bài hçc 

4.5 
Giãng vién 
thuyt trinh 1 

Các nhóm chia 
tir 5-7 ngIrYi 

thuyêt 
2 

A.13.2. Dánh 
giá hot dng 
nhôm trên lap 
TL-9 

18120 



Buôi 
hoc 

Ni dung CIR 
mon hçc 

Hot dng dy vã hçc 

Bài dánh giä 

Täi 
lieu 

chinh 
và tài 
lieu 

tham 
khão 

Hoc tai nhà Hoc trên Ióp Thirc hành trên lop 
Thuc hänh trên 

LMS/ Webminar 

Cong vic 
So 
giô' Cong vic S tit Cong vic S tik Cong vice So 

tiet 

CLO1.5 
CLO2. I 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

trinh v hoat 
dng thiriing 
mai diên tr 

cüa mt doanh 
nghip tr chçn 

20 
On tp 

Sinh viên on 
. 

dung d hc 

Giáng Vfl 

thuyêt trInh 

[1], [2], 
[3], [4] 

Cong 90 30 15 15 

19 I 20 



( 

Trjnh Thuy Anh Blli NgQc Tun Anh 

9. Quy djnh ella mon hçc 

— Quy djnh v np bài tap,  bài kim tra: Sinh viên np bài tp duçc giao dung han  và 

CO mt dung gRi quy djnh d lam bài kim tra. 

— Quy djnh v chuyên can: Ca nhân sinh viên va các nhOm cn hoàn thành it nht 80% 

bài ttp duçxc giao d dat  &rçic dim dánh giá qua trInh 

— Quy djnh v cm thi: Sinh viên vng qua hai bui h9c trên lap sê không duçic tham 

gia thi cui hçe ks'. 

— NOi quy lap h9c: Sinh viên cn tuân theo nOi  quy cüa Tru?ng Dai  hçc Ma Thành ph 

H ChI Minh. 

TRUJNG KHOA QTKD Giãng viên biên son 

20 I  2 0 
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