TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PE CUONG MON HQC
I.  Théng tin tong quat
1. Tén modn hoc tiéng Viét: Thuong mai dién t¢ - M3 mon hoc: BADM1373
2. Tén mdn hoc tiéng Anh: E-Commerce
3. Thudc khéi kién thire/k§ ning

[  Giao duc dai cuong X Kién thirc chuyén nganh

O Kién thtc co s& X Kién thirc bd trg

O Kién thirc nganh 0 Db an/Khoa luan tt nghiép
4. Sb tin chi

Téng sb Ly thuyét Thuc hanh Tu hoc
3 2 1 90

5.  Phu trach mon hoc

a) Phu trach: Khoa QTKD/Bd mon Marketing

b) Giang vién: Bui Ngoc Tuidn Anh

¢) Diachiemail lién hé: anh.bnt@ou.edu.vn

d) Phong lam viéc: P. 403, Trudng Pai hoc M Thanh phé H Chi Minh, 35-

37 Hb Hao Hém, Phuong C6 Giang, Quan 1
II. Théng tin vé mon hoc
1. Mo td mon hoc

Pay 1a mén hoc bit bude dbi véi sinh vién chuyén nganh Quaén tri kinh doanh. Nhim
trang b cho sinh vién kién thirc cin ban vé cong nghé Internet, tinh hinh phat trién thuong mai
dién tir tai Viét Nam, cdc mo hinh thwong mai dién tir, hoat d6ng marketing, thanh toan truc
tuyén, bao an trong thwong mai dién ti.

2. Mbn hoc diéu kién

STT Mbén hoc diéu kién M3 m6n hoc

1 Mon tién quyét

Khong yéu cau

2 Mon hoc trude

Khong yéu cau
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STT

Mobn hoc di€u kién M3 moén hoc

3 Mobn hoc song hanh

Khong yéu cau

3. Muc tiéu mon hoc

Mbn hoc cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc, k§ ning ciing nhu cho ngudi hoc co

cac thai d0 nhu sau:

Muc tiéu e
N M6 ta CBR CTDT
mon hoc
Co1 Hiéu va ndm vimg cac kién thirc nén tang vé Thuong | PLO3, PLO4, PLOS,
mai dién tir cling nhu phuong thirc marketing tryc PLO6
tuyén, thanh toan tryc tuyén & bao an trong Thuong
mai dién tir
CcOo2 Kha ning van dung céc kién thirc va cach thirc tién | PLO7, PLOS, PLO9a,
hanh Thuong mai dién tir trong doanh nghiép hay ap | PLO10
dung cho cong viéc thuc te.
CcO2 Tinh tw cht va nhén thitc ding dén v& tAm quan trong | PLO13
ctia Thuong mai dién tir trong doanh nghiép

4. Chuin diu ra (CPR) mén hoc

Hoc xong mén hoc nay, sinh vién sé& dat cdc chuan dau ra sau:

M}lc tiéu CDR mon hoc M6 2 CDR
mdn hoc (CLO) _
CLO1.1 Giai thich duoc nhimg kién thirc cbt 16i trong thwong mai dién
tr
CLO1.2 Van dung dugc thuong mai dién tir trong kinh doanh.
CLO1.3 Nhén biét duge nhitng mbi de doa trong thuong mai dién tir
col CLO1.4 Phén biét cac mé hinh kinh doanh trong thuong mai dién tir
CLO1.5 Van hanh mot website thuong mai dién tir
CLO1.6 Thue hién dugc cic phuong phap marketing truc tuyén
CLO1.7 Thiét k& duoc ké hoach trién khai 1 website thwong mai dién tir
CLO2.1 Ung dung céc k§ ning ctmg: K§ ning sir dung thuan thuc cac
CO2 cOng cu trong thuong mai dién tr & thuc hién dugc cac phuong
thire thanh toén, dat hang, mua sam trén Internet
CLO2.2 Thuc hanh céc k¥ ning n}ém: k§ nang giao tiép, k§ nang lam
viéc nhém, k¥ néng thuyét trinh, xac 1ap muc ti€u, ké hoach va
quan ly thoi gian trong hoat ddng thuong mai dién tir.
CO3 CLO3.1 Yéu thich hoat dong thuong mai dién tir. Tim toi va trai nghiém
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Muc tiéu CDBR mon hoc .
i hge (CLO) Mo ta CBDR
cac phuong thirc kinh doanh trong thuong mai dién tir
CLO3.2 C6 nhén thirc diing dén vé tim quan trong clia thwong mai dién
tir trong doanh nghiép.

Ma trén tich hop gitta chuan dau ra ctia mén hoc va chuan dau ra cia chuong trinh dao

tao
CLOs | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13
1.1 X X X X
1.2 X X X X
1.3 X X X
1.4 X X X X
1.5 1 X X X
1.6 X X ¥ X
1.7 X X X X
2.1 X X X X X X
2.2 X X X
3.1 X X X
3.2 X X X
5. Hoc liéu
a) Gido trinh
[1]. Hoang Thi Phuong Théao (chu bién) (2019). Thuong mai dién tr. TPHCM:
NXB Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh.[ 53280]
[2]. Tran Vin Hoe, (2015). Gido trinh thuwong mai dién tir cdn ban. NXB Dai hoc
Kinh té Qudc dan. [48330]
b) Tailiéu tham khdo
[3]. Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver, (2018). E-Commerce, Pearson
International Edition. [50138]
[4]. Andreas Meier, Henrik Stormer, (2011). eBusiness & eCommerce: Quan tri theo
chudi gia tri. NXB Pai hoc Kinh té Qubc dan.[17589]
6. Phwong phap gidng day — hoc tap

a)  Gidng Iy thuyét

Giang vién hudng dan ly thuyét trén 16p, chi yéu nhan manh cac khéi niém, cdc van dé

cbt 161 va quan trong & mdi chuong. Giang vién ciing huéng din sinh vién tién hanh thao luan
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theo chii @&, phan tich tinh huéng thuc tién.
Sinh vién duoc yéu ciu hinh thanh céc nhém hoc tap dé ciing hd trg nhau trong viéc hoc 1y
thuyét, nghién ctru cac tinh hubng quan trj trong thu‘é tién. Sinh vién phai doc tai liéu trudc &
nha theo cic chuong twong tmg véi ndi dung hoc da quy dinh tai @& cwong. Cac vén @& chua
hiéu c6 thé thao luan nhém hodc dé nghi giang vién huéng dan thém.
Viéc giang ly thuyét ndy nham cung cip nén tang ly thuyét, két hop vai viée sinh vién tich cuc
hoc tdp ca nhan hodc theo nhém, s& gitp sinh vién dat dugc cac muc tiéu CLO1.1, CLO1.2,
CLO1.3,CLO2.1

b)  Gidng theo phwong phdp néu vin dé

Giang vién s€ néu lén mot van dé can dugc suy nghi, trao ddi, chia sé. Céc sinh vién s&
duoc danh mot khoang thoi gian ngén dé tu tra 16i cu hoi va trao db6i v6i ban trong nhém, sau
d6 trao ddi trén 16p. Giang vién s& dinh huéng, huéng din va phan tich cac ¥ kién trao ddi clia
sinh vién, tir d6 hé théng hoa lai 1am co s& dé dan dét dén Iy thuyét. Sau mdi trudng hop giang
theo phuong phéap néu van dé, sinh vién s& hoc duge céch ly giai cac tinh hudng thuc té cin ctr
theo 1y thuyét, sinh vién duoc hé théng ho4 Iy thuyét nén tang, ndi tom lai 1 tir vén dé dé hé
théng ho4 1y thuyét.
Viéc giang theo phuong phap néu vén @ nhim hé théng hoa va dan dat Iy thuyét nén tang tir
cac van dé cu thé, két hop véi viée sinh vién tich cuc trao dbi, s& giup sinh vién dat dugc céc
muc tiéu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1

¢)  Gidng theo tinh hudng

Giang vién s& giang giai Iy thuyét dya theo mot tinh hudng ctia mot cong ty. Thong
thudng, tinh hudng s& dugc cung cip truée @ sinh vién doc va tim hiéu. Trén 16p sinh vién s&
néu y kién trao déi, théo luén. Dya trén d6 giang vién din dat, giang giai ly thuyét dé sinh vién
hidu ro hon va 1y giai dugc tinh hudng trong thuc té.
Viéc gidng theo tinh huéng nhim tao co hoi gitp sinh vién dat duge cac muc tiéu CLO1.1,
CLO1.2, CLO1.3,CLO2.1

d)  Thdo lugn nhém d@é phan tich tinh hudng hodc thao lugn trén dién dan

Sinh vién tién hanh théo ludn theo nhém dé phan tich tinh hudng hoic thao luén theo chu
dé trén dién dan.

Tinh hubng s& cho dué6i dang vin ban, hoic video thé hién 1 tinh hubng cin giai quyét
tai cong ty. M&i nhom c6 thé tap hop tir 5 dén 7 sinh vién. Két thiic qué trinh thao ludn nhom,
sinh vién thuc hién viét tidu luan theo chu dé, hodc 1am béo cdo phén tich tinh hubng cho truée.
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Nhém sinh vién cAn nghién ciru thong tin tir nhiéu ngudn nhu internet, tap chi, tai liéu... dé c6
duoc cai nhin téng quan vé toan bd vin dé. Cac bao céo (dudi dang word) dugc minh hoa,
trich dén tai liéu hoc thuat, hodc din chimg cu thé s& dugc danh gia cao. Cac sinh vién khong
tham gia thao luan, hodc khong déng gép y kién va thuc hién céc cong viée cu thé s& khong c6
diém phén nay.

Viéc thao luan nhém vé céc tinh hudng nhim tao co hoi gitp sinh vién dat dugc cac muc
tiéu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1

Céc chu dé thao luan dugc cung cép trén dién dan trén LMS nhim danh gia sinh vién c6
dat dugc cac muc tiéu CLO3.1 va CLO3.2 khong.

e)  Thuyét trinh két qud thio lugn nhém theo chii dé

Cac nhém tién hanh trinh bay két qué thao luén. Phén trinh bay dwoc thuc hién duéi dang
power point. Can luu y thoi gian trinh bay, mdi nhém trinh bay trong 5 - 10 phut tuy thudc vao
chii @ hogc tinh hubng cu thé va theo yéu ciu cua giang vién. Céac sinh vién khong tham gia
vao budi thao luan nhém, khdng c6 cc hoat dong cu thé dong gop vao bao cdo, khong tham
gia trong budi thuyét trinh, s& khong c6 diém phan nay.

Trinh bay két qua thao luan nhém nay nhidm tao co héi giup sinh vién dat duoc cic muc tiéu
CLOLl.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO2.1, CLO2.2.

f)  Dong vai (Role play)

Sinh vién dugc xem 1 video clip thé hién mot tinh huéng kinh doanh, quén tri tai cong
ty. Sau d6 cdc nhém hop lai ban luan va théng nhét vé quan diém va hanh dong cho 1 vai trong
tinh huéng d6. Mbi nhom chon 1 thanh vién dai dién cho nhém 1én dé doéng vai nhan vat nhém
minh dai dién. Thong thudng bao gdm cac vai: Cha tich HDQT, nha dau tu, CEO, trudng cac
bo phén, nhan vién trong cong ty. Cudc hop dé giai quyét tinh hubng duge thiét 1ap, dai dién
ctia mbi nhém trong vai clia minh s& thao luan, ddm phan dua trén cac thong tin duoc cung cp
trong video tinh hubng (cha y 13 sau khi tinh huéng d6 xay ra, chtr khong dién lai tinh huéng
trong video). Giang vién s& d4nh gi4 dwa trén kha ning dam phan, ra quyét dinh, cach thic 14p
luén va giai quyét véin d& coa cac sinh vién dai dién trong vai do nhém phu trach.

Choi role play nham tao co héi gitip sinh vién dat duogc cac muc tiéu CLO2.2

g Lam bai tdp trdc nghiém cd nhan trén LMS va bai thi cudi ky tric nghiém

Sinh vién s& c6 8 bai trc nghiém c4 nhan trén LMS va 1 bai thi cudi kho4 tric nghiém.
Viéc 1am cac bai tric nghiém trén LMS nhim danh gia viéc sinh vién hé théng hoa kién thirc
va ndm bt kién thirc nhu thé nao.
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Danh gia mon hoc

et I;}i‘;‘“ ddnh | i dinhgia | Thoidiém | CDR ménhoc Ty 16 %
€9) 2 3) “4) ®
Nhém
(Game/Role )
play/théao luén) Trone budi Tu CLOI1.1 dén
i et gty | A1 A2, hocgméi CLO1.7, CLO2.1
glaq AS52,A72, - CLO2.2, CLO3.1
A.82,A.102, & CLO3.2
A112,A.122,
A13.2
7 CLO1.5, CLOL.6
. .. ... |Nhém(LMS) | Saubudihoc | CLO1.7 CLO2.1 50%
Bimbighbquathinoh |, 94 ° 493 | indi chuong | CLER.2,€L03.1
CLO3.2
Ca nhan (LMS)
A'12’4A1'2'1’ ” CLOL.1, CLO1.2
T g ouatinh | AG1 A7, |DEAUEOLAg ) CLOL.S, LLOLA
A81 moi chuong CLO1.5,
A1 CLO3.1, CLO3.2
A12.1 ,
Tir CLOL.1 dén
e |AISL ‘. . | cLo17 \
Panh gia cudi ky it tekic mghiEm Cuoi hoc ky CLO2.1 50%
CLO3.1, CLO3.2
Tong cong 100%
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8. K& hoach giang day

8.1. Ké hoach giang day 16p ngay (14 budi : 10 budi tryc tiép va 4 budi LMS)

Hoat dong day va hoc Tai
T = = Thuc hanh trén liéu
i Hoc tai nha Hoc trén 16p Thue hanh trén 16p LMS/ Webminar . Chion
uoi NGi dung CDR Bai danh v tai
hoc ? mon hoc £ P £ y gia i
Cong viéc S0 Cong viéc S? Cong viéc S? Cong viéc S? e
gio tiet tiet tiet tham
: khao
Cl: Tong quan vé
TMDT Giéqg vién Al 1. Bai
1.1. Thuong mai dién tir thuy€t trinh trac nghiém
12. Lich sir hinh thanh | CLO1.1 | Sinh vién cgl‘; ;‘l‘l‘;; Bai thao luan TL- el
thuong mai dién tir CLO1.2 | doc trudc mén hoc: 1 Chu @€ vé vai A.1.2. Panh [11,
1 1.3. Thi truong dién tir CLO2.2 ndi dung 6 X oc: 3 tro cuia TMDT 1.5 A [2],
5 : Moi nhém = gia hoat
14. Sy khéac biét giira CLO3.1 bai hoc PO trong hoat dong : [31, [4]
: CLO3.2 c6 thé tap doanh nohié dong nhom
thuong mai dién tir va : hop tir 5 oant nghicp 1L
thirong mai truyén théng dén 7 sinh
1.5. Li ich va gi6i han vién
cla thuong mai dién tir
Shlowd | erpld A2.1.Bai
ting ky thudt cia| )5 .. tréc nghiém
T™MBT CLOLS5 | Sinh vién I?ralig"i‘; lt‘ﬁl’;lh ™2 |
5 2.1.Cac loai mang CLOL7 | doctruée | . | Gidmgvien | , |« "0 0 0| s [2]’
2.2. Co sé dit lidu CLO2.1 | néidung thuyét trinh chég o ¥nién : A22.Danh | 57 00
23.PjachiIPvadichva | CLO22 | baihoc doanh nghiép gidhoat | P
@ mhidn CLO3.1 dong nhém
2.4. Website =L 2
C2: Co'séha SLhL || Smlivin Bai tap thuc A33.pah | Ub
3 | Bng xy thept caa| SLOL2 [twbocaua) 6 hanh nhém | © ihoat | P
ang Ky thual cua| 1015 | doctai g1a hog 131, [4]
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Hoat dong day va hoc Tai
. A A Thuc hanh trén li€u
o . S Hoc tai nha Hoc trén l6p Thue hanh trén 16p LMS/ Webminar e chinl!
h 0i dung on h i% va tai
oc mon hoc £ £ gi a2
congvige | 50 | congviee | 52 Cong vige 6 | Congvige | S8 e
giv tiet tiet tiet tham
khio
TMDT CLO2.1 | liéu duéi TH-1 Thiét ké dong nhém
Thuc hanh thiét ké | CLO3.1 su hudng website TH-1
website (Wordpress) CLO3.2 dan ciia
GV trén
LMS
Thao ludn
nhém
truéce cho 3
tinh
hubng
TH-1
Bai tip tinh
hudng thuc
C3: Nhimg khia canh Sinh vién hanh cé nhan
phdp Iy trong thwong tw hoc qua . .
sl diéﬁ' tir CLOL1.1 .doc tai Tﬁ_y theo diéu A4l l.3a1 [1]
4 3 1 Kh hap 1V Ve CLO1.2 liéu dudi 6 kién cu the, 2 trac nghiém [2]’
-1+ BUNg PAAp 1y V€ 1 cro3.1 | sy hudng c6 thé thay TN-3 7 b
thuong mai dién tir CLO3.2 dan cia thé bang hinh 31, 14]
3.2. Nhing vén d phap GV trén thirc modi Bao
ly lién quan trong TMDT LMS cao vién
Online qua
Webminar
C4: Cac m6 hinh kinh
doanh trén mang CLO1.1
4.1.Mb hinh kinh doanh | SF9'12 | sinh vien — Bai thyc hanh_ A‘;'f  Danh
5 | 411 Mohinh kinh cLoz | dectwe | o | véteon | 3 | TL3 vechude g, dongnhom | LD
4.12.Témnhanté chinh | cLosz. | Paihec hinh kinh doanh 3
cua mdt mb hinh kinh CLO3.2
doanh thanh coéng
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Hoat dong day va hoc Tai
. & o Thuc hanh trén ligu
i o Hoc tai nha Hoc trén l6p Thuwe hanh trén 16p LMS/ Webminar aEi chinh
hoc NoLdung mon hoce £ 2 < b gia va..té'
Cong viéc 59 Cong viéc S? Cong viéc S? Cong viéc S? hiu
gior By tiet $ tiet tiet tham
khéo
C4: Cic mdé hinh kinh l;al tap ;inh
& ong thuc
doanh trén mang (tt) . o e
. ; Sinh vién hanh c4 nhan
42. Cac mo hmh}(mh cLoLl | hoc qua ‘
doanh thwong mai dién tir CLO12 doc tai Tuy theo dieu A6.1. Bai 1
42.1. M6 hinh kinh 2| tiéu dusi kién cu thé et ol =
6 cLOl4 | ¥ 6 NCUIS, 5 | trficnghiém | [2]
doanh B2B CLO3.1 su hu6ng c6 the thay TN4 3] [’ 4]
42.2. M6 hinh kinh CLO3.2 dan cia thé bang hinh 2
doanh B2C ’ GV trén thirc moi Béo
423. Mo hinh kinh LM3 Oﬁ‘i’n ‘é‘:’l‘m
doanh dic trung khac Webminar
C5: Khach hang truc
tuyén
5.1. Khéch hang truc A.7.1. Bai
tuyén CLOL1.1 tric nghiém
52. Hanh vi khach ngi% Sinh vién Bai thuc l}llén(lil‘ TN-5 i
% LO1. s : TL-4 vé Chu dé
han ¢ tuyen & »
7 ke i cLoz2,1 | doctmwde | o | Gingvién | 5 | \opian couhanh | 15 A72.Panh | [2],
53.1. Khach hang ca ndi dung thuyét trinh :
nil“ ’ CLO2.2 b'ai tiaE vi khach h’éng gia hoat [31, [4]
an .| cro3.i - tryc tuyén dong nhém
53.2. Khach hang t0 | CLO3.2 trén 16p TL-
chirc 4
5.3. Nghién ciru thi
trudng
C6: Marketing tryc | CLOL.1 Sinh vién : A.8.1. Bai
tuyén CLO1.2 | tuhoc qua ' . T}ia_l thlircclllla,ng; trac nghiém 1
. CLO1.6 doc tai Giang vién 2 ¥e/Chnde TN-6 [1],
8 6.1. Marketing truc : . 6 £ 3 Céc hoat dong 1.5 2],
A CLO2.1 liéu / xem thuyét trinh B
iy CLO22 | video trén Magicenng oy A82.Panh | BF 4
6.2. Céc hoat dong CLO3.1 | LMS tuyen gid hoat
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Hoat dong day va hoc Tai
- . . Thuc hanh trén liéu
i L Hoc tai nha Hoc trén l6p Thue hanh trén 16p LMS/ Webminar i chinh
No¢i dung . : va tai
hoc mon hoc P £ £ £ gid i
Co i€ 50 Co i€ R Cong viéc i Cong viéc 50 ticu
et | oo | TREVIEE | ikt gvie tiét gvie tiét tham
khio
marketing truc tuyén CLO3.2 dong nhém
6.3. Dix liéu Marketing trén 16p TL-
6.4. Dich vu khach hang 5
truc tuyén
Sinh vién
tu hoc qua
. CLOL.1 doc tai
C6:‘ Marketing  truc CLO12 lidu dudi 6 Bai tap thuc
- Thuc hanh viét bai SEO | cLO1.6 dan cua TH-2 Céc_ ) A.9_.3. Dénh [1]
9 - Thye hanh céc thao tac CLO2.1 GV trén tha? te?c Thiet 5 glé hO?.i,t [2]:
quing cho trén ce CLO22 | _LMS ke va chay dong mbom | 131, 14]
Search Engine va Mang CLO3.1 L géc chuong TH-2
x4 hoi (Google, CcLO32 | Thao ludn trinh Qg truc
Facebook,...) nhém cho 3 tuyen
hoat dong
TH-2
OLALI Bai thyc hanh
- CioLs | St nhém TL-6 vé A102
C6: Marketing tryc , b Giang vién Chu @& Khai thac p L [,
£ CLO1.7 | doc truéc £ ; - Dénh gia
10 tuyen (tt) e 6 thuyét trinh 3 sirc manh cua 1.5 = [2],
Thue hanh/Théo lu CLO2.1 ndi dung Maiketing i hoat dong 131, [4]
= L oluan | croz2 | baihec T nhém TL-6 | %
tuyén trong hoat
i dong kinh doanh
CLO3.2
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Hoat dong day va hoc Tai
: ~ L Thue hanh trén liéu
£ Hoc tai nha Hoc trén l16p Thue hanh trén 16p LMS/ Webminar ! chinh
Buoi N6i CPbR Bai danh :
h 0i dung on h i va tai
2% i sé sé sé sé gl lidu
Cong viéc gity Cong viéc (it Cong viéc tidt Cong viéc (it thain
khéo
C7: Bao mit va an ninh
trong thuwong mai dién CLO1.1 T
R CLO1.2 Bai thuc hanh tréc nghiém
7.1. Yéu cau doi véi an | CLO1.3 ) N nhém TL-7 vé TN-7
todn thu'ong' malldlén fir CLO2.1 gu::hn:;gg Gié.n’g vién Ch}'l dé Ludn nghi [1],
11 | 7.2. Céc vén d& an toan | CLO2.2 n%i don 6 | thuyéttrinh | 3 | dénkhach han 1.5 Al12. 121,
thwong mai dién tir CLO3.1 e hocg khi giai quyét van Péanhgid | [3], [4]
73. Céc de doa trong moi | CLO3.2 de hoat dong
truong thuong mai dién tir r;hén% £re7n
7.4. Giai phép béo an op
trong thuong mai dién tir
C8: Thanh toén truc
tuyén
8,)1,, Thé thanh toan CLO1.1 A.12.1. Eai
A gl s CLO1.2 Bai thyc hanh trac nghiém
8.2. Tién dién tir c nhém TL-8 vé TN-8
8.3. Vi dién tu CLOL.3 Sinh vién . . iy ) [1]
3. 1€n tlfx CLO2.1 | doc truse Giang vién Chu dé cac hinh [2]’
12 8.4. Dich vu cong thanh CLO2.2 e 6 thuyét trinh 3 thirc thanh toan 1.5 Al22. i
L i . ndi dung i [31, [4]
toan dién tir CLO3.1 bai hoc trong hoat dong Panh gia
85.Dichvungénhang | cLO32 thwong mai dién hoat dong
dién tir tr & VN nhém trén
8.6. Hoa don dién tir ip Ll
8.7. An toan trong thanh
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Hoat dong day va hoc Tai
. 5 - Thuc hanh trén li€u
s L Hoc tai nha Hoc trén l6p Thuc hanh trén 16p LMS/ Webminar S, chinh
Noi dung 7 : va tai
hQC mon hQC £ £ £ £ glé A
Cong viéc e Cong viéc Ly Cong viéc B0 Cong viéc L gy
EVIEC | oy eV | e g tiét Vv |tk tham
khio
toan dién tir
CLOl1.1
CLO1.2 Lo
CLO1.3 Céc nhém chia Eu' Al32
CLOL4 | Sinh vien Giang vién e e Dénh gié
13 | Thuyét trinh CLOLS | d00twOC | ¢ | gyvétpinn | 1.5 | Mntvoboatcong | 4 hoat dong
CLO2.1 ndi dung thuong mai di€n e g
. s s ~ m trén
CLO2.2 bai hoc tir ciia mot doanh 16p TL-9
CLO3.1 nghiép tw chon
CLO3.2
R Sinh vién [1],
14 On tap 6n tép cac 6 Giang vién 45 [2],
ndi dung thuyét trinh ) [31, [4]
da hoc
Cong 90 30 15 15
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8.2. K& hoach giang day 16p dém (20 budi : 15 budi trwc tiép va 5 budi LMS)

Hoat dong day va hoc Tai
: A = Thuc hanh trén liéu
e o Hoc tai nha Hoc trén 16p Thuc hanh trén 16p LMS/ Webminar chinh
Ht Noi dung A hac Bai danh gia | va tai
: T e 1 e sétiét | Congviee | Sétiée | Congviec | SO licu
ong viéc S ong viéc ie ong viéc gvige | g tham
khéo
Cl: Tong quan vé
TMBDT Gia’mg vién Bai thao ludn
V1 Trongmal (ROIE | €ROLL | oo vien "lt“guglf;f ilﬁ?a kh]{;lc;-t:iaé:t Zlirﬁa #ali3, Bach
1.2. Lich sir hinh thanh | cLO1.2 e tiie o h6 3 thuon' kb gia hoat dong (1, 21
1 | thuong mai dién tir cLo22 | Bt | 45 | or MEL 2 Bt 1 mhém TL-1 | 17 1y
% oA 5 CLO3.1 g 0 0C: . . & - ’
1.3. Thi trudng dlﬁn tu’. CLO3.2 nhoém cé thé thuong mai
1.4. Su khic biét giita s tap hop tir 5 truyén théng
throng mai dién tir va dén 7 sinh vién
thuong mai truyén théng
C1: Téng quan vé
TMBDT Giang vién Bai thao ludn
1.1. Thuong mai dién t& | cp o1, ny Byt Ll e A.12. Dénh
12. Lich sir hinh thanh | CLO12 Sinh vién To chirc c}na khéc biét glf'ra gid hoat dong
1 thuong mai dién tir CLO2.2 doc trude ndi 45 nhém mén o thuong mai 1 ohém TL-1 [11, [21,
SIS ’ dung bai hoc ) hoc: M6i dién tir va [31, [4]
1.3. Thj trudng dién tir CLO3.1 nhém c6 thé thuong mai
14. Sy khdc biét giira | CLO3.2 tap hop tir 5 truyén théng
thuong mai dién tir va dén 7 sinh vién
thuong mai truyén théng
Bai théo luan A.l.l.  Bai
Cl: Téng quan vé CtOi.; Sinh vién TI;-lb': Céu'l ,dé t]rilc | nghiém
gy | Ll CLozs | doctrusensi| | Giingvien 2 iy o || )
1:5. Loi ich v? gi(n han CLO3.1 dung bai hoc thuyét trinh hoat déng A.12. Pénh
chptirongmpl Mt | oross doanh nghiép gid hoat dong
nhém TL-1
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Hoat dong day va hoc Tai
Hoc tai nha Hoc trén 16p Thuc hanh trén l6p U IR Hica
Budi 4 CPR d LMS/ Webminar chinh
hoe No6i dung mén hoc ! . Bai danh gia | va tai
! e So S A S i : S lié
Cois 4 £ X ok s 0 iéu
g viéc gior Cong viéc So tiet Cong viéc So tiet | Cong viéc tidt thot
khio
C2: Co'sé ha CLOl1.1
A V 4 7 CLO1.2
?;ag})'rky thujt cia ety Bai théo lufn
; Sinh vién o - TL-2a: Chu dé A22. Danh
3 | 2.1.Cc logi mang Loy, | doctusensi | 45 | DEng v 2 hoat dong 1 oi4 hoat dong | 1] 12}
2.2. Co s& dit liéu CLO22 | dung baihoc y CNTT trong ohem TL2 | B1 4]
2.3.PiachiIP vadichvu | cL03.1 DN
tén mién CLO3.2
CLOl1.1
Bai thao luin
CLO1.2  1ug .
o2 Loiichy CLOL.S o TL-2b vé tinh %i‘l'n ghg:
thng ky thuat cda| cLo17 |  Sinhvién Giang vién R ™2 | [][2
4 doc truéc ni | 4.5 g VI 2 tranh chiptén | 1 1, 2],
TMDT (tt) CLO2.1 : thuyét trinh x A22. Panh | [3], [4]
; dung bai hoc mién doanh i .
2.4. Website CLO2.2 nohié gia hoat dong
CLO3.1 ghiep nhém TL-2
CLO3.2
C2: Co'sé ha CLOIl.1 Sinh vién tu Bai tip
ting ky thuat cia CLO1.2 | hoc qua doc 14
s | Hnm (tyt) CLOL5 | tai liéu dusi gty A3.3. Danh | 4o,
v | cLozl | sgmuemg | 4° | IMS nhom TH- |3 gid hoat dong | (37 4y
Thyc hanh thiét k& | 7031 | 4Bn cia GV 1 Thiét ké nh6ém TH-1 ’
website (Wordpress) CLO3.2 trén LMS website
C2: Co'sé ha CLOl.1 Sinh vién tu Bai t4
tine kv thuét ciia| CLOL1.2 hoc qua doc “P
B CLOLS | tailiéu du6i A fuos. B |y
6 TMDT (tt) 4.5 | LMS nhém TH- 3 id hoat dd > [2];
. .| cLo21 | swhuéng Ay’ gia hoat Gong | 13 [4]
Thuc hanh thiét ké CLO3.1 din ctia GV 1 Thiét ke nhém TH-1 e
website (Wordpress) CLO3.2 trén LMS website
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Hoat dong day va hoc Tai
- ~ 2 Thuc hanh trén liéu
e S Hoc tai nha Hoc trén 16p Thuc hanh trén 16p LMS/ Webminar chinh
No§i dung “ Bai danh gia | va tai
hoc mbndor . sé g : f ol sh liu
Cong viéc gitr Cong viéc So tiet Cong viéc So tiet | Cong viéc tiét :::l 5 ﬁm
0
C3: Nhimng khia canh Bai tho lusn
phap ly trong thwong P o v vin a3 phap
mai dién tir : e y - ly trong hoat A.5.2. Déanh
7 3.1. Khung phép ly vé CLO1.2 | doc truéc ndi 45 Glan'g vién 2 Aove Ao 1 4 hoat dén [11, [2],
CLO3.1 | dung baih ' thuyét trinh ong Puong £1a.10g QIS | 131, 1]
= - g bai hoc uyé $aen o2 = .
thuong mai dién tir CLO3.2 mai dién tir & nhém trén 16p
3.2. Nhitng vin dé phap VN
ly lién quan trong TMDT
Bai  tap
tinh huong
thuc hanh
cd nhan
C3: Nhirng khia canh Sinh vién ty ——
phép 1y trong thwomg | CLOIL.1 | hoc qua doc di‘gltki‘i‘l’l A4.1.Bai
8 mai dién tir CLO1.2 | tailiéu dudi 45 LMS cu thé i 6 3 trac nghiém | [1], [2],
3.2. Nhimg vin @ phap | CLO3.1 | swhuéng thé thay TN-3 (31, [4]
Iy lién quan trong TMPT | CLO32 | dancia GV thé bing
) trén LMS hinh thirc
moi Béo
céo vién
Online qua
Webminar
C4: Cac mo hinh kinh
doanh Erén mg.ng CLOl1.1 Sinh vién tu Bai thuc hanh
4.1. M6 hinh kinh doanh | CLOT2 | hoc qua doc Gidne vie TL-3a: Thio A.52. Dinh
4.1.1. M6 hinh kinh . 1 11€u udi lang vien A A A o A
o |5 ™| CLO2.1 | swhuéng | 4.5 | thuyéttrinh  |ludnve8nhan | -, gid hoat dong | [1], [2],
oanh 1a gi? x t0 trong mo nhém trén 16p [4]
S CLO2.2 dan ciia GV hinh Kinh TL-3
cia mft mé hinh kinh | CcLO3.2 -
doanh thanh cong
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Hoat dong day va hoc Tai
: i . Thuwe hanh trén liéu
- Hoc tai nha Hoc trén 16p Thuwe hanh trén 16p LMS/ Webminar chinh
Buoi As CBbR : . :
hoc Noi dung mén hoe & v Bai danh gia vlﬁiétjl
A oA A oA KR 4ok A A A 4K A oA
Cong viéc gioy Cong viéc So tiet Cong viéc So tiet | Cong viéc tidt tham
khio
C4: Cac mé hinh kinh
doanh trén mang
4.2. Cac md hinh kinh CLO1.1 A.5.2. Panh
doanh thuong mai dién | 07 Bai thuc hanh gid hogt dgng
tir CLOl4 | Sinhvién Giang vién TL-3b: vé chi ;‘é‘sl}‘gfgn (.2
10 | 4.2.1.Mb hinh kinh CLO2.1 | doctruéendi | 4.5 | thuyét trinh 2 dXaydmg | 1 ][’4[] l
doanh B2B CLO2.2 | dung baihgc md hinh kinh A6.1. Bai
42.2. Mb hinh kinh CLO3.1 doanh trhc nighigim
CLO3.2 ;
doanh B2C : TN-4
4.2.3. MO hinh kinh
doanh déc trung khac
C5: Khach hang truc
tuyén
5.1. Khéch hang tryc | CLOL.1 Bai thyc hanh
tuyén _ | e TL-4a: v& Chu A72. Pénh
1 52. Hanh vi khich CLO21 | doetrudendi | 4.5 Giang vién 5 dé Nghién ctru 1 gia hoat dong | [1], [2],
hang tryc tuyén : 9C e 19 : thuyét trinh hanh vi khach nhém trén 131, [4]
CLO2.2 | dung bai hoc :
53.1. Khach hang cd | cro31 hang tryc 16p TL-4
nhén CLO3.2 fuyen
53.2. Khich hang td
chirc
A.7.1 Bai
CLOl.1 ;T -
CLO1.2 trac nghiém
C5: Khach hang truc CL 01' 6 Sinh vién Bai thuc hanh TN-5
X . . i . A
o [eEendn CLO21 | dpetredensi | 45 | Siangvien 2 T4l Phin 1 [11. 2],
5.3. Nghién ctru thi CLO2.2 dung bai hoc thuyét trinh tich céc bao A.7.2. DPéanh | [3], [4]
tusing CLO3.1 ' céo thj trudng gid hoat dong
CLO3.2 nhém trén 16p
: TL-4




Hoat dong day va hoc Tai
. . - Thue hanh trén liéu
o T Hoc tai nha Hoc trén 16p Thuc hanh trén 16p LMg / Webminar chith
Noi dung > Bai danh gia | va tai
nge mon hoe L S6 A 5 tié A £ e S6 ligu
Cong viéc git Cong viéc So tiet Cong viée So tiet | Cong viéc tidt tham
khéo
] CLO1.1
£ Marketlag e CLO1.2 | Sinh viénty Bai thyc hanh Ad mh
tuyén CLO1.6 hoc qua doc Gine vié TL-5 vé cac é h t do 1.0
13 | 6.1 Marketing tryc tuyén | CLO2.1 | tailigu/xem | 45 | /EEVH 2 hoat dng 1 Shfim e 1o [[3]] [[4]]’
6.2. Cac hoat dong CLO22 | video trén e Marketing truc ihémuenldp | Bl
marketing truc tuyén CLO3.1 LMS tuyen
CLO3.2
Bai thao luan
. CLOl1.1 nhom TL-6: A8.1. Bai
Ca: Marksting trye CLO1.2 | Sinh viénty Chu d& Khai tric nghiém
tuyén (tt) CLO1.6 | hoc quadoc Giéne vién thac sirc manh TN-6 (1, 2]
14 | 6.3.Dir li¢u Marketing CLO2.1 | tailiéu/xem | 4.5 thu é% Sk 2 ciia Marketing 1 [3]’ [ 4]’
6.4. Dich vu khdchhang | CLO22 | video trén Y tryc tuyén A.10.2. Panh | P
truc tuyén CLO3.1 LMS trong hoat gia hoat dong
CLO3.2 dong kinh nhém TL-6
doanh
CLOL1.1
cLoi2 | . .
CLO1.5 Sinh vién tur Bai tap
C6: Marketing trye | CLO1.6 | hoc gia doc thyc hanh A93. Panh [,
15 | tuyén (tt) CLO2.1 | i lieu duGi |y g LMS Thom | 3| gid hoat dong | [2], [3]
- Thyc hanh viét bai SEO | CLO22 | o0 o i s nhém TH-2 | [4]
CLO3o | ténLMS bai SEO
CLOL1.1 Bai tap
C6: Marketing truc | CLOL.2 Sinh vién tr thuc hanh
tuyén (tt) CLO1.5 hoc qua doc nhém TH-
16 | - Thuc hanh c4c thao tic CLOL6 | tajligu duéi 45 LMS 2b: Cac 3 A:}? Dfmh [,
5 CLO2.1 : gia hoat dong | [2], [3],
quang céo trén c4c Search su huéng thao tac nhém TH-2 [4]
Engine va Mang x hoi CLO22 | dincia GV Thiét ké
(Google, Facebook,...) CLO3.1 trén LMS va chay
CLO3.2 céac
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Hoat dong day va hoc Tai
: - . Thuc hanh trén liéu
- Hoc tai nha Hoc trén 16p Thue hanh trén 16p LMS/ Webminar chiaki
Buoi ~ CBbR . : 3
Noi dung = Bai danh gia | va tai
hoc mon hoc b sé ligu
A oA A oA Y s A A R 4k a oA
Cong viéc gitr Cong viéc So tiet Cong viéc So tiet | Cong viéc tidt thain
khéo
chuong
trinh QC
truc tuyen
C7: Bao mit va an ninh
trong thwong mai dién CLOL.1
tir CLO1.2 Bai th A.11.1. Bai
. - uc hanh : -
7.1. Yéu céu dbi v6i an | CLO1.3 - A trac nghiém
. R nhém TL-7 vé TN-7
toan thuong mai di¢n tir CLO2.1 Sinh vién Giang vién Chii & Lu6n (1. 2]
17 | 7.2. Céc vén @& an toan | CLO2.2 | goc tru6cnGi | 4.5 | thuyét trinh 2 nghi dén khach 1 Lo
. ren aa CLO3.1 . . o A.11.2. Panh | [3], [4]
thuong mai dién tir dung bai hoc hang khi giai gia hoat dong
7.3. Céc de doa trong méi | CLO3:2 quyét van dé nhém tién 16p
truong thuong mai dién tir TL-7
7.4. Giai phip bao an
trong thuong mai dién tir
C8: Thanh toén truc
tuyén
8.1. Thé th Z) i
- DA CLOL.1 Bt iy Al21. Bai
8.2. Tién dién tir CLO1.2 nhém TL-8 vé : =
. : s a2 traic nghiém
8.3. Vi dién tr CLO1.3 ) ) . ) Chu de <’:éc TN-8
8 8.4. Dich vu cdng thanh CLO2.1 p Sinh vien. Glanig v1<:1r}11 ) t}ﬁi:n}ilth‘; 1 [;], [i],
toén dién ti cLozz |fectdendl| 4.5 thuystr e A122.panh | BPH
8.5. Dich vu ngén hang CLO3.1 & Y e gia hoat dong
: CLO32 dbng tuong nh6m tré
dién tir ' mai dién tir & I 3D
8.6. Hoa don dién tir VN op TL5
8.7. An toan trong thanh
toan dién tir
g:g}; Sinh vién Giang vién Céc nhém chia Alél i’i;t 2211
19 | Thuyét trinh > | doc trudc ndi | 4.5 thuyét trinh 1 tir 5-7 nguoi 2 £14-[109° CLIE
CLO1.3 dune bai h chiiivat nhém trén 16p
CLO1.4 i Y TL-9
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Hoat dong day va hoc Tai
. = " Thuc hanh trén ligu
o Hoc tai nha Hoc trén 16p Thuwe hanh trén 16p LMS/ Webminar sk
Buoi A CBbR : : x
Noéi dung = Bai danh gia | va tai
hoc mon hoc Sé sé ligu
A oA A oA Y S A A K 4K A oa
Cong viéc gioy Cong viéc So tiet Cong viéc So tiet | Cong viéc tidt ik
khao
CLO1.5 trinh vé hoat
CLO2.1 dong thuong
CLO2.2 mai dién tir
CLO3.1 ciia mt doanh
CLO3.2 nghiép tu chon
A Sinh vién 6n N (1], 2],
20 |Ontép thpcioni | 45 | oangvien 3 3], [4]
dung di hoc 4
Cong 90 30 15 15
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Quy dinh ciia mon hoc

Quy dinh vé ndp bai tap, bai kiém tra: Sinh vién ndp bai tip duoc giao ding han va
c6 mit ding gior quy dinh dé 1am bai kiém tra.

Quy dinh v& chuyén cin: C4 nhén sinh vién va cdc nhém cin hoan thanh it nht 80%
bai tap dugc giao dé dat dugc diém danh gia qué trinh

Quy dinh vé& cim thi: Sinh vién véng qué hai budi hoc trén 16p s& khong dugc tham
gia thi cudi hoc ky.

Nbi quy 16p hoc: Sinh vién can tuén theo ndi quy ciia Trudng Pai hoc M& Thanh phé
H6 Chi Minh.

TRUONG KHOA QTKD Giang vién bién soan
(’ /}’]M U L
Trinh Thuy Anh Biii Ngoc Tuén Anh
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