
TR1JONG DI HQC MO THANU PHO HO CHI MINH 
KHOA QUAN Tifi KINH DOANH 

nE CI1NG MON HQC 

I. Thông tin tong quát 

1.  Ten mon h9c ting Vit: Quãn trj chin luqc - Ma mon hoc: BADM138O 

2.  Ten mon h9c ting Anh: Strategic Management 

3.  Thuc khi kin thirc/k5 nãng 

L11 Giáo diic di ci.rang E Kin thirc chuyên ngành 

11 Kin thirc cc s E1 Kinthircbtrçi 

Kin thrc nganh 0 D án!Khóa 1un t6t nghip 

4.  S tin chi 

Tng s6 L thuy& Thirc hành Tr h9c 

3 2 1 90 

5. Phii trách mon hoc 

a) Phu trách: Khoa QTKD/Bo mon QTKD 

b) Giãng viên: HuS'nh Kim Ton 

c) Dja chi email lien h: ton.hk@ou.edu.vn  

d) Phông lam vic: P. 403, Trtthng Di h9c Ma Thành ph6 H ChI Minh, 35- 

37 H Hão Han, Phi.rông Co Giang, Qun 1 

II. Thông tin v mon hçc 

1. Mo tã mon hçc 

Mon Quãn trj hçc là mon hçc nn tang cho ngành h9c Quãn trj kinh doanh. Mon h9c 

cung cp nhttng kin thrc can bàn v nhng l thuyt v quãn trj chin hrçic và sir 4n diing 

chüng trong thirc tin hoat dng kinh doanh cüa doanh nghip. Ni dung cüa mon h9c gôm các 

khái nim v chin luçic va quãn trj chin luçic, quy trInh quãn trj chin luqc, các cap chin 

hrçic va các loi chin hrçc. NOi  dung da dtng dixçic thit k vâi thiu hInh thurc hçc tp khác 

nhau nhm giüp sinh vien Co CC kin thrc ct lOi v chin luçxc và quân trj chin luçrc. 

2. Mon hçc diu kiin 

STT Mon hoc diu kin Ma mon hQc 

1 Mon tién quy& 

Quãn trj hçc 
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STT Mon hçc diu kin Ma mon hçe 

2 Mon hQc tri.ràc 

Kinh t vT mô; Kinh t vi mô 

3 Mon h9c song hânh 

Không yeu dtu 

3. Miic tiêu mon hçc 

Mon hc cung ep cho ngui hçc nhung kin thlrc, k5 nãng eUng nhi.r cho ngu?ii hçc có 

the thai d nhu sau: 

Muc tiêu 
mon lice 

Mota CDRCTDT 

CO1 

CO2 

CO3 

Các kiin thiirc can ban v quàn trj chin h.rçic 

Khã näng 1mg ding các kin tht'rc v 1 thuyt quan trj 
chiên hrçc vào trong thrc tê cong vic và cuc song 
dê thirc hành các k näng quãn trj chiên hrgc 

11th tij chIt và chju trách nhim divOi các hoat  dng 
quãn trj 

PLO3, PLO4 

PLO4, PLO5, PLO7, 
PLO8, PLO9, PLO 10, 
PLO 11 

PLO 13 

4. Chuân du ra (COR) mOn hçc 

Hc xong mon hc nay, sinh viên së dt các chun dAu ra sau: 

Muc tiêu 
mon hoc 

CDR mon hoc 

(CLO) 
MotaCDR 

CO1 

CLO 1.1 

CLO 1.2 

CLO1.3 

CLO1 .4 

Giãi thIch duçic nhftng kin thlrc can ban v quãn trj chin hiqc 

Phân tIch duçic các yu t6 ben ngoài tác dng vào hoat dng cIta 
doanh nghip 

Phân tIch duvc các yu t6 ben trong tác dng dn hott dng cIta 
doanh nghip 

Phân tIch và 1ira chn thrçic các chin hrçc phIt hçp vth bi cânh 
cIta doanh nghip 

CO2 — 

CLO2. 1 

CLO2.2 

Ap ding các 1 thuy& quãn trj chin hrcic váo phân tIch cac 
hott dng cIta doanh nghip, bao gôm các hott dng hoch djnh 
chiên hrqc, thirc thi chiên hxçc vâ dánh giá chiên hrçyc. 

------------------------------ ------ 
T1c hành các k5 nang quán trj hiu qua, bao gôm k näng giao 
tiêp - truyên thOng, lam vic nhóm, ra quyêt djnh va giái quyêt 
van dê 

CO3 
— 

CLO3.1 ChIt dng, tIch circ, quan tam dung mIre dn các hot dng quãn 
 trj,thich tuong tác, lam vic nhóm, quan tam den igi Ich cIta to  
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Mic tiêu 
mon hoc 

CDR mon hoc 
(CLO) 

Mo tã CDR 

CLO3 .2 

chirc. 

Co tinh th&n trách nhim, cam kt thirc hin mic tiêu chung vâi 
chit 1ucmg cao nht có th& có tinh thin k' 1ut và tir giác dôi 
vói cOng vic và phát trin bàn than 

Ma trn tjch hqp gii:ta ehun du ra cüa mon hQc và chun du ra cUa chrcing trInh dào 

to 
CLO 

s 
PLO 

1 
PLO 

2 
PLO 

3 
PLO 

4 
PLO 

5 
PLO 

6 
PLO 

7 
PLO 

8 
PLO 

9 
PLO 

10 
PLO 

11 
PLO 

12 
PLO 

13 
1.1  

2.1  
2.2 

3.2 

1.2   
1.3   
1.4   

3.1   

 x  

 x  

x 
x  

x  

x  

x  

x  

 x  x  

x 

 x x  

xx 

x  

x 

5. Hçc 1iu 

a) Giáo trInh 

[1] Fred R. David, (2015). Quán trj chiê'n hrçrc: Khái lun và các tmnh hung. NXB 

Kinh T. TP. H ChI Minh.[44513] 

[2] Strategic management: Concepts and cases : A Competitive advantage 

approach I Fred R. David, Forest R. David. - Ln thi'r 15. - Boston : Pearson, 

2015.[48312] 

b) Tài lieu tham khão 

[3] Strategic management : Planning for domestic and global competition I John A. 

Pearce, Richard B. Robinson. - Ln thfr 14. - New York : McGraw-Hill, 

2015. [45903] 

6. Phirong pháp giãng dy — hQc tp 

a) Giáng lj thuyli 

Giãng vién huàng dn l thuyt trên lap, chU yu nhn mtnh các khái nim, các vtn d 

c& lOi và quan tr9ng mi chuong. Giãng viên cüng huâng dn sinh viên tin hành thão lun 

theo chü d& phân tich tInh hu6ng thrc tin. 

Sinh viên duc yêu cu hinh thãnh các nhóm h9c tp d cüng h trçr nhau trong vic h9c l 
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thuyt, nghiên ciru các tinh hung quân trj trong thirc tin. Sinh viên phài d9C tài 1iu truâc ô' 

nha theo cac chucing ftrmg 1rng vâi ni dung h9c d quy djnh ti d cucng. Các vAn d chua 

hiu có th thào 1un nhóm hoc d nghj giãng viên huàng dn them. 

Vic giãng 1 thuyt nay nhm cung cAp nn tang i thuy&, kt hçp vâi vic sinh viên tIch circ 

hçc tp Ca nhân hoc theo nhOm, sê giüp sinh viên dt thrçxc các miic tiêu CLO1.1, CLO1.2, 

CLO1.3, CLO1.4, CLO2.1 

b) Giáng theo phwcrng pháp nêu vn ct 

Giãng viên s nêu len mOt  vAn d cAn duçc suy nghT, trao di, chia sé. Các sinh vien se 

duçc dành mt khoàng thai gian ngAn d tr trã 1i câu hói và trao di vOi bn trong nhóm, sau 

do trao dëii trên lap. Giãng viên së djnh huàng, huàng dn và phân tIch các kin trao d6i cüa 

sinh viên, tir dO h thng hoá 1i lam cci sâ d dn dAt dn l thuyt. Sau mi trithng hçip giãng 

theo phrnmg pháp nêu vAn d& sinh viên së hçc duqc cách 1 giài các tinh hung thirc t can cr 

theo l thuyt, sinh viên &rçlc h th6ng hoá l thuyt nn tang, nOi torn li là tr vAn d d h 

th6ng hoá 1 thuy&. 

Vic giâng theo phucing pháp nêu vAn d thAm h thng hoá và dn dAt l thuyt nn tang tir 

cac vAn d ciii th, kt hcp vài vic sinh viên tIch cçrc trao di, së giüp sinh viên dt ducc các 

miic tiêu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO1.4, CLO2.1 

c) Giáng theo lInk hung 

Giãng viên së giãng giãi l thuyt dira theo mt tinh hung cüa imt cong ty. Thông 

thu?mg, tInh hung sê duqc cung cAp truâc d sinh viên dcc và tim hiu. Trên lap sinh viên së 

nêu kin trao d6i, thão lun. Dra trén do giâng viên dn dAt, giãng giãi 1 thuyt d sinh viên 

hiu rO hn và 1 giâi thrçic tInh hung trong thirc t. 

Vic giâng theo tinh hung nhAm to co hi giüp sinh viên dt duqc các m11c tiêu CLO 1.1, 

CLO1.2, CLO1.3, CLO1.4, CLO2.1 

d) Thão 1uin n/tom dIp/tan l,'ch link huáng hoc lhOo luçln lrên diln dan 

Sinh viên tin hành thão lun theo nhOm d phân tIch tInh hung holic thão 1un theo chü 

d trén din dan. 

Tinh hung sê cho duâi dng van bàn, hotc video th hin 1 tinh hung cAn giái quyt 

ti cong ty. Mi nhOm cO th tp hqp tir 5 dn 7 sinh viên. Kt thüc qua trinh thão lun nhOm, 

sinh vién thuc hiên vit tiu 1un theo chü d& holtc lam báo cáo phân tIch tinh huing cho truâc. 

NhOm sinh viên cAn nghiên cüu thông tin tr nhiu ngun nhu internet, ttp chI, tài lieu... d cO 

duçyc cái nhIn tang quan v toàn b vAn d. Các báo cáo (dixâi dng word) duçic minh hça, 
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trIch dn tài 1iu h9c thut, hoc dn chirng CJ th sê duçic dánh giá cao. Cáe sinh viên không 

tham gia thão 1un, hoic không dóng gOp kin va thirc hin các cong vic ciii th së không cO 

dim phn nay. 

Vic thão 1un nhOm v the tmnh hu6ng nhm tao  ci  hOi  giüp sinh viên dtt duçic các miic 

tiêu CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO1.4, CLO2.1 

Các chU c1 thão 1un dixçc cung cp trén din dan trên LMS nhm dánh giá sinh viên cO 

dt duçc các m%lc tiêu CLO3.1 và CLO3.2 không. 

e) Thuylt trinh kit qud thão lun nhóm theo chfl d 

Các nhOm tin hành trmnh bay k& qua thão 1un. Phn trInh bay drn7c thc hin duOi dng 

power point. Cn lixu thñ gian trInh bay, mi nhóm trInh bay trong 5 - 10 phüt tUy thuc vão 

chü d hoc tmnh hu6ng cii th và theo yeu cu cüa giãng viên. Cãc sinh viên không tham gia 

vào bui thâo 1un nhOm, không CO CáC hoat dng cii th dong gop vào báo cáo, không tham 

gia trong bui thuyt trmnh, së không CO dim phn nay. 

TrInh bay kt qua thão 1un nhOm nay nhm tao  co hi giüp sinh viên dat  di.rçic các miic tiêu 

CLO1.1, CLO1.2, CLO1.3, CLO1.4, CLO2.1, CLO2.2. 

f Lam bài 41p  trc nghim cd nhân trên LMS và bài liii cui kj trc nghim 

Sinh viên së cO 5 bãi trc nghim cá nhân trên LMS và 1 bài thi cui khoá trc nghim. 

Vic lam the bài trc nghim trên LMS nhm dánh giá vic sinh viên h th6ng hoá kin thirc 

và nttm bat kin thüc nhx th nào. 

7. Dánh giã mon hQc 

Thãnh phn dánh 
giá Bãi dánh giá Thii diem CDR mon hc T' 1 % 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Dánh giá quátrInh 

Nhóm (LMS) 
A.1.3, A.1.4, 
A.1.7, A.1.8, 
A.1.9,A.1.10, 

A.1.11 

Sau bui h9e 
mi chixcing 

CLO1.1,CLO1.2, 
CLO1.3, CLO1.4 
CLO2.1,CLO2.2 

50% 

Dánh giá qua trinh 

Ca nhân (LMS) 
A. 1.1, A. 1.2, 
A.1.5, A.1.6, 

A.1.12, A.1.13 

Sau buôi h9c 
mi chtrmg 

CLO 1.1,CLO 1.2 
CLO1 .3,CLO1 .4 
CLO3.1, CLO3.2 

Dánh giá cui k' A3.1. 
Thi trac nghim 

Cuihock' CLO1.1, 
CLO1.2, CLO1.3 
CLO1.4, CLO2.1 

50% 

Tngcng 100% 
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8. Ké hoch giáng diy 

Bui 
hçc Ni dung 

CDR 
mon hoc 

Hoot dung dy Va hQc 

Bal dánh 
giá 

Tài 1iu 
chInh vä 
tal lieu 
tham 
khão 

HQC ti nhà HQc trên lOp Thuc hành trên lOp Thitc hanh trên LMS 

Cong viçc So 
.. 

gio 
Cong vic .. 

tiet 
Con g s 

tiêt 
. 

Cong viec 
s 
tiêt 

Cl: Tong Quan V Quãn Tr! 
Chiên Luqc 
- Khái nim vàvai trà cüa quãn 
tn chin 11.r(yc 
- Quy trinh quãn trj chin Iuvc 

CLOI.1 

Sinh vién 
doc tnràc 
fl dung 
bài hoc 

4 
Giang viên 

thuyt 
trinh 

3 
Bài thtrc 

hành 

A. 1.1: Bài 
trc nghim 

TN-I 
[1], [2], 

[3] Lam bài 
träc 

nghim 
TN-I 

2 

2 

Cl: Tng Quan V Quán Trj 
Chin Luxic (11) 
- Các cAp chin krcic 
- MOt s khái nim thuxnng dung 
trong quãn trj chi4n 1irc 

CLO1.1 

Sinh viên 
d9c tfllOC 
nOi dung 
bài hoc 

Giãng viên 
thuvt - 
trinh 

3 
Bài thisc 

hành CP-2 1 

A.1.2: Bài 
trAc nghim 

TN-2 
[1], [2], 

[3] 
Lam bài 

träc 
nghim 
TN-2 

2 

3 

C2: Phân TIch Môi Tru*ng 
Ben Ngoài 
- Ban chAt cUa vic phân tIch môi 
trunng ben ngoài 
- Phân tIch môi trtrng vi mô 

CLO1.2 

Sinh viên 
doctruàc 
ni dung 
bài hpc 

Giãng viOn 
thuyAt 
trInh 

3 
Bài thirc 

hành CP-3 1.5 

A.1.3: Bài 
tap tInh 

huông TH- 1 
[1], [2], 

[3] Lam bài 
ith 

hu6ng TH- 2 
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Buôi 
hQc 

NOi dung COR 
mônhQc 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dánh 
giä 

Tài Iiu 
chInh và 
tài Iiu 
tham 
khão 

HQC ti nhà HQc trên lop Thi.rc hành trên lOp Thirc hành trên LMS 

Cong viêc s . gi& Cong vic 
s o 
tit 

,, ông vic So . 
Cong viec 

s 

tiet 

4 

C2: Phân Tich Môi Truông 
Ben Ngoài (tt 
- Phãn tIch môi trir&ng vi mô 
- Cãc cong cii phân tIch môi 
trlr1ng ben ngoài 

CLO1.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
dc tlllOC 
nôi dung 
bài hQc 

Giàng viên 
thuyet 
trinh 

3 
Bài thrc 

hành CP-4 1.5 

A. 1.4: Bài 
tap tinh 

hung TH-2 
[1], [2], 

[3] Lam bài 
tçp tinh 

huong TH- 
2 

2 

C3: Phân TIch Môi Truông Ben 
Trong 
- Bàn chit cCa vic phân tich môi 
frurng ben trong 
- Phân tich môi trtiông ben trong 
theo quan dim Fred R. David 

CLO 1.3 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9ctruàc 
ni dung 
bài hoc 

Giáng viên 
thuyt 2 

Bài thc 
hành CP-5 1.5 

A.L5: 
Bài trc 

nghim TN- 
3 

[1], [2], 
[3] 

Lam bài 
tptinh 

huong TH- 
3 

2 

6 

C3: Phãn TIch Môi Tririnig Ben 
Trong 
- Phân tIch môi trir1ng ben trong 
theo quan dim Michael Porter 
- Cong cii diing d phân tIch môi 
tnrOng ben trong 

CLO1.3 
CLO2.I 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
doctruOc 
ni dung 
bài h9c Giãng V1fl 

thuyt 
trInh 

2 
Bài thrc 

hành CP-6 1.5 

A.1.6: Bài 
trc nghim 

TN-4 
[1], [2], 

[3] Lam bài 
tp tInh 

huongTll- 
4 

2 
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Bui 
h9c 

Ni dung COR 
mônh9c 

Hot dng dy và hQc 

Bài dánh 
g 

Tài lieu 

chinh và 
tài lieu 

tham 
kião 

HQC tai nhà HQC trên lOp Thirc hành trên lop Thtrc hành trên LMS 

• S.' Cong viec 
• 

. gi& Cong vic s6 ., tiet 
. Congviçc So 

.h tiet 
Côngviçc So 

tiet 

C4: Chin ltrç'c cp Cong ty 
- Nhóm chin luçc hôi nhp 
- Nhóm chin Itrcic tang cuing 
- NhOm chin ltrac da dng hoá 
hoat dng 
- Nhóm chin luçyc phông thO 

CLO 1.4 
CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c tniâc 
nOi  dung 
bài h9c 

Giãng vién 
thuyt 
trInh 3 

Bài thrc 
hành CP-7 1.5 

A. 1.7: Bài 
tptinh 

huong TH-3 
[1], [2], 

[3] 
Lam bài 
tp tmnh 

huong TH- 
5 

2 

8 

C5: Chin hrçc cp doii vj kinh 
doanh 
- Chin hrcc chi phi thAp nhât 
- Chin luçic khãc biêt hoá san 
pham 
- Chin lixçic tp trung 

CLO1.4 
CL02.2 
CLO3.1 

CLO3.2 

Sinh viên 
tu hoc qua 
dpc tài lieu 

4 
Giãng viên 

thuyt 
trinh 

3 
Bài thuc 

hành CP-8 1.5 
Bài tâ1 thi.rc 
hành HP:1 

2 

A.1.8: Bài 
tP tlflh 

hung HP-i 
[1], [2] 

Lam bãi 
tap tinh 

huong TH- 
6 

2 

C6: Chien luçc cap chuc nAng 
- Vi.9t tri v hiu qua 
- Vi.rot trôi v chat hrcmg 
-Vtrcrttrôivsirdimài  

-Vuçit tri v khã nang dáp mg 
nhu cu khách hang 

CLO 1.4 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c trirOc 
nOi dung 
bài hoc . 
va xem 

video trën 
LMS 

6 

Giãng vién 
h thông 
hOa kiên 
thOc và 

huOng dn 

2 
Bài thijc 

hành CP-9 1.5 
Bài tp thuc 
hànhHP:2 

A. 1.9: Bài 
tp tinh 

hu6ngHP-2 [1],[2] 

10 

C7: Phãn tIch vã lua chn 
chin hroc 
- Mo hInh 3 giai doan tronglira 
chon chin hrçic 
- Các ma trn sCr dung trong vic 
phân tIch và lira ch9n chin krqc: 
SWOT; BCG, GE 

CLOI.4 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
tr h9c qua 
doe tài lieu 

. 
và xem 

video trén 
LMS 

6 

Giáng viên 
thuyt 
trInh 2 

Bài thuc 
hãnh ci-io 1.5 

Bài tap thi.rc 
hành HP:3 

2 

A.1.10: Bài 
tp tinh 

huóng HP-3 
[1], [2], 
[3] 
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Buôi 
hQc N()i dung CDR 

mon hQc 

Hoat dng dy và hQc 

Bài dänh 
giá 

Tai lieu 
chInh và 
tài lieu 
tham 
khão 

HQc ti nhà HQc trên lop Thirc hành trên lOp Thtrc hành trên LMS 

Cong vic s6 
giO' Cong vic So 

tit Cong viçc So 
. tiet Cong viec So 

tlÔt 

11 

C7: Phân tIch và lra chQn chiOn 
lircrc 
- Các ma trn sO ding trong viéc 
phântIch Va lira chon chinitrcic: 
IE; SPACE, GS, QSPM 
- Các yu th tãc dng dn vic Iira 
chçn chin lixac 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
tr h9c qua 
d9c tài lieu 

V xem 
video tren 

LMS 

6 

Giàng viên 
hth6ng 
hOa kiên 
thOc va 

hirOng dn 

2 
Bàithrc 

hành ci-ii 1 Bài tp thuc 
hành HY-4 

A.1.11:Bài 
tp tInh 

hu6ng HP-4 
[1], [2], 
[3] 

12 

C8: Thirc Hiên Chin Luçrc 
- Bàn chAt cUa vic thuc hin 
chiAn luçrc 
- Thit 1p miic tiêu hang näm 
- Xây dmg chInh sách 
- Phân b ngun luc 
- DiAu chinh cAu trOc phü hci'p vrn 
chiênhrçrc 
- GAn kAt hiëu qua hoat dng va 
thu lao vài chiAn ii.rcrc 
- Tao ra môi tnx?ing van hoá gän 
vài chin li.rcrc 
- Quy trInh san xuAt thich crng vài 
chiên krçrc 

CLO1.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh vién 
tr h9c qua 
d9c tài lieu 

và xem 
video trên 

LMS 

6 

Giãng viOn 
h thong 
hóa kin 
thOc va 

huàng dn 

1 
Bài tap thirc 
hành HP:5 

2 

A.1.12: Bài 
trAc nghim [1], [2], 

[3] 

13 

C9: Kiêm tra, dánh giá chien 
htroc 
- Bàn chAt cOa vic dánh giá chin 

-Quytrinh dánh già chin liwc 
- The diAm can bang 
- Các dc diAm can mt h thong 
dánh giá hiêu qua 

CLO1.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
hc qua 

doc tài lieu 
Va xem 

video trOn 
LMS 

6 

Giãng viên 
h tMng 
hOa kin 
thOc 

hirOng dAn 

1 
Bài tOp thuc 
hành HP-6 

A.1.13: Bài 
trAc nghim 

Th-6 
[1], [2], 
[3] 

14 OntOp 

Sinh viên 
ÔfltapCac 
nOi dung 
dà h9c 

12 
[3] 

Cong 90 30 15 15 
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9. Kê hoach giãng dy lo'p bui ti (20 bui) 

Bui 
hoc 

Ni dung 
COR 

mon hQc 

Hoot dng dy và hçc 

Bài dánh 
giá 

Tài lieu 

chInh và 

tham 
khão 

HQc ti nhã Hoc trên oP Thyc hãnh trên lop 

Thijc hành trên 
LMS 

Cong viec So 
giO' Cong viçc So .. 

tiet 
Cong vic So 

.L tiet 
Cong viec So 

tiet 

Cl: Ting Quan V Quãn Tr 
Chin Luqc 
- Khái nim Va vai trO cüa quãn trj 
chin hrnc 
- Quy trinh quán tn chin 1rnc 

CLOI.1 

Sinh viên 
dc tnrâc 

nôi dung bài 
hQc 

Giãng viên 
thuyt 
trInh 

2 
Bài thijc 

hành CP-1 1 

A.1.1: Bài 
trc nghim 

TN-i 
[1], [2], 

[3] 
Lam bài 
nghim TN- 

1 
2 

2 

Cl: Tng Quan Ye Quãn Tn 
Chin Luçc (tt) 
- Các cp chin luqc 
- Môt s khái nim thrmg dung 
trong quàn tn chin 1crc 

CLO1.1 

Sinh vién 
dQc trtràc 

ni dung bài 
hc 

Giãng viên 
thuyt 
trinh 

2 
Bàithirc 

hành CP-2 1 

A.1.2:Bài 
trc nghim 

TN-2 
[1], [2], 

[3] 
Lam bài trc 
nghim TN- 

2 
2 

3 

C2: Phân TIch Môi Trtrbng Ben 
Ngoài 
- Bàn cht cüa vic phân tich mOi 
trtrông ben ngoài 
- Phân tIch môi tnrung vi mô 

CLOI .2 

Sinh vién 
d9c tnràc 

nii dung bài 
hQc 

Giãng viên 
thuyt 
trinh 

2 
Bài thtrc 

hành CP-3 1 

A.1.3: Bài 
tp tinh 

huông TH-1 
[1], [2], 

[3] Lam bài 
tInh huóng 

TH- 1 
2 
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Bui 
hQc 

Ni dung CDR 
mon hQc 

Hoot dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài Iiu 
chinh và 
tài Iiu 
tham 
khão 

H9c ti nhà H9c tren 16•P Thuc hành trên lap 
Thirc hành trên 

LMS 

• Cong viec • 
s . giO Cong viçc So 

., tiet Cong vic So 
tit 

• Cong vice s 
tiet 

4 

C2: PhOn TIch Môi TrtrOng Ben 
Ngoài (tt) 
- Phân tIch môi triimg vi mô 
- Các cong ciii phân tIch môi tnxàng 
ben ngoài 

CLO1.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
d9c tniac 

ni dung bài 
hQc 

Giãng vién 
thuyt 
trmnh 

2 
Bài thuc 

hành CP-4 1 

A.1.4: Bài 
tp tinh 

hu6ng TH-2 
[1], [2], 

[3] 
Lam bài tap 
tInh hung 

TH-2 
2 

C3: Phân TIch Môi Trirong Ben 
Trong 
- Bàn chat cüa vic phân tich môi 
trtthng ben trong 
- Phán tIch môi tri.rmg ben trong 
theo quan dim Fred R. David 

CLO1.3 
cL03.1 
CL03.2 

SiiTh viên 
d9c 

fl91 dung bài 
hoc 

Giãng ViCfl 
thuyt 2 

Bài thrc 
hành CP-5 I 

A. 1.5: 
Bài trc 

nghim TN- 
[1], [2], 

[3] 

Lam bài tp 
tinhhuóng 

TH-3 
2 

6 

C3: Phân TIch Môi Tru*ng Ben 
Trong 
- Phân tIch môi trut1ng ben trong 
theo quan dim Michael Porter 
- Cong ciii dung d phân tich môi 
trithng ben trong 

CLO 1.3 
CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
doc truâc 

ni dung bài 
hQc Giàng vién 

thuyt 
trinh 

2 
Bài thc 

hành CP-6 1 

A. 1.6: Bài 
trc nghim 

TN-4 
[1], [2], 

[3] Lam bài tap 
tInh hung 

TH-4 
2 



Bui 
hQc Ni dung 

CDR 
mon hQc 

HotdngdyvàhQc 

Bal dánh 
giá 

Tài lieu 
chInh và 
tài 
tham 
khão 

HQC tai nhä Hçc trên Op Thc hành trên lOp 
Th*c hành trên 

LMS 

Cong viçc So 
.. gm Cong vic 

S6 . tiet Cong vic o . Cong viçc So 
• tiet 

C4: Chin luç'c cp cong ty 
- NhOm chin luqc hi nhp 
- NhOm chin Itrc tang cng 
- Nhóm chin liroc da dung hoá 
hoat dng 
- Nhóm chin lirçic phông thu 

CLO1.4 
CLO2.1 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên 
dc trirOc 

ni dung bài 
hc 

Giang Vlefl 
thuyt 
trInh 

2 
Bài thuc 

hành CP-7 1 

A.1.7: Bài 
t tlflh 

hung TH-3 
[1], [2], 

[3] 
Lam bài tp 
tinh hu6ng 

TH-5 
2 

8 

C5: Chin lu'c cp don vi kinh 
doanh 
- Chin krçic chi phi thp nht 
- Chin luac khác biêt hoá san 
phAm 
- Chin hrçrc tp trung 

CLO1.4 
CLO2.2 
CLO3.1 

CLO3.2 

Sinh vién tir 
hoc qua doc 

tài lieu Giãng viên 
thuyt 
t11flh 1 

Bài thtrc 
hành CP-8 2 [1], [2] 

Lam bài tap 
tInh hung 

TH-6 
2 

C6: Chien iu'çrc cap chOc nang 
- Virqt trOi v hiu qua 
- Vrot trôi v chat liwng 
- vut trOi v si,r d6i rnài 
-Vixçrt tri v khã nang dáp rng nhu 
cu khách hang 

CLOI.4 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên 
doc trtràc 

n0i dung bài 
hc 

và xem 
video trên 

LMS 

6 

Giàng vién 
h thông 
hóa kiên 
thüc và 

hLràng dn 

3 [1], [2] 

10 

C7: Phân tIch và lua chQn chin 
lu'oc 
- Mo hInh 3 giai don trong lira 
chon chin hrqc 
- Các ma trn scr ding trong vic 
phân tIch và 1ra chn chin hrcrc: 
SWOT; BCG, GE 

CLO1.4 
CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên tr 
hc qua dc 
tài lieu và 
xem video 
trén LMS 

6 

Giãng viOn 
thuyt 
trinl 

[1], [2], 
[3] 

12 I 1 6 



Bui 
hQc NE'?i dung CDR 

mon hQc 

Hot dng dy và hQc 

Bài dánh 
giá 

Tài lieu 
chInh và 
tài lieu 
tham 
khão 

HQC ti nhà Hoc tren lOp Thtrc hành trên lOp 
Thrc hành trên 

LMS 

• Cong viec 
• 

So 
. gi?i 

. 
Cong vice 

So 
. tiet 

• Cong viec S . 
tiet 

• Cong viec So .' tiêt 

11 

C7: Phân tIch và hra chQn chin 
hrqc 
- Các ma trn sO dicing trong vic 
phân tIch và 1ra ch9n chin hrcic: 
IE; SPACE, GS, QSPM 
- Các yu t6 tác dng dn vic lira 
ch9n chin lirçcc 

CLO2.2 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên tir 
hçc qua dc 
tài 1iu và 
xem video 
trên LMS 

6 

Giãng vien 
he thông 
hóa kiên 
thic và 

huOng dan 

1 
Bài thrc 

hành CP-9 2 
[1], [2], 
[3] 

12 

C8: Thuc Hiên Chin Lirqc 
- Ban cht cUa viêc thtrc hiên chin 
luvc 
- Thi& 1p miic tiêu hang näm 
- Xây dijng chmnh sách 
- Phân b ngun 1irc 
- Diu chinh cu true phi hcip vâi 
chién luic 
- Gân kt hiu qua hot dng và thU 
lao vâi chin ltwc 
- To ra môi tnr?mg van hoá gán 
vài chin lircic 
- Quy trinh san xut thIch Ong vOi 
chin ltrc 

CLO 1.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinh viên tu 
hQc qua dQC 
tài 1iu và 
xem video 
trên LMS 

6 

Giang viên 
he thông 
hOa kin 
thOc và 

huàng dn 

I 
Bài thirc 

hành CP-1O 2 

A.1.12: Bài 
träc nghim 

TNS 
[1], [2], 
[3] 

13 

C9: Kiêm tra, dánh giá chin hrçrc 
- Ban chit cUa vic dánh giá chin 
lucic 
- Quy trinh dánh giá chin luçrc 
- The dim can bang 
- Các dc dim cUa môt h thong 
dánh giá hiéu qua 

CLOI.1 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Sinh viên tu 
h9cquadQc 
tài lieu và 
xem video 
trén LMS 

6 

Giángviên 
he thông 
hóa kin 
thrc và 

hirOng dn 

1 
Bài thuc 

hành CP-1 1 2 
Bài tp thirc 
hành HP:6 

A.l.13:Bài 
trc nghim 

TN-6 
[1], [2], 
[3] 

14 
Ontp 

Chucmg 1,2, 3,4 

CLO1.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinhviênôn 
tpcácni 

dung dã hçc 
6 3 

[1], [2], 
[3] 

13 1 6 



Bui 
hQc Ni dung CDR 

mon hQc 

Hot dng dy vA hQc 

Bài dánh 
giã 

Tài 1iu 
chInh vä 
tài lieu 
tham 
khão 

HQc ti nhà HQC trên OP Thrc hành trên lop 
Thuc hành trên 

LMS 

Cong viec So .. glif 
. Cong vice S 

. tiet Cong vic So 
. tiet 

. Cong viec s6 
tiet 

15 
On tap 
Chi.rong 5, 6, 7, 8,9 

CLO1.i 
CLO3.1 
CLO3.2 

Sinhviénôn 
tp các nôi 
dung d h9c 

6 3 

16 
Case Study i 

CLOI.1 
CLO3.1 
CLO3.2 

Thão Iuân 
trên LMS 

Bài tp thuc 
hành HP-.1 

2 
A.i.8:Bài 
tp tinh 

huong HP-i 

17 Case Study 2 CLO1.1 
CLO3.1 
CLO3 .2 

Thào Iuân 
trén LMS 

Bài tp thuc 
hành HP-2 3 

A.1.9:Bài 
tap tInh 

huong HP-2 

18 
Case Study 3 CLO1.1 

CLO3.1 
CLO3.2 

Thão luOn 
trén LMS 

Bài tOp thuc 
hành HP-3 

2 

A. 1.10: Bài 
tp tInh 

hu6ng HP-3 

19 
Case Study 4 CLO1.i 

CLO3.i 
CLO3 .2 

Tháo 1un 
trén LMS 

Bài tp tlnrc 
hành HP-4 3 

A.1.11: Bài 
tp tlnh 

huong HP-4 

20 
Case Study CLO 1.1 

CL03.i 
CLO3.2 

Thão 1un 
trén LMS 

Bãi tp thtic 
hành HP-5 

2 

COng 90 30 15 15 
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Ghi chá: 

TN-i Bài trc nghim Cl: các khái nim và vai trô cüa chin hrcic và quân frj chin krçic 

TN-2 Bài trc nghim CI: cac khái nim v cãc cp chMn hrçc và các khái nim thmmg dOng trong QTCL 

TN-3 Bài t14c nghim C3: Các vAn dA trong vic phân tIch môi thrOng ben trong 

TN-4 Bài trc nghiem C3: Các vAn dA trong vic thi,rc hin phân tich môi trtrOng ben trong giQa 2 quan diem 

TN-5 Bài trAc nghim C8: Các van dê trong vic thrc hin chiAn hrçyc 

TN-6 Bài trc nghim C9: Các vAn dA trong kiAm tra, dánh giá chin hrçyc 

CP-1 Bài thirc hành trén Rip Cl: Thão luân nhóm "Phân bit và so sánh các khái nim chiAn hrçic" 

CP-2 Bài thrc hàrih trên Rip Cl: Thão iun nhOm th?c hành cách phân bit tAm nhIn, st mng, giá frj cot lOi... 

CP-3 Bài thrc hành trén lap C2: Thão luân nhOm video clip "Chin krcrc Fujifilm". 

CP-4 Bài thrc hành trén lap C2: Thão lun nhOm video clip "Sir cnh tranh các siêu thj tai  Nht Bàn". 

CP-5 Bài thc hành trên Rip C3: Thão Iun nhóm video clip "Chin lizçrc JUKI". 

CP-6 Bài thrc hành trén lap C3: Tháo lun nhOm video clip "Doanh nghip cnh tranh bAng khuyAn mäi" 

CP-7 Bài thrc hành trén lop C4: Thão lun nhOm va phân tIch "ChiAn hrcyc cUa Th Giâi Di Dng" 

CP-8 Bài thrc hành trén lOp C5: Thão iun nhOm va phân tich "ChiAn hrçyc cUa Vietjetair" 

CP-9 Bài th?c hành trén lap C6: Thão lun nhOm và phân tich "Chin hrçrc cUa Southwest Airline" 

CP- 10 Bài thirc hành trén lap C7: Thão luan nhOm và phân tIch ma trn SWOT, BCG, GE cOa các cong ty mu 

CP-11 Bài thc hành trén lOp C7: Than lun nhOm và phân tich ma trn IE, SPACE, QSPM cUa cong ty mAu 

TH-i Bài tp tinh hu6ng C2: Cong ty san xuAt xe hai BMW 

TH-2 Bài tp tinh hu6ng C2: Cong ty san xuAt dày dép Bitis' 

TH-3 Bài tp tInh hu6ng C4: ChiAn hrçc cCa cong ty Cat Thai 

HP-i Bài tp thrc hành trên LMS C5: Thão 1un trên din dan v chiAn li.rçrc cüa Sai GOn Coop 

HP-2 Bài tap thixc hành trén LMS C6: Thào lu.n trên din dan vA chiAn lrnyc cüa IKEA 

HP-3 Bài tp thi,rc hành trên LMS C7: Bài tap ma trn SWOT, BCG, GE 

HP-4 Bài tp thirc hành trén LMS C7: Bài tp ma trn IE, SPACE, QSPM 
HP-5 Bài tap thiic hành trén LMS C8: Thão Iuân trén din dan vA các vAn dA thi,rc thi chin hrcrc 

HP-6 Bài tap thrc hành trén LMS C9: Thão lun trên din dan vA các vAn dA dánh giá, kiAm tra chin hrqc 

10. Quy djnh cüa mon h9c 

- Quy djnh v np bãi tip, bài kim tra: Sinh viên np bãi tp duçc giao dung hn và 

cO mt dUng gii quy djnh d lam bài kim tra. 

- Quy djnh v chuyên cAn: Ca nhân sinh viên và các nhóm cAn hoàn thành It nht 80% 

bài tp thrçic giao d dtt &rçc dim dánh giá qua trInh 

- Quy djnh v cm thi: Sinh viên vng qua hai bui h9c trên lap se không duçc tham 

gia thi cui h9c ks'. 

— Ni quy lap h9c: Sinh viên cAn tuân theo ni quy cUa Trix?mg Dii h9c M& Thành ph 

H Chi Minh. 
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TRI1NG KHOA QTKD Giãng viên biên son 

Tr!nh Thuy Anh 
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