BO GIAO DUC VA BPAO TAO
TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHi MINH

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HOC

1.1. Tén moén hoc: ~ HE THONG QUAN LY NGUON LUC DOANH
NGHIEP

1.2. Tén tiéng Anh: ENTERPRISE RESOURCE MANAGEMENT SYSTEM
1.3. Ma mon hoc: MISY 4403

1.4. Khoa phu trach: Coéng ngh¢ Thong tin

1.5. S6 tin chi: 03 (02 LT, 01 TH)

2. MO TA MON HQC

Mon hoc Hé thdng hé théng quan 1y ngudn luc doanh nghiép nham cung cip cho
sinh vién nhiing kién thtrc vé Hé théng doanh nghiép kinh doanh hudng tich hop (hé
thdng ERP) bao gdm quy trinh kinh doanh, hoach dinh trong té chikc, théng tin tir hé
tho”'ng va kiém sodt hé théng. Mon hoc gioi thi€u cac khai niém, thuat ngtr co ban va
giai thich cho nguoi hoc nhing tac dong cia hé thong ERP vao t6 chirc kinh doanh.

Pdng thoi, nguoi hoc dugce tiép can véi giai phap vé hoach dinh ngudn lyc doanh
nghiép thong qua mot sb hé thong ERP cu thé dugc gidi thiu dé sinh vién truc tiép tiép
can va ty nghién cuu.

3. MUC TIEU MON HQC

3.1. Muc tiéu chung

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc s€: dugc cung cép cac kién thirc co ban
vé hé thong ERP, qua trinh tao 1ap, xtr Iy, kiém soat va khai thac thong tin trong céc
quy trinh kinh doanh trong mdt doanh nghiép.

3.2. Muc tiéu cu thé

3.2.1. Kién thirc

— Giai thich duoc cac khai niém lién quan dén hé thong ERP.

— M5 ta qua trinh hinh thanh va phat trién ctia hé thong ERP.

— Trinh bay céach thuc hoat dong cua cac quy trinh kinh doanh co ban trong mét
doanh nghiép gin véi qua trinh tao 1ap, xtr 1y, kiém soat va khai thac thong tin.

3.2.2. Ky nang

— Ap dung dugc chudi quy trinh kinh doanh tir bao gia - nhan don hang - san xuat
- mua hang - ban hang - thu tién trén méi truong ERP (mirc do co ban).

— Trinh bay thong tin hd trg cho viéc ra quyét dinh trong cic hoat dong san xuat
va kinh doanh ctia mét doanh nghiép c6 tmg dung hé théng ERP (mirc d6 co
ban).

— Phén tich nhugc diém cua quy trinh kinh doanh trudc khi tng dung hé thong va
dé xuat giai phap tich hop hé thong (muc do co ban).



— Kha ning giai quyét van dé doc 1ap cling nhu chia sé ¥ kién trong thao ludn

3.2.

nhom.

3. Thai d¢

— Sy than trong khi lam viéc trén moi truong ERP;

— Tinh than giai quyét van dé doc 1ap ciing nhu lam viéc theo nhom;

— Nang cao kha nang tu hoc, tu tim hiéu dé cap nhat kién thirc

4. NOI DUNG MON HOQC

A 2 S6 tiét Tai liéu
STT | Tén chwong Muc, tiéu muc TCTLT [ TH fir hoc
1 | Tongquanvé | 1.1.Bénchatcua Héthonghoach | 5 | 5 [1] Chuong 1

hé thong hoach
dinh nguon luc
doanh nghi¢p

dinh ngudén lyc doanh nghiép
(ERP)

1.1.1. Xu hudng trong kinh
doanh va cong nghé

1.1.2. Nhu cau thong tin trong
t6 chirc kinh doanh

1.1.3. Giai phap ERP (Hoach
Pinh Nguén Luc Doanh Nghiép)

1.1.4. Nhiing thudc tinh cua H¢
thong ERP
1.2.S0 luoc vé tmg dung héthdng
ERP trong doanh nghiép

1.2.1. Nguoc dong thoi gian...
tir 1970s dén 2000s

1.2.2. Ung dung ERP trong
doanh nghiép

1.2.3. Mot s6 giai phap ERP
1.3.M6 ta doanh nghi¢p kinh
doanh va thiét 1ap hé théng ERP

1.3.1. Tinh hudng ung dung
(case-study)

1.3.2. Huéng dan khai bao cac
thong tin can thiét trén hé thong
ERP
1.4.Tac dong cua moi truong
ERP dén kiém soat hé thong
thong tin

1.4.1. Khung kiém soat trong
moi truong may tinh

1.4.2. Lich st phat trién cta
COBIT

1.4.3. Khung kiém soat COBIT

&2

[2] Chuong 1
&2

[3] Chuong 1
[4]
Cacchuong
[5]

Cacchuong




R . So tiet Tai liéu
STT | Tén chwong Muc, tiéu muc TCTLT [TH fir hoc
1.44. COBIT - quy trinh
CNTT
1.4.6. Cac mang/linh vuc cua
kiém soat HTTT
1.4.7. Sao luu va phuc hdi co s¢
dir liéu hé théng
2 | Quytrinh mua | 2.1.Quy trinh tong quat tir bao gia | 13 | 7 [1] Chuong 4

hang

dén thu tién KH

2.1.1. Liét ké cac tac nhan lién
quan Quy Trinh DN

2.1.2. Quy trinh tong quat tir
bao gia dén thu tién khach hang
2.2.Cac khai niém lién quan dén
quy trinh mua hang

2.2.1. Khai niém quy trinh mua
hang

2.2.2. Pinh nghia (khai ni¢m )
lién quan vé Nguyén Vat Liéu
(NVL)
2.3.Hoach dinh vé& nhu cau mua
(cung trng) hang hoa, NVL

2.3.1. Hoach dinh 1a gi

2.3.2. Hoach dinh vé nhu céu
mua hang hoa, nguyén vat liéu
2.4.T4c dong cua hé thong ERP
dén quy trinh

2.5.Ung dung hé théng ERP dé
minh hoa quy trinh

2.5.1. RFQ Entry (Request for
Quote Entry)

2.5.2. Supplier Response

2.5.3. PO/PO  Suggestion
(Purchase Order)

2.5.4. Receipt Entry

2.5.5. Inspect Processing

2.5.6. AP Invoice Entry
(Account Payables)

25.7. AP Payment Entry
(Account Payables)

2.5.8. Ung dung ht ERP dé
minh hoa quy trinh mua hang

[2] Chuong 4
&5




R . So tiet Tai liéu
STT | Tén chwong Muc, tiéu muc TCTLT [TH fir hoc
2.6.Mo rong quy trinh mua
hang(Integrating backward -
ERP/SCM).
3 | Quytrinhban | 3.1.Cac khai niém lién quan d&én | 11 | 5 [1] Chuong 3
hang quy trinh ban hang [2] Chuong 5
3.1.1. Ban hang
3.1.2. Khéch hang
3.1.3. Piéu khoan thanh toan
(Billing terms)
3.1.4. Quan ly gia ban (Price
List / Book)
3.1.5. Bang béo gia (Quotation)
3.2.Hoach dinh vé& nhu cau ban
hang
3.2.1. Du bao nhu ciu tiéu thu
3.3.Tac dong cua hé théng ERP
dén quy trinh
3.3.1. Vi tri cia quy trinh ban
hang trong H/T ERP
3.3.2. Cac giai doan co ban
trong quy trinh ban hang
3.4.Ung dung hé¢ thong ERP dé
minh hoa quy trinh
3.4.1. Tinh hudng tmg dung
(case-study)
3.5.M6 rong quy trinh ban hang
(Integrating forward -
ERP/CRM)
3.5.1. M6 rong hé thong vé
hudéng khach hang
3.5.2. Quén ly quan h¢ khach
hang (CRM)
353. Value of CRM:
understanding customers
4 | Quytrinh san | 4.1.Cac khai niém lién quan dén | 4 4 [1] Chuong 4
XUt quy trinh san xuat [2] Chuong 6
4.1.1. Khai niém san xuat
4.1.2. Céc loai hinh san xuét
4.1.3. Cac tac nhan & yéu tb
lién quan quy trinh san xuét
4.1.4. Phiéu s dung vat tu
BOM (bill of materials )




STT

Tén chwong

Muc, tiéu muc

SO tiét

TC

LT

TH

Tai liéu
tu hoc

4.1.5. Quy trinh tao ra san pham
BOO (Bill of Operation )
4.2.Cac budc co ban trong quy
trinh san xuat (Make-to-Stock)

4.2.1. Quy trinh tong quat tir
béo gia dén thu tién khach hang

4.2.2.Make-to-Stock
Environment

4.2.3.Make-to-Order
Environment

4.2.4.Cac budc co ban trong
quy trinh san xuét
4.3.Hoach dinh (lap ké hoach)vé
nhu cau san xuat — két ndi véi
mua hang va ban hang

4.3.1. Liét ké tac nhan & yéu to
lién quan quy trinh san xuat?

4.3.2. Tong quan vé quy trinh
san xuét

4.3.3. Co s6 nao d¢ hoach dinh
vé san xuat?

4.3.4. Mot s6 thuat khai niém
co ban lién quan dén Quy trinh
Séan xudt
4.4.Tac dong cia hé thong ERP
dén quy trinh (thuc hién mot ké
hoach san xuét) — Minh hoa trén
hé théng ERP

4.4.1. Loi ich tng dung ERP
cho 1ap ké hoach sx (xem thong
tin)

4.4.2. Loi ich ung dung ERP
cho 1ap ké hoach san xuat (trong
tinh toan)

4.43. Loi ich tng dung ERP
cho 1ap ké hoach san xuat (trong
hiéu qua san xuat)




STT

Tén chwong

Muc, tiéu muc

SO tiét

TC

LT

TH

Tai liéu
tu hoc

Quy trinh ké
toan va bao cao
tai chinh

5.1.Cac khai niém ghi nhan va
lwu trit cia ké toan (chimg tir,
nhat ky va so sach)

5.1.1. Céc khai niém lién quan
— chung tur

5.1.2. Phéan loai chung tir

5.1.3. Céc khai ni€ém lién quan
—nhat ky

5.1.4. Céac khai niém lién quan
—s6 cai
5.2.Cac budc cong viéc trong quy
trinh ké toan

5.2.1. Céc budc cong vi€e trong
quy trinh ké toan
5.3.Tac dong cua hé théng ERP
dén quy trinh

5.3.1. Viéc ghi nhan ké toan
trén moi trudng may tinh

5.3.2. Vi tri cta quy trinh ké
toan so voOi cac quy trinh khac
trén hé théng ERP
5.4.Ung dung hé thong ERP dé
thuc hién cac thao tac ké toan
cudi ky

5.4.1. Minh hoa trén hé théng
ERP

5.4.2. Mé rong bao céo ké toan
trén hé thong ERP

9

3

[1] Chuong 5
[2] Chuong 3

Co so dur liéu
hé théng va
khai thac dir
liéu

6.1.Cac nhom dir li¢u (D/L) hé
théng: D/L danh muc va D/L
nghi¢p vu
6.1.1. Dt liéu danh muc va
nghiép vu
6.2.Khai lugc vé datawarehouse
6.2.1. Khai luge vé DWH
6.2.2. Minh hoa Dashboard cta
mot s6 quy trinh
6.3.Khai lugc vé phan tich thong
minh trong kinh doanh (Business
Intelligence)
6.3.1. Bl 1a gi?
6.3.2. Vai tro cua BI trong kinh
doanh

11

[1] Chuong 7
&8

[2] Chuong 3
-8

[3] Chuong
3-10

[4] Cac
chuong

[5] Céc
chuong




S6 tiét Tai liéu
TC |LT | TH tu hoc

STT | Tén chwong Muc, tiéu muc

6.3.3. Hé thong BI

6.3.4. Céc budc xu ly trong BI

6.3.5. Dashboard

6.3.6. Balanced Scorecard

6.3.7. KPI

6.3.8. KPI va chién lugc doanh
nghiép
6.4.Ung dung hé théng ERP dé
trinh bay va phan tich thong tin
tai chinh

Ghi chii-TC: Téng s6 tiét; LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TH: Thuc hanh.
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6. PANH GIA KET QUA HQC TAP

STT Hinh thirc danh gia Trong sb

1 Panh gi4 gitta ky (thang diém 10), 40%
gém:
— Bai tap tai 16p va diém danh: 2
diém
— Bai tp dd 4n nho (theo nhom):
8 diém

2 Thi kiém tra thyc hanh cudi ky (thang 60%
diém 10)




7. KE HOACH GIANG DAY

STT | Budi hoc Noi dung
2. Chuong 1: Téng quan vé hé théng hoach dinh ngudn luc doanh
1 |Budil A &
nghi¢p(4,5 tict)
Chuong 1: Téng quan vé hé théng hoach dinh ngudn luc doanh
2 |Bubi2 | nghiép (tt) (0,5 tiét)
Chuong 2: Quy trinh mua hang (4 tiét)
3 | Budia Chuong 2: Quy trinh mua hang (tt) (3,tié't)
Chuong 3: Quy trinh ban hang (1,5 tiét)
4 | Budia Chuong 3: Quy trinh ban ha‘u}g (tt) ’(3.5 tiét)
Chuong 4: Quy trinh san xuat (1 ti€t)
5 | Budi s Chuong 4: Quy trinh san xuat (tt) (4 tgét)
Chuong 5: Quy trinh ban hang (0,5 tiét)
s | Budis Chuong 5: Quy trinh ban hang (tt) (2,5 tiét) ’
Chuong 6: Co s¢ dir li¢u h¢ thong va khai thac dit li¢u (2 tict)
7 |Budi7 | Chuong 6: Co sé dit liéu hé thong va khai thac dir licu (tt) (3 tiét)

TRUONG KHOA
(di ky)
TS. Lé Xuan Trudng




