TRUONG PAI HOC MO TP. HO CHI MINH
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KHOA CONG NGHE THONG TIN

PE CUONG MON HQC
1. THONG TIN VE MON HQC
Tén mén hoc: HE THONG THONG TIN QUAN LY
M& MH: MISY3301
Khoa/Ban phu trach: Cong Nghé Thong Tin
S6 tin chi: 03 (03 LT, 0 TH)

1.3

2. MO TA MON HOQC
Moén hoc cung cap cac kién thic co s¢ chung vé Hé thong thong tin qudn 1y

(HTTT-QL), vé quy trinh xay dung HTTT-QL, cac hé théng théng tin (HTTT-QL)

trong co quan hodc doanh nghiép, va mot s6 moé hinh HTTT-QL ngay nay dua vao

cong nghé.

Ngoai ra, sinh vién cling dugc trang bi vé }(ién thirc va k¥ nang dé Afj DUNG trong
danh gia va dé xuat cac gidi phap vé hé thong thong tin trong thyc t€ co quan hay
doanh nghiép (sinh vién tham gia lam bai tap 16n theo nhom).

3. MUC TIEU MON HQC

3.1.

Muc tiéu chung:

Sinh vién duogc cung cap cac kién thirc co so dé sinh vién HIEU PUQC:

Hé thong thong tin quan Iy (HTTT-QL): dir liéu va thong tin, dinh nghia va
phan loai HTTT-QL, vai tro & xu huéng HTTT-QL trong co quan hodc doanh
nghiép, mot s6 yéu t6 k¥ thudt — cong nghé va mot sb dich vu - cong nghé hd
tro HTTT-QL.

Céc thanh phan cua HTTT-QL,

Quy trinh xay dung HTTT-QL,

Céc h¢ thong thong tin (HTTT-QL) trong co quan hodc doanh nghiép

Mot s6 mo hinh HTTT-QL dwa vao cong nghéngiy nay (vi du: Hé thng

thuong mai dién tr, HE théng hanh chinh cong truc tuyén va chinh phu dién tr, H¢

théng ngan hang dién tr, H¢ thé)ng e-Learning, H¢ théng bdo mang di¢én tu, HE

thong thanh toan dién tir, Van phong dién tr va Vian phong o, v.v.)

3.2. Muc tiéu cu thé:

3.2.1. Kién thirc



Hiéu duogc cac khai niém co s& cla HTTT-QL: khai niém, phan loal, vai
trd & xu hudng, cac yéu td k¥ thuan — cong nghé va cac dich vu cong

nghé ho tro cac HTTT-QL.

Hiéu duogc cac thanh phan co ban cia HTTT-QL

Hiéu duogc vé xay dung va phat trién hé thong thong tin

Hiéu duogc vé cac hé thdng thong tin trong co quan hodc doanh nghiép

Hiéu dugc mot sé mo hinh HTTT-QL dya vao cong nghé ngay nay.

3.2.2. Ky nang:

C6 thé ap dung duoc kha ning nhan dang cac loai hé théng thong tin
(ddc biét 1a cac HTTT-QL) va ung dung cta chung trong thuc tién

C6 k¥ nang thu thap thong tin, k¥ ning tong hop, k¥ ning so sanh, phan
tich, binh luén, danh gia cac van dé co ban nhat vé HTTT-QL

C6 kha nang van dung nhiing kién thirc da hoc vao cac mén hoc tiép

theo va céac cong viéc thuc tién

3.2.3. Thai do:

C6 tinh than hoc tap nghiém tic, trung thuyc.
Tinh than giai quyét vin dé doc 1ap ciing nhu lam viéc theo nhom.

Nang cao kha nang tu hoc, tu tim hiéu dé cap nhat kién thtc.

4. NOI DUNG MON HQC

. So tiét Tai liéu
STT | Tén chwong Muc, ti€éu muc
TC |LT |BT |TH tw hoc
1 | GIOI THIEU | 1.1 Cac loai thong tin trong doanh | 10 | 10 | - | - | [1][2][3]
VE HE nghiép
THONG 1.1.1 Phan biét dif lidu va thong
THONG TIN i
in
QUANLY
1.1.2 Cac dac tinh cta thong tin
1.1.3 Céc dang thdong tin trong
doanh nghiép




STT

Tén chwong

Muc, tiéu muc

S6 tiét

TC

LT | BT

TH

Tai lidu

tu hoc

1.2 Hé thong thong tin quan 1y
1.2.1 Thé nao 1a mot hé thng
1.2.2 Hé théng thong tin quan 1y

1.3 Phan loai cac hé thong thong tin

quan ly
1.3.1 Theo cap ting dung

1.3.2 Theo muc dich phuc vu

ctia thong tin dau ra
1.3.3 Theo churc nang nghiép vu

1.4 Cac loai hé thdng thong tin
quan 1y trong t6 chic va cho

doanh nghiép

1.4.1 Cac HTTT - QL trong to
chirc — hd tro ra quyét dinh
(MIS, TPS, EIS; DSS, ES,
OAS)

1.4.2 Cac HTTT - QL cho doanh
nghiép — hd tro lap ké
hoach cac nguén luc (ERP,

CRM, SCM)

1.5 Vai tro va Xu hudéng phat trién
ctia hé thong thong tin (HTTT -
QL) trong doanh nghiép

1.5.1. Vai tro cia HTTT-QL
(trong co quan hodc doanh
nghiép)

1.5.2. Xu huéng phat trién cua
HTTT-QL (trong co quan hoac
doanh nghi¢p)




S6 tiét

STT | Tén chwong Muc, tiéu muc Tai ligu
TC |LT |BT |TH tw hoc
1.6. Gi6i thiéu mot sd yéu to ky
thuat va cong nghé ho tro cac hé
thong thong tin quan 1y
1.6.1. Cong nghé dinh vi [GPS],
nhu: GoogleMap AP, . ..
1.6.2. Cong ngh¢ dién toan dam
may (Cloud Computing), nhu:
Google Drive, DropBox,...
1.6.3. SMS / MMS va Social
Network
1.6.4. Data Store va Data
Mining
1.7. Gi6i thiéu mot sé dich vu cong
nghé hd trg cac hé théng thong
tin quan ly
1.7.1. SEO (Search Engine
Optimization)
1.7.2. VPN (Virtual Private
Network)
2 | CAC THANH | 2.1 Phan cling 8 | 8 | - - | [11121[3]
PI:IAN (50’ 2.2 Phan mém
BAN CUA o ,
HTTT - oL 2.2.1 Phan mém h¢ thong
2.2.2 Phan mém ung dung
2.3 Co s¢ dir ligu
2.3.1 Téap tin va co so dir licu
2.3.2 MO hinh co s¢ dir liéu
2.3.3 Thiét ké co so dit ligu
2.3.4 Ky thuat thiét ké co so dir
liéu




STT

Tén chwong

Muc, tiéu muc

S6 tiét

TC

LT

BT

TH

Tai lidu

tu hoc

2.3.5 Quan 1y co s¢ dir ligu

2.4 Hé thdng truyén thong

2.4.1 Dinh nghia
2.4.2 Cau trac lién két mang
2.4.3 Mang theo pham vi

2.4.4 Dich vu mang va cong nghé

bang thong rong
2.4.5 Vién thong va Internet

2.4.6 Thuong mai dién tur,

Intranets va Extranets

2.5 Nhan luc

2.5.1 Su hiéu biét vé CNTT

2.5.2 Trach nhiém dao duc d6i
voi xa hoi

2.5.3 B0 may nhan sy CNTT
trong doanh nghiép

2.6 Quy trinh trong doanh nghiép

2.6.1 Dinh nghia vé quy trinh
doanh nghiép

2.6.2 Vai tro cua quy trinh doanh
nghiép

2.6.3 Cép cia quy trinh doanh
nghiép

2.6.4 Xay dung quy trinh doanh
nghiép

2.6.5 Quan ly quy trinh doanh
nghiép




S6 tiét

. Tai liéu
STT | Tén chwong Muc, tiéu muc
TC |LT |BT |TH tw hoc
2.6.6 “Quy trinh doanh nghiép”
v6i ludng coéng  viée
(workflow) trong doanh
nghiép/td chuc
2.6.7 Quy trinh doanh nghiép
trong cac hé thong tich hop
(vi du: ERP, SCM, CRM)
3 | XAYDUNG | 3.1 Quy trinh phat trién hé thong 7 | 7|-10
VA PHAT thong tin (1121131
TRIEN HE 3.1.1 Pidu tra va phan tich hé
THONG thén g
THONG TIN

3.1.2 Thiét ké hé thong

3.1.3 Trién khai va bao tri hé
thong

3.2 Cac phuong phép xay dung va
phat trién HTTT

3.2.1 Phuong phép chu ky hé
thong
3.2.2 Hé théng mau thir nghiém
3.2.3 Phat trién hé thong véi cac
g6i phan mém
3.3 Céc phuong thuc quan 1y qua

trinh xay dung va phat trién
HTTT

3.3.1 Thué ngoai
3.3.2 St dung ndi lyc
3.3.3 Thué nhén cong hop dong

3.3.4 Két hop




STT

Tén chwong

Muc, tiéu muc

S6 tiét

TC

LT

BT

TH

Tai lidu

tu hoc

3.4 Hiéu qua kinh té cia HTTT-QL

3.4.1. Khai niém vé “hiéu qua
kinh t&” cia HTTT-QL
3.4.2. Céc nguyén tic xac dinh
3.4.3. Céac chi tiéu xac dinh
3.4.4. Lya chon phuong an dau
tu cho HTTT-QL

3.5 Nguyén nhan thanh céng va
that bai trong x4y dung va phat
trién HTTT

3.5.1. Nhiing kinh nghi¢m xay
dung va phat trién HTTT (hodc
HTTT-QL) thanh cbng

3.5.2. Nhiing kinh nghiém trong
tht bai trong xdy dung va phat
trién HTTT (hoac HTTT-QL)

CAC HE
THONG
THONG TIN
TRONG CO
QUAN hoic
DOANH
NGHIEP

4.1 Cac hé théng thong tin cap
chuyén gia
4.1.1 Hé thong thong tin tu dong
hoa van phong
4.1.2 Tri thie va thong tin trong
DN
4.2 Cac hé théng thong tin quan Iy
phén loai theo chirc ndng
4.2.1 H¢ thdng thong tin quan 1y
Makerting
4.2.2 Hé thdng thong tin quan ly
San xuét

4.2.3 H¢ thdng thong tin quéan 1y

Nhan su

10

10

[1][2][3]




S6 tiét

., Tai liéu
STT | Tén chwong Muc, tiéu muc
TC |LT |BT |TH tw hoc
4.2.4 Hé thong thong tin quan ly
ké toan — tai chinh
4.3 Hé théng thong tin hd tro ra
quyét dinh
4.3.1 H¢ thong thong tin hd trg
cho cac nha quan ly
432 Qua trinh ra quyét dinh
trong doanh nghiép
4.3.3 H¢ thong thong tin hd tro
ra quyét dinh
5 | GIOITHIEU | 5.1. Hé thong thuong mai dién tir (e- | 10 | 10 | - -
MOT SO Commerce hay TMPT) (1121131
MO HINH 5.1.1. Téng quan va cac mo hinh
HTTT-QL kinh doanh cua thuong mai dién
DUA VAO tir
CONG 5.1.2. An toan trong thuong mai
NGHE dién tir

5.1.3. Marketing trong thuong
mai dién tir
5.1.4. Cic hé théng doanh
nghi¢p tich hop
5.2. Hé thong hanh chinh cong truc
tuyén va chinh phu dién tr (Public
Administration ~ Online /  e-
Government)
5.2.1. Téng quan vé hanh chinh
cong (dich vu cong) va chinh
phu dién tr
5.2.2. Phat trién hé théng hanh
chinh cong truc tuyén (HCCTT)
va chinh phu di¢n t¢ (CPDT) o




STT

Tén chwong

Muc, tiéu muc

S6 tiét

TC

LT | BT

TH

Tai lidu

tu hoc

Viét Nam

5.2.3. Giai phap tang cuong,
thuc day cac dich vu hanh chinh
cong truc tuyén (HCCTT) cua
chinh phu Viét nam

5.3. Hé théng ngan hang dién tir (e-
Banking)

5.3.1. Khai niém va loi ich cua
hé thdng ngan hang dién tur (e-
Banking)

5.3.2. Tinh hinh phat trién hé
thong ngan hang dién tur

5.3.3. Mot sb giai phap thuc day
viéc phat trién dich vu ngan hang

dién tr tai Viét Nam

5.4. Hé thong e-Learning

5.4.1. Khai niém vé e-Learning
5.4.2. M6 hinh cac thanh phan
cua e-Learning

5.4.3. Kién trac ciia mot chuong
trinh dao tao e-Learning

5.4.4. Nhitng hinh thirc dao tao
truc tuyén

5.4.5. Pac diém va Phan loai cta
e-Learning

5.4.6. Loi ich va han ché cua e-
Learning

5.4.7. So sanh gitta dao tao
truyén théng va dao tao e-
Learning

5.4.8. Céc chuan cua e-Learning

5.5. Hé théng bdo mang di¢n tur

5.5.1. Khai niém cua bao dién tir




STT | Tén chwong

Muc, tiéu muc

S6 tiét

TC

LT | BT

TH

Tai lidu

tu hoc

tai Viét Nam

5.5.2. Qua trinh phat trién cua
bao dién tir Viét Nam

5.5.3. Vai tr0 va dic diém cua
bao dién tir tai Viét nam

5.5.4. Xu huéng phat trién cua
bao dién tir

5.5.5. Uu diém cta bio mang
dién tir voi cac loai hinh khac
55.6. RSS — Really Simple
Syndication

5.6. Hé thong thanh toan dién tir (e-
Payment)

5.6.1. Gi6i thiéu vé thanh toén
va cac van dé bao an trong thanh
toan dién tir

5.6.2. Cac hé théng thanh toan

dién tir co ban

5.7. Van phong dién tir (e-Office) va
Vén phong ao (Virtual Office)

5.7.1. Van phong dién tu (e-
Office)
5.7.2. Van phong 4o (Virtual
Office)

Ghi chl: TC: Tong sé tiét; LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TH: Thuc hanh.

5. TAI LIEU THAM KHAO

5.1. Tai liéu chinh:

[1]. O'Brien James A., Marakas George M., Management information systems, McGraw-

Hill, 2008.

5.2. Tai liéu tham khao:
[2]. Pham Thi Thanh Hé)ng, Pham Minh Tuén, Hé théng thong tin quan ly, Khoa hoc va

k¥ thuat, 2007.




[3]. Han Viét Thuan, Cao Pinh Thi, Tran Thi Song Minh, Truong Vin Tu, Gido trinh hé
thong thong tin quan 1y, Pai hoc kinh t& Qudc Dan, 2008.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP

Quy dinh thang diém, s6 lan danh gia va trong s6 mdi lan danh gia két qua hoc tap

STT Hinh thirc danh gia Trong so
1 Bai tap 16n theo nhém 40%
2 Kiém tra cudi ky 60%

7. KE HOACH GIANG DAY
7.1. Ké hoach giing day 16p ngay (1 budi = 4-4.5 tiét):

STT

Buéi hoc

Noi dung

Ghi chu

1

Budi 1

CHUONG 1 (4 tiét)
- Caéc loai thong tin trong doanh nghiép:
+ Phan biét dit liéu va thong tin.
+ Céc ddc tinh cua thong tin.
+ Céc dang thong tin trong doanh nghiép.
+ Cac ngudn thong tin ciia doanh nghiép.
- Hé thdng thong tin quéan ly
+ Thé nao 1a mot hé théng.

+ Hé thong thong tin quan 1y.

Budi 2

CHUONG 1 (1t - 4 tiét)
- Phan loai cac hé thong thong tin quan 1y:
+ Theo cap tng dung.
+ Theo muc dich phuc vu cua thong tin dau ra.
+ Theo chirc nang nghiép vu.
- Céc loai hé thdng thong tin quan 1y trong to chirc va
cho doanh nghiép
+ Céac HT TTQL trong t6 chirc — hd trg ra quyét dinh
(MIS, TPS, EIS; DSS, ES, OAS).

+ Cac HT TTQL cho doanh nghi¢p — hd tro lap ké
hoach cac ngudn lyc (ERP, CRM, SCM).

Buoi 3

CHUONG 1 (1t - 2 tiét)

- Vai tro va Xu huéng phat trién cua hé thdng thong tin
(HT TTQL) trong doanh nghi¢p.

CHUONG 2 (2 tiét)




STT

Buoi hoc

No¢i dung

Ghi chu

- Phan cling.

Budi 4

CHUONG 2 (1t - 4 tiéy):
- Phin mém:
+ Phan mém hé thong.
+ Phan mém tng dung.
- Co so dir liéu:
+ Tép tin va co sé dir licu.
+ M6 hinh co sé dir liéu.
+ Thiét ké co s& dit ligu.
+ K thuat thiét ké co so dir lidu.

+ Quan 1y co so dir liu.

Budi 5

CHUONG 2 (1t - 4 tiét):
- Hé thong truyén thong;
+ Dinh nghfa.
+ Cau truc lién két mang.
+ Mang theo pham vi.
+ Dich vu mang va cong nghé bang thong rong.
+ Vién thong va Internet.
+ Thuong mai dién ti, Intranets va Extranets.
- Nhan luc
+ Sy hiéu biét vé CNTT.
+ Trach nhiém dao dire d6i v6i xa hoi.

+ B0 may nhan su CNTT trong doanh nghiép.

Buoi 6

CHUONG 3 (1t - 4 tiét):
- Quy trinh phat trién h¢ thong thong tin
+ Piéu tra va phan tich hé thng.
+ Thiét ké hé thong.
+ Trién khai va bao tri h¢ thong.

- Cac phuong phap xay dung va phat trién HTTT
(phan 1)

+ Phuong phap chu ky hé thong.

+ Hé théng mAu thir nghiém.

Buoi 7

CHUONG 3 (1t - 4 tiéy):

- Céc phuong phap xay dung va phat trién HTTT
(phan 2)

+ Phat trién hé théng véi cac goi phan mém.

- Cac phuong thirc quan ly qua trinh xay dung va phat




STT

Buoi hoc

No¢i dung

Ghi chu

tricn HTTT

+ Thué ngoai.

+ Str dung ndi lyc.

+ Thué nhan coéng hop dong.
+ Két hop.

Budi 8

CHUONG 3 (2 tiét)
- Hiéu qua kinh té cia HT TTQL.

- Nguyén nhan thanh céng va thit bai trong xdy dung
va phat trién HTTT.

CHUONG 4 (2 tiét)
- Cac hé thong thong tin cip chuyén gia
+ Hé thong thong tin ty dong héa vin phong.
+ Tri thire va thong tin trong DN.

Bu6i 9

CHUONG 4 (tt - 4 tiét)
- Cac hé thong thong tin chic ning
+ Hé thong thong tin Makerting.
+ Hé thong thong tin San xuat.
+ Hé thong thong tin nhan lyc.

+ Heé thong thong tin ké toan — tai chinh.

10

Budi 10

CHUONG 4 (tt - 4 tiét)
- Hé thdng thong tin hd tro ra quyét dinh
+ Hé thong thong tin hd trg cho cac nha quan ly.
+ Qua trinh ra quyét dinh trong doanh nghiép.

+ Hé thong thong tin hd tro ra quyét dinh.

11

Budi 11

CHUONG 5 (4 tiét)
- Hé thong thong tin va uu thé canh tranh
+ Ca bi¢t hoa dai chiing va c4 nhan hoa.
+ Loai bo khau trung gian.
+ Tiép can thi trudng toan cu.
- Thuong mai dién tir: m9ot mo hinh kinh doanh méi.
- Cac dang hoat dong thuong mai dién tur.
- Thach thirc dbi voi doanh nghiép
+ Thiét 1ap va tich hop cac hé thong.




STT

Buoi hoc

No¢i dung

Ghi chu

+ Pinh gia.

+ Thu hut khach hang.

+ Cung cip méi trudng tu phuc vu.

+ Cung cip dich vu khach hang hoan hdo.
+ Cac van dé vé quan 1y va quyét dinh.

+ Mot sb giai phap.

12

Budi 12

CHUONG 5 (2 tiét)
- Cac hé théng doanh nghiép tich hop

+ Khai niém vé tich hop céc chirc ning va quy trinh
nghiép vu.

+ Hé théng hoach dinh ngué)n luc doanh nghiép —
ERP.

+ Heé thng quan 1y chudi cung tng.
+ Heé théng quan 1y quan hé khach hang.
+ Heé thong quan 1y tri thirc.
- Co s ha tang CNTT cho doanh nghiép k¥ thuét sé.
+ Mang doanh nghi€p va mang mo rong.

+ Chuan hoa, két ndi va tich hop.

KT. KHOA TRUONG
PHO TRUONG KHOA

(Ky va ghi r6 ho tén)

TS. Lé Xuan Truong




