BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HOC MO TP. HO CHi MINH

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1.1. Tén mén hoe:  CAC VAN BE CO SO CUA HE THONG THONG TIN
KINH TE
(Tén tiéng Anh: Management Information System (MIS) hay

Business Information System (BIS))

Ma MH: MISY4401
1.2. Khoa phu trach: Cong ngh¢ thong tin
1.3. So tin chi: 04 (04 LT, 0 TH)

MO TA MON HOQC

M6n hoc nay trang bi cho sinh vién kién thirc tong quan vé cac van dé co so cia

hé théng thong tin quan Iy (HTTTQL) dung trong doanh nghiép. Cac kién thuc nay
chinh 1a kién thic nén tang cua sinh vién theo hoc nganh hé thong thdng tin kinh té,
gitp cho sinh vién c6 thé 1am d6 an, dé tai trong trudng ciing nhu lam viéc sau khi ra
trrong Voi chirec danh nguoi quan tri HTTTQL.

3.

MUC TIEU MON HQC

Hoc xong mdn hoc nay sinh vién phai hiéu, biét va &p dung (mot s noi dung)

duoc cac kién thuc vé:

— Phan ha tang cong nghé thong tin (phan cang, phan mém, mang-vién thong)
cia HTTTQL

— Ditr liéu cua HTTTQL

— Céc hé théng phan mém chuyén biét cia HTTTQL

— Van dé bao mat va phong tranh rai ro

— Van dé xay dung, quan ly va phat trién HTTTQL

— Cac mo hinh HTTTQL duong dai va xu thé phét trién

— Va van dé nang cao nang luc canh tranh nhd vao HTTTQL trong céc doanh
nghiép.

4. NOI DUNG CHI TIET MON HQC
_ TAI LIEU
ST . SO TIET ’
| CHUONG | MUCTIEU | MUC, TIEU MYC TU HQOC
TC| LT |TH
Chuong 1: | Hoc vién phai | — Céc khai niém: Dix liéu, 51 5 [1] [2]
< biét va hiéu Thong tin, Hé thong thong tin,
Tong qu’an duoc cac noi HTTTOQL
vé h¢ thong | dung sau: — Céc thanh phan cia HTTTQL:




thong tin | < Céc khai Phan cting, Phan mém, Mang-
. 1 niém co vién thong, Dir liéu, Nguoi sir
quan ly ban lién dung
(HTTTQL) quan dén Muc dich cia HTTTQL
HTTTQL Loi ich ciaa HTTTQL d6i véi
> Cé? thanh kha nang canh tranh cua
phan cta doanh nghiép
HTTTQL
% Y nghia,
tam quan
trong cua
HTTTQL
Hoc vién phai Hoat dong kinh doanh duocty | 5 | 5 [1][2]
biét va hiéu dong héa cao nho HTTTQL
Chuong 2: | duoc cac ngi Tai ligu sb
Pic diém | dung sau: San pham sb
o % Dacdiém Chinh phu dién tir
cua Cua Doanh nghiép dién tir
HTTTOL '&'ILTIIT%; Thuong mai dién ti
dwong dai | < Xu,thgé 7' iCralﬁcr)n(gch dién rong, qua mang
va xu thé phattrien Chung thyc s6
cua . . L
phat trién HTTTOL ;}Il;)ll mo hoat dong khong bién
Kinh doanh théng minh
Hé thong hd trg ra quyét dinh
H¢é chuyén gia
Hoc vién phai Hé théng may tinhvacacmo | 5 | 5 [1] [2]
biét va hiéu hinh két noi
dugc cac noi Cac thiét bi luu trix dit liéu va
dung sau: cach td chuc luu trix dix liéu
Chuwong 3: | * Hatang Céc thiét bi nhap
X phan ciing Céc thiét bj xuét
Ha tang cua C4c thiét bi két néi mang
phan cing, | ET;I;TQL Céc thiét bi dung dé tang
manava | a tang cudng bao mat ngudi ding va
ang Mang va bao mat hé théng
vién thong \c/:izn thong M@ hinh mang LAN, WLAN,
. WAN, Internet
cua HTTTQL Téc d, giao thie va dich vu
HTTTQL mang
Céc thiét bi di dong, cam tay
Hé thdng thdng tin noi bo
Hé thong thong tin véi khach
hang, céng chung
Dién toan ddm may
Chuwong 4: | Hoc vién phai Hg diéu hanh may tinh PC, 10 | 10 [1] [2]
N bict va hicu may server, thiét bi di dong,
H21AN0 | duge cic noi thié}{[ bicAmtay ’
phin mém | dung sau: Céc tién ich hé théng va bao




vacacung | < Hating mat
dung phan mém |- Cac phan mém phuc vu hoat
: cua dong van phong
chuyén biét HTTTQL |- Céc phan mém quan Iy noi bo
ciia « Cacung doanh nghiép (nhan sy, tién
dung luong, tai san,...)
HTTTQL chuyén biét |  Cac phan mém phuc vu hoat
cua dong kinh doanh (mtc tac

— Céc phan mém quan ly qua
trinh kinh doanh (mtc chién
thuat)

—  Céc phan mém phan tich, tong
hop cho quan Iy cp cao (mic
chién lugc)

— Céc phan mém hd tro ra quyét
dinh, hoach dinh tai nguyén
doanh nghiép (ERP) va hé
chuyén gia

— Céc cong cu hd tro quan ly
thong tin, truyén thong
(Website, mang xa hoi, ...)

Hoc vién phai |- Dit ligu truyén thong va dit ligu | 15 | 15 [1][2]
biét va hiéu s6 (san pham s6)
dugccacndi |- Dir liéu tap trung va di ligu
Chuong 5. | dung sau: phan bé
Quantri | * QAuén }ri dir |-  Clu trtic co s6 dit lidu
A liew va licucia | He quan tri co so dit liu
- HTTTQL |_  Cac van d& vé thit ké CSDL
nha kho di¥ | ’O\l|~h?_ kho quan hé
L u licu cua Nha kho dit liéu (data
ligu ctia HTTTQL warehouse)
HTTTQL — Phan khu cua nha kho di liéu
(data mart)

— Khai mo dit liéu doanh nghiép

(data mining)
Hoc vién phai |- Xay dyng chinh sachbaomat | 5 | 5 [1] [2]
biét va hiéu chung cho HTTTQL
dugc cacndi |~ Bao mat cho ngudi dung hé
Chuong 6. | dung sau: théng
Baomatva | * Baomat [ Baomat chdng hacker, tin tic
hén cho — Bao mat chéng virus, worm,
phong _ HTTTQL Trojan Horse, va spyware
tranhrai | % PhONg 1 g0 1w dinh ky
o cho gﬁgh UlTO | Lap phuong an img pho khi bi
tan cong bao mat
HTTTQL HTTTQL | Banh gis mic do rai ro cia he

thong (bi thién tai, hu thiét bi,
thay doi nhan su, ...)
Lap phuong an tng pho khi bi




rai ro
Cép nhat kién thirc va cong
nghé bao mat va phong chong
rai ro maéi nhat
7 Hoc vién phai Céc phuong phép tiép can 15| 15 [1][2]
biét va hiéu trong vi¢c xay dung va phat
Chwong 7: | duoc cac ndi trién hé thong
A dung sau: Cac pha (cong doan) trong qué
X3y dyng, |« Xaydung, | trinh xay dung va phét trién he
phét trién phat trien théng
VAQUEN Y | HTTTOL M® hinh héa ludng xt ly di
qQuaniy |« Quanly liéu, xay dung c4c chirc ning
HTTTQL HTTTQL M& hinh héa dit liéu, xay dung
CSDL
Quan ly cac dir 4n phat trién
cia HTTTQL
5. TAI LIEU THAM KHAO
5.1. Tai liéu chinh:
[1]. O'Brien James A, Management Information Systems, McGraw-Hill, 2008
5.2 Tai li¢u tham khdo
[2]. Oz Effy, Management Information Systems, Thomson, 2006.
6. PANH GIA KET QUA HQC TAP
Quy dinh thang diém, s lan danh gia va trong s6 mdi lan danh gia két qua hoc tap:
STT Hinh thirc danh gia Trong sb
1 Bai tap 16n 40%
2 Diém cudi ky (thi tu luan hodc tric nghiém) 60%
7. KE HOACH GIANG DAY
Ké hoach giang day dé nghi (c6 tinh tham khao):
1.1. Ké hoach giing day I6p ngay
—  Phan 1y thuyét: 4 tin chi X 15 tiét = 60 tiét
—  Phan b6 gio 1y thuyét: (13 budi X 4,5 tiét) + (1 budi X 1,5 tiét) = 60 tiét
STT | Bubi hoc Noi dung Ghi chu
1 Budi 1 Chuong 1(4,5 tiét): Tong quan vé hé thdng thong tin 13 buéi dau
U
quan ly (HTTTQL) co thoi lwong
Chuong 1 (0,5 tiét): Tong quan vé hé théng thong tin 4,5 tiét, buoi
5 | Bugio quan ly (HTTTQL) cuoi cé thoi
Hot Chuong 2 (4,0 tiét): Dic diém cia HTTTQL duong dai | leong 1,5 tiét
va xu thé phat trién
N Chuong 2 (1,0 tiét): Pac diém cia HTTTQL duong dai
3 Buoi 3 . P
va xu thé phat trién




STT | Budihoc Noi dung Ghi chu

Chuong 3 (3,5 tiét): Ha ting phan clig, mang va vién
thong cia HTTTQL

Chuong 3 (1,5 tiét): Ha tAng phan cimg, mang va vién
thong cuia HTTTQL

Chuong 4 (3,0 tiét): Ha ting phan mém va cac Gmg dung
chuyén bi¢t cia HTTTQL

4 Budi 4

Chuong 4 (4,5 tiét): Ha ting phan mém va cac Gmg dung

5 Budi 5 R
chuyén bi¢t cia HTTTQL

Chuong 4 (2,5 tiét): Ha tAng phan mém va cac tng dung
chuyén bi¢t cuia HTTTQL

Chuong 5 (2,0 tiét): Quan trj dir liéu va nha kho dit liéu
cua HTTTQL

6 Budi 6

Chuong 5 (4,5 tiét): Quan tri dir liéu va nha kho dir liéu
cua HTTTQL

7 Budi 7

Chuong 5 (4,5 tiét): Quan trj dir liéu va nha kho dit liéu
cua HTTTQL

8 Budi 8

Chuong 5 (4,0 tiét): Quan tri dir liéu va nha kho dir liéu
cua HTTTQL

Chuong 6 (0,5 tiét): Bao mat va phong tranh riii ro cho
HTTTQL

9 Budi 9

Chuong 6 (4,5 tiét): Bao mat va phong tranh rii ro cho
HTTTQL

10 | Budi 10

Chuong 7 (4,5 tiét): Xay dung, phat trién va quan Iy

11 | Budi 11
uot HTTTOL

Chuong 7 (4,5 tiét): Xay dung, phét trién va quan Iy

12 | Bubi 12
uot HTTTOL

Chuong 7 (4,5 tiét): Xay dung, phét trién va quan Iy

13 | Budi 13
uot HTTTOL

Chuong 7 (1,5 tiét): Xay dung, phat trién va quan Iy

14 | Bubi 14
uot HTTTOL

1.2. Ké hoach gidng day 16p toi
— Phan ly thuyét: 4 tin chi X 15 tiét = 60 tiét
— Phan bo gio 1y thuyét: (20 budi X 3 tiét) = 60 tiét

STT | Budi hoc Noi dung Ghi chu

Chuong 1 (3 tiét): Tong quan vé hé thong thong tin quan | Méi budi cé

1 Budi 1
Hot Iy (HTTTOL) théi heong 3

Chuong 1 (2 tiét): Tong quan vé hé thong thong tin quan | tiét
2 Budi 2 ly (HTTTQL)
Chuong 2 (1 tiét): Dic diém cia HTTTQL duong dai va




STT | Buéi hoc Noi dung Ghi chi
xu thé phat trién
3 Budi 3 Chuong 2 (3 tiét): Piac diém cia HTTTQL duong dai va
udi . .
xu thé phat trién
Chuong 2 (1 tiét): Pac diém cia HTTTQL duong dai va
2. xu thé phat trién
4 Buoi 4 L A A , N N
Chuong 3 (2 tict): Ha tang phan cing, mang va vien thong
cua HTTTQL
5 Budi 5 Chuong 3 (3 tiét): Ha tang phan cimg, mang va vién thong
udi
cia HTTTQL
6 Budi 6 Chuong 4 (3 tiét): Ha tang phan mém va céc ung dung
udi
chuyén bi¢t cuia HTTTQL
7 Budi 7 Chuong 4 (3 tiét): Ha tang phan mém va céc ung dung
udi
chuyén bi¢t cia HTTTQL
3 Budi 8 Chuong 4 (3 tiét): Ha tang phan mém va céc ung dung
uoi
chuyén bi¢t cia HTTTQL
Chuong 4 (1 tiét): Ha tang phan mém va cac ung dung
.. chuyén bi¢t cia HTTTQL
9 Bu6i 9 £ f et 1 1AL A T ” A
Chuong 5 (2 tict): Quan tri dir liéu va nha kho dir liéu cua
HTTTQL
2. Chuong 5 (3 tiét): Quan tri dir liéu va nha kho dir liéu cua
10 | Budi 10
HTTTQL
5. Chuong 5 (3 tiét): Quan tri dit liéu va nha kho dir liéu cua
11 | Budi 11
HTTTQL
2. Chuong 5 (3 tiét): Quan tri dit liéu va nha kho dir liéu cua
12 | Buoi 12
HTTTQL
2. Chuong 5 (3 tiét): Quan tri dir liéu va nha kho dit liéu cua
13 | Budi 13
HTTTQL
Chuong 5 (1 tiét): Quan tri dir liéu va nha kho dir liéu cua
. HTTTQL
14 BU.61 14 < K 9 A \ \ r L34
Chuong 6 (2 tiet): Bao mat va phong tranh rui ro cho
HTTTQL
2. Chuong 6 (3 tiét): Bao mat va phong tranh rai ro cho
15 | Budi 15
HTTTQL
2. Chuong 7 (3 tiét): Xay dung, phat trién va quan ly
16 | Buoi 16
HTTTQL
2. Chuong 7 (3 tiét): Xay dung, phat trién va quan ly
17 | Budi 17
HTTTQL
2. Chuong 7 (3 tiét): Xay dung, phat trién va quan ly
18 | Buodi 18
HTTTQL
2. Chuong 7 (3 tiét): Xay dung, phat trién va quan ly
19 | Buodi 19

HTTTQL




STT

Buéi hoc

Noi dung

Ghi chu

20

Budi 20

Chuong 7 (3 tiét): Xay dyung, phat trién va quan ly

HTTTQL

KT. KHOA TRUONG
PHO TRUONG KHOA
(Ky va ghi ro ho tén)

TS. Lé Xuan Truong




