
TR1JONG D4J HQC MO THANH PHO HO Cl-il MINH 
KHOA CONG NGH THONG TIN 

BE CUNG MON HQC 

I. Thông tin tong quát 

1. Ten mon hçc ting Vit: HE THÔNG THÔNG TIN QUAN LY 

2. Ten mon h9c ting Anh: MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS 

3. Thuc khi kin thi'rc/k nãng 

LI Giáo dc dai  cucng o Kin thtrc chuyên ngành 

LI Kiên thtrc Co sâ LI Kiên thrc bô tro 

IZI Kin thirc ngành LI Do ánlKhóa Iun tot nghip 

4. StInchi 

Tcng s L thuyt Thtrc hành Ttr h9c 

3 3 0 3 (3,0,6) 
5. Phu trách mOn hoc 

a. Khoa: Khoa Cong Ngh Thông Tin 

b. Giáng viên: ThS. VO Thi Kim Anh 

c. Dja chi email lien h: anh.vtk@ou.edu.vn  

d. PhOng lam vic: 604 

II. Thông tin v mon hçc 

1. Mo tã mOn h9c 

Mon hçc cung cp các kin thirc v khái nim v h thng thông tin và các h thng 

thông tin trong thrc th. Ben cnh do mOn h9c rCn 1uyn v k nãng ti,r h9c hOi, phãn tich, 

áp dung vào giãi quyt các vtn d cong ngh trong các h thông thông tin tin ngày nay. 

Sinh viên thrçic giâi thiu các mô hInh h thng thông tin ph bin ngày nay và qua các 

tInh hung (case-study) d rèn 1uyn khã näng tr duy phân tIch và giái quyêt vtn dê (phân 

tIch, thit k và 1p k& hoach thirc hin). 

Ben cnh do, sinh viên duqc tao  diu kin lam vic vO nhau clum str dnIi hu'(mg cua 



CDR CTDT phân b 

cho mon h9c 

Mc tiêu 

mOn h9c 
Mo tâ 

Hiêu duc I' thuyêt ye h thông thông tin quán PLO 4.7, PLO 5.3 

I: khái nim, thành phn, sy phát trin, v.v. 
0I 

Giái thIch duc các kin thuc ly thuyt v cac 

02 h th6ng thông tin d áp diing dua ra giãi pháp PLO 4.7 

cho các h thng thông tin 

TrInh bay duc mçt SO mo ta hiçn trng cüa 

mt h thng thông tin, thit k d xut giãi 

03 pháp và Ip  k hoach phát trin h thng thông PLO 5.3 

tin có rng dvng  cong ngh trong mt s linh 

vvc. 
Phát triên khã nãng lam vic trong nhóm vi 

04 tt.r duy dc 1p,  sang  tao,  chuyên nghip và PLO 12 

trách nhiêm 

giáo viên d phát trin khã nãng cing nhu thirc trách nhirn vâ dto drc nghê nghip: 

trung thirc, uy tin; hành xix chuyên nghip; cQng nhu' tinh than tir giác và thrc cong 

dng, t chirc và quc gia. 

2. Mon hc diu kin 

k' FT1iTI!t 

Mon tiên cjuyêt 

Khôn  

2. Mon hçc truâc 

Khôn  

3. Mitc tiêu mon h9c 

Sinh viên h9c xong mOn hQc có khâ nãng: 

4. Chun dtu ra (CDR) mOn hoc 

Hçc xong mOn h9c nay, sinh viên lam thrçc (dat di.rc): 

Mo ta CDR 

  

Miic tiêu 
mon h9c 

CDR mon hoc 

01 
CLO 1.1. Hiu dircc khái niêm 
ye e thông thông tin quán I'  

Hiêu duçc khái nim ye l-1 thông thông tin quân l' 

theo các quan dim: nhâ quân tn, nhà CNTT, v.v. 
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STT 



CDR mon hoc 

CLO 1.2. Giãi thIch tIch ducic 
các thành phân cüa H thông 
thông tin uán l'  
CLO 1.3. Mo tã duc sy phát 
triên cCia H thông thông tin 
quân 1 
CLO2.1. Giãi thIch duvc  các 
h thông thông tin quán l trong 
TPS (Transaction Processing 
Systems)  
CLO 2.2. Hiu duc các he 
thông thông tin quãn l trong 
MIS (Management Information 
Systems) 
CLO 2.3. TrInh bay duqc các h 
thông thông tin quán l' trong 
DSS (Decision Support 
Systems) 

CLO 3. TrInh bay dirçic mt s 
mô tá hin trng cüa mt h 
thông thông tin, phân tIch va 
thiêt ké dê xuât giái pháp và kê 
hoach phát triên h thông thông 
tin có áng dicing cong ngh 
trong mt so Iinh vrc 

CLO 4. Phát trin k5 nang phân 
bin, dc 1p và khá nãng lam 
viêc nhóm 

Mo tã CDR 

Giái thIch duc các thành phn cua H thing thông 
tin quãn l: phân cirng, phân rnêm, co sâ dCr Iiu, 
mans tru'ên thOng, nhãn sy va trInh nhie  vy  
Mo tã du'çc sy phát triên cüa H thông thông tin quán 
I qua các mô hInh truyen thông (Waterfall, 
Prototype, Spiral) vã hin di (Agile, Scrum)  

Giãi thIch các h th6ng thông tin quán l trong TPS: 
các h thông xCr l' giao djch 

Hiu duqc các h th6ng thông tin quán l trong MIS: 
các h thông thông tin quãn I 

TrInh bay duqccác h thông thông tin quán l trong 
DSS: cac h thông h tro ra quyet djnh 

TrInh bay, phãn tIch vã thit k'phát triên duçc rnt 
so mô hlnh h thông thông tin quãn l' rng dyng cOng 
ngh trong các Iinh vçrc: Thucing mi din tü, He 
thông hành chInh cong tryc tuyên vâ chInh phü din 
tCr, H thông ngãn hang din tü, He thông e-
Learning, H thông báo ming din tr, H thông 
thanh toán din tCr, Van phOng din tCr và Van phOng 
ãø, v.v.) 

Phát trin khâ nang giãi quyt vn d dc 1p cing 
nhu' chia sé kiên trong tháo lun nhOm 

Mc tiêu 
mon hçc 

02 

03 

04 

Ma trn tIch hçfp gi1ta chuân dâu ra cüa mOn hçc và chuân dâü ra cüa chirong trInh 

dào tao: 

PLO 4.7 PLO 5.3 PLO 12 

CLO1.1  5 3 2  

CLO1.2  5 3 2  

CLO1.3  5 3 2  

CLO2.1  3 5 4  

CLO2.2 3 5 4 

CLO2.3 3 5 4 

CLO3 3 5 5 

CLO4 3 3 5 

n 



1: Khong dáp ing 4: Dáp t'rng nhiéu 
2: Itdápthig 5: Dáp &ng rt nhiéu 
3: Dáp &ng trung bInh 

5. Hçc 1iu 

a. Giáo trInh 

1) C. K. Laudon & J. P. Laudon. Management Information Systems. Managing the 

Digital Firm. The 13th  Edition, Pearson, 2014. 

2) G. Schneider. Electronic Commerce. 10th edition, Cengage Learning, 2017. 

b. Tài lieu tham kháo 

3) J. M. Schniederjans, Q.  Cao, H. J. Triche. E-Commerce Operations Management. 

The 2nd Edition, World Scientific Publishing Company, 2014. 

c. Phcnmm 

6. Dánh giá mon h9c 

Thành phn dánh giá 
(1) 

Bài dãnh giá 
(2) 

CDR mOn h9c 
(3) 

T' l % 
(4) 

Al. Dánh giá gia kS' 
(thangdim 10), gm: 

CLO 1.1, l.2, 1.3,2.1,2.2. 
2.3, 3,4 

40% 

AI.l. Bài tp t?i kp 
(bài tp trc nghim 
thâo luân nhóm) và 
dim danh 

Bài tp các chtrcmg: bài 
tPsô I dn s6 
Diem danh bui hoc 

CLO 1.1, 1.2, 1.3,2.1,2.2, 
2.3, 3 

15% 

Al.2. Bãi tp d an 
nhO (theo nhóm) 

Bàitpdántheonhóm 
CLO 1.1, 1.2, I.3,2.l, 
2.2, 2.3, 3, 4 

25% 

A2. Dánh giá cu61 kS' Bài thi de mo tii Iun 
CLO 1.1, 1.2, 1.3, 2.1,2.2, 
2.3, 3 

60% 

T6ngcng 100% 
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7. K hoach giáng dy 

Tun!bui 
h9c 
(1) 

Ni dung 
(2) 

CDR 
mon 
h9c 
(3) 

Hoat dng 
dy và h9c 

(4) 

Bài 
dánh 
giá 
(5) 

Tài lieu 
chinh 
vàtãi 
lieu 

tham 
khão 

Tun 1 & 1.1 Các loi thông tin trong doanh CLO LI Giáng viên: Al.I. [I]: 
2: Chuing +Thuyt trinh Bài tp Chuing 

1: Giài 
thiêu v He 
th6ng 
thông tin 

nghiêp 

1.2 He th6ng thông tin quãn l' 

1.3 Phân Ioai các h th6ng thông 

+T6 chirc tháo 
luãn/bãi tap 
Sinh viên: 
+H9C a Iàr: 

chucng I, 2, 3, 4 

quãn I' 
tin quán 1)1 

nghe giáng, 
lam bài tp, và 
thão luân. 

1.4 Các loi h th6ng thông tin +Hoc a nhã: 

quãn I trong t6 cht:rc và cho 

doanh nghip 

dc tài lieu, 
lam bài tap, 
lam viêc 
nhOm. 

1.5 Vai trO và Xu huàng phát triên 

cüa h th6ng thông tin (HTTT 

+Trên he 
th6ng LMS: 

- QL) trong doanh nghip 
lam bài tap, 
doc tài lieu, 
thão Iuân 

1.6 Giài thiêu môt S6 yu t6 k9 

thut và cong nghe h tr cac 

h th6ng thông tin quãn l 

(din dan). 

1.7. Giâi thieu mt s6 djch vi cong 

ngh h trçr các h th6ng thông 

tin quãn I' 

TuAn 3&4: 2.1 Phncrng CLO Giãngviên: Al.l. [I]: 

Chucing 2: 
Các Thành 2.2 Phn mm 

I .2, 
CLO 4 

+Thuyt trInh 
+T6 cht'rc thão 

Bãi tp 
chucng 

Chuong 
5, 6, 7, 8 

Phn Ca 2.3 Ca sa dr lieu Iun/bãi tp 2 

Ban Ccia Sinh viên: A 1.2. 

H Th6ng 2.4 He th6ng truyn thông +i-ioc a lap: Bài d6 

Thông Tin 2.5 Nhân Iirc nghe giáng, an nhO: 

Quán L' 
2.6 Quy trInh trong doanh nghip 

lam bài tp, và 
thão lun. 

phãn 
nhóm 
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TunIbui 

h9c 

(1) 

Ni dung 

(2) 

CDR 

mon 

h9c 

(3) 

Hott dng 

day và h9c 

(4) 

Bài 

dánh 

giá 

(5) 

Tài 1iu 

chInh 

vàtài 

lieu 

tham 

kháo 

+Hoc a nhà: 
d9C tài lieu, 
lam bãi tip,  
lam viêc 
nhóm. 
+Trên he 
thng LMS: 
lam bài tp, 
d9c tài lieu, 
thâo luân 
(din dan). 

và thão 
lun 
chçn d 
tài 

Tun 5 & 
6: Chung 
3: Xây 
Ding Va 
Phát Trin 
H Th6ng 
Thông Tin 
Quán L 

3.1 QuytrInhpháttrinhth6ng 

thông tin 

3.2 Các phisang pháp xay drng Va 

phát trin HTTT 

3.3 Các phircng thirc quãn l qua 

trInh xây dyng và phát triên 

HTTT 

3.4 Hiu qua kinh t cUa HTTT- 

QI. 

CLO 
1.3, 

CLO 4 

Giãngviên: 
+ThuyttrInh 
+T ch(rc thão 
luân/bãi tp 
Sinh viên: 
+H9c a lap: 
nghe giáng, 
lam bãi tp, và 
tháo luân. 
+Hoc a nhà: 
dc tài lieu, 
lam bài tap, 
lam viec 
nhóm. 
+Trên he 
thng LMS: 
lam bài tp, 
d9c tài lieu, 
tháo luân 
(din dan). 

Al.l. 
Bài tp 
chirong 
3 
Al .2. 
Bài do 
an nhO: 
thçrc 
hiên d 
tài 

[I]: 
ChuGng 
13 

Tun 7 & 
8: Chucxng 
4: Các H 
Thng 
Thông Tin 
Trong 
Doanh 
Nghip vâ 
To Chrc 

4.1 Các he th6ng thông tin cp 

chuyên gia 

4.2 Các h th6ng thông tin quãn i 

phân loai theo ch6c näng 

4.3 H thng thông tin h tro ra 

quyêt dlnh 

CLO 
2.1, 
CLO 
2.2, 
CLO 
2.3, 
CLO 4 

Giángviên: 
+ThuyêttrInh 
+T chirc tháo 
luân/bãi tp 
Sinh viên: 
+Hoc a lap: 
nghe giãng, 
lam bài tip, và 
thão luãn. 

AI.l. 
Bài tp 
chtxcng 
4 
A 1.2. 
Bãi d 
an nhO: 
thirc 

[I]: 
ChuGng 
9, 10, 
II, 12 
[2]: 
Chuong 
2, 3, 4, 
5, 6, 7, 
9, I 0, 
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TunIbui 
hçc 
(1) 

Nii dung 
(2) 

CDR 
mon 
hçc 
(3) 

Float dng 
dy và hpc 

(4) 

Bài 
dánh 
giá 
(5) 

Tài lieu 

chInh 
và tài 
lieu 

tham 
khão 

+l-Ioc a nhà: 
d9c tài Iiu, 
lam bãi tp, 
lam viêc 
nhóm. 

hiên d 
tài 

Il, 12 

+Trén he 
thng LMS: 
lam bài tip, 
d9c tài lieu, 
tháo luãn 
(din dan). 

TuAn 9 & 5.1. H th6ng thucyng mai din tCr CLO3, Giángviên: Al.l. [I]: 
10: 
Chuong 5: 

(e-Commerce hay TMDT) 
CLO 4 +Thuyt trInh 

+T chrc tháo 
Bài tp 
chu'cng 

ChuGng 
9, 10, 

MOt So Mo 5.2. H th6ng hành chInh cOng trrc Iun/bãi tp 5 I I, 12 
HInh He 
Th6ng 

tuyn và chInh phci dien tü (Public 
Sinh viên: 
+H9c i1 kfp 

A 1.2. 
Bài d 

[2]:  
Chucing 

Thông Tin 
Quãn L 
Dua Theo 
Cong Ngh 

Administration Online / e- 

Government) 

5.3. H th6ng ngân hang dien tcr (e- 

nghe giâng, 
lam bài tap, và 
tháoluân. 
+H9c a nhá: 
doc tài lieu, 

an nhO: 
hoan 
thành 
d tài & 
báo cáo 

2, 3, 4, 
5, 6, 7, 
9,10, 
I I, 12 
[3]:  

Banking) 

5.4. H th6ng e-Learning 

5.5. H th6ng báo mng din tO 

5.6. H thng thanh toán dien tü (e- 

lam bãi tip,  
lam viec 
nhóm. 
+Trênhê 
thng LMS: 

thuyt 
trinh 

Trang 
49-55 
Trang 
108-113 

Payment) 

5.7. Van phông din tcr (e-Office) 

lam bài tap. 
d9c tai lieu, 
tháo lun 

và Van phông áo (Virtual Office) 
(din dan). 
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8. Quy djnh cüa mon hçc 

Sau day là mt s các quy djnh khác cüa mon h9c: 

• Sinh vien phái hoàn thành các bài tp ding tin d vào cui các bui h9c. 

• Sinh viên tIch circ chü dng lam vic nhóm d báo cáo do an nhO, yêu câu 

thông báo giáo viên ljch h9p trirc tuyn cta nhóm d giáo viên (nêu thu xêp 

dtrc) tham d? và dánh giá 

• Báo cáo d an phái trInh bay thuyt trinh va se xr phçit nghiêm các tru'm hyp 

copy/sao chép bài cüa ngthi khác. 

• Sinh viên phái hoàn thành d an nhô mOi có dim giEra kS'. 

• Khi cn lien h vâi giáo viên (thc mac, nôp bài, xin y  kiên, v.v.), sinh viCn 

c.n vi& email có thiia gth rO rang. 

TRffiIYNG KHOA 

(Kjvaghir5s ten) 

TS. GVCC. L Xuãn Tru'mg 

CLANG VIEN BLEN SOIN 

(Kvàghir6hQtên) 

/ 

ThS. VO Thi Kim Anh 
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