
TRIfONG BI HQC MO THANH P110 HO CHI MINH 
KHOA CONG NGH THONG TIN 

BE CU'O'NG MON HOC 

I. Thông tin tong quát 

1. Ten mon h9c tiêng Vit : PHI TRIEN H THÔNG THÔNG TIN QUAN LY 

2. Ten mon hQc ting Anh: MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 

DEVELOPMENT 

3. Thuc khi kin thiIrc/k5' näng 

Giáo diic dti cuclng IZI Kiên thrc chuyên ngành 

Kin thüc cci sâ o Kin thtrc bô trci 

Kiên thirc nganh o Do ánlKhóa lun t& nghip 

4. S tin chi 

Tong s L thuyt Thirc hành Icr h9c 

3 3 0 3(3,0,6) 
5 Phu trách mon hoc 

a. Khoa: Khoa Cong Ngh Thông Tin 

b. Giãng viên: ThS. VO Thj Kim Anh 

c. Dja chi email lien h: anh.yiç@ou.edu.vn  

d. Phông lam vic: 604 

II. Thông tin v mon hçc 

1. Mo tá mon h9c 

Mon hc cung cAp các kin thtrc và k näng nn tang v các giái pháp v h 

thng thông tin cho co quan, doanh nghip thông qua các kin th(rc chuyên sâu v 

các phuong pháp lutn (co so i thuyt v trit l', phuang pháp Iun, k9 thuãt vã các 

cOng cv h trg) phát trin các h thng thông tin quán 1)1. 

Cu th là khã nãng phãn tIch, thit k và phát trin h thông thông tin quán ic 

cho doanh nghip, cci quan dé tr do d xuAt các giái pháp v cách to chtrc, k hoach 



phát trin và tiêu chi dánh giá các h thé.ng thông tin quán 1?. 

Ben ctnh do, sinh viên di.rc phát trin thirc trách nhim và do due nghê 

nghip: trung thrc, uy tin; hành xir chuyên nghip; và trách nhim di vOi ban than, 

cong dng và dt nixóc. 

2. Mon h9c diu kiên 

STT MOn hoc diu kiên Ma mon hoc 

1.  Mon tiên quy&  

Click here to enter text. Click here to enter text. 

- 2. - 

- 

Mon hoc truâc 

HThngThongTinQuanL 
- 

- MISY33OI 

3. Mitc tiêu mon hoc 

Hiêu duçxc l thuyêt ye phát triên các h thông thông PLO 4.7, PLO 5.3 

tin quãn l: khái nim, vai trO va các yu t 

Phân bit du'çc các k5 thut duc dung trong phát PLO 4.7, PLO 5.3 

trin các h th6ng thông tin quãn l' 

01 

02 

Mo tã 
CDR CTDT phãn bô 

cho mon hoc 

Mitc 

tieu 

mon 

hoc 

03 
Giái thIch các phuong pháp lun ducrc dung trong 

phát trin các h thng thông tin quán l 
PLO 4.7 

04 

ip dyng d xut giái pháp Va chn lçra các phucng 

pháp Iu.n và cong cy duc dcing trong phát trin các 

h théng thông tin quãn l trong các doanh nghip 

Va cc quan 

PLO 5.3 

05 
Phát trin khã näng lam vic trong nhóm vo ni duy 

dc lip, sang tao,  chuyên nghip vá trách nhim 
PLO 12 
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CDR mon hçc Mo tã CDR 

Hiêu duçc l thuyêt ye phát triên các h thông thông tin 

quãn l': khãi nim, vai trô và các yu t (con ngtrâi, t 

chrc, mô hInh hóa, cong ngh và các yu t6 khác ben 

ngoài) 

Phãn biêt ducic cac k9 thut duc dCing trong phát triên 
các h thng thông tin quán I: k9 thut Loan din, k9 
thut dü lieu, k5' thut theo quy trInh, k thut theo 

huàng dôi tuvng, k5 thut quán l' du an, k thuãt ye to 
chrc, k9 thuãt ye con nuäi, vã k5' thut theo bôi cánh.  

Giãi thIch ducic các phuong pháp luãn ducic dung trong 
CLO 3. Giái thich duçc cac phát trin cách thing thông tin quán l':phuiing pháp 
phircngphaplundu'cicdung lun hucng quy trinh, phuong pháp luãn hn hqp, 
trong phát triên các h thông phu'ung pháp lun huàng dOi tucrng, phung pháp lun 

thông tin quán i phát triên nhanh, phucng pháp lun hi.râng con ngui 
va..phucYn2hap lun huàn tO chóc.  

CLO 4.1. Ap ding dê xuât Ap diing dê xuât giãi pháp Va chn Itra  các phircrng pháp 

giái pháp và ch9n ly'a các lun duçic dung trong phát trin các h thng thông tin 

phu'crng pháp lun quán l' trong các doanh nghip và co quan 

CLO 4.2. Ap diing cac cOng 

ci sCr dung trong phát trin Ap ding các cOng cy sü dyng trong phát trin các h 

các h thông thông tin quân thông thông tin quán l: CASE Tools vã ToolSet. 

CLO 5. 
Phát trn k nang Phát trin khâ nang giãi quyt vn d dc 1p cung nhir 

phãn bin, deic  l va khâ chia sé kin trong thão Iun nhOm 
nãn lam viêc nhóm  

Ma trn tIch hçp gi&a chun dlu ra cüa mon h9c và chun dãu ra cua chircng trInh 

dào tto: 

Mic 

tiêu 

mon 

hoc 

0I 

02 

f-  ,•, U-) 

04 

05 

CLO I. Hiu duçic I thuyt 
ye phát triên các h thông 

thông tin quán l. 

CLO 2. Phân biêt ducyc các 
k9thutducicdüngtrong 
phát triên các h thông 
thôngtinquân l' 

4. ChuAn du ra (CDR) mon h9c 

PLO 4.7 PLO 5.3 PLO 12 

CLO1  5 3 2  

CLO2  5 3 2  

CLO3  5 3 2  

CLO4.1  3 5 5  

CLO4.2 3 5 5 

CLO5 3 5 5 

3 



1: Khong clap &ng 4: Dthp &ng nhiêu 
2. It clap 'mg 5: Dáp &ng rat nhiéu 
3. Dáp ing trung bInh 

5. Hçc 1iu 

a. Giáo trInh 

1) J. Cadle (Editor), J. Cox, L. Girvan, D. Paul and P. Thompson. Developing 

Information Systems: Practical Guidance for It Professionals. BCS, 2014. 

2) R. Stair, G. Reynolds. Principles of Information Systems - J 1" edition. Cengage 

Learning, 2014. 

b. Tài lieu tham kháo (?iêt kê ti da 3 tài lieu tham kháo) 

3) R. Pooley, J. Coady, C. Schneider, H. Linger, C. Barr & M. Lang. Information 

Systems Development. Reflections, Challenges and New Directions. Springer, 2013. 

c. P/ian mêm 

6. Dánh giá mOn h9c 

Thành phtn dánh giá 
(1) 

Bài dánh giá 
(2) 

CDR mon hQc 
(3) 

T5' I % 
(4) 

Al. Dánh giá gita kS' (thang 
dim 10), gôm: 

CLO 1,2,3,4.1, 
4.2, 5 

40% 

A1.1. Bài tp ti lap (trc 
nghim và thão lun nhóm) 
và diem danh 

Bài tp các chtrong: bài t so I 
dn so 5 
Dim danh bui hoc 

CLO 1,2, 3, 4.1, 
4.2 

I 5% 

A1.2.Bàitpdánnhô(theo 
nhóm) 

Bài ttp d an theo nhóm 
CLO 1,2,3, 
4.1, 4.2, 5 

25% 

A2. Dánh giá cui kS' Bài thi d ma tii lun 
CLO 1,2,3,4.1, 
4.2 60% 

Tngcng 100% 
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7. K hotch giãng dy 

Tun/bui 
h9c 
(1) 

. 5 

Ni dung 
(2) 

CDR 
mon 
h9c 
(3) 

Hoat dng day và h9c 
(4) 

Bài dánh 
giá 
(5) 

Tài lieu 

chInh Va 
tài lieu 

tham 
kháo 

Tuân 1: 
Chucing 1: 
Tong quan 
ye Phát 

• 
trien Hç 
thông 
thông tin 
quan ly 

1.1 Bôi cãnh phát triën 
h thông thông tin. 

1.2 Nhu cau phát triên 
. 

he thong thong tin. 

1.3 Nhu cau phát triên 
. 

he thong thong tin. 

CLO I Giãngviên: 
+ThuyêttrInh 
+TO chác thão Iun/bãi 
tap 
Sinh vien: 
+Hoc a lap: nghe giáng, 
lam bài tap, vã tháo Iuân. 

. +Hçc o nha: d9c tai lieu, 
lam bài tp, lam viec 
nhóm. 
+Trên h thông LMS: lam 
bài tp, doc tài lieu, thâo 
Iuãn (diên dan). 

AI.I. Bãi tp 
chucng I 

[II: 
Chung 
1,3,4 
[2]: 

Chu'ng 
3 

TuAn 2: 
Chu'Gng 2: 
Các Yêu to 
trong Phát 
Triên Cüa 
H Thông 
Thông Tin 
Quán L) 

2.1 Các yu t v t6 
chác 
(Organizational 
themes). 

2.2 Các yu t v con 
ngui (People 
Themes). 

2.3 Các yu t v mO 
hmnh hóa 
(Modelling 
Themes). 

2.4 Các yu t6 v Cong 
nghe (Engineering 
Themes). 

2.6Các yêu tO ye môi 

tru&ng ben ngoài 

(External 

Development). 

CLO I, 
CLO5 

Giángviên: 
+ThuyêttrInh 
+Tô chüc thâo Iun/bài 
tp 
Sinh viên: 
+Hoc lap: nghe giãng, 
lam bài tap, vã thão lun. 
+Hoc a nhà: doc tài lieu, 
lam bãi tip, lam viec 
nhóm. 
+Trên h thông LMS: lam 
bài tp, doc tài lieu, tháo 
lun (diên dan). 

A 1.1. Bài tp 
chuang2 
A I .2. Bài do 
an nhO: chia 
nhóm và thão 
lun ch9n dê 
tãi 

[2]:  
Chuong 

3 
[3]:  

Trang 
167-178 

Tuân 3 & 
4: Chuing 
3: Các K 
Thut 
trong Phát 

3.1 K5 thuât toàn diên 
(Holistic 
techniques). 

3.2 K9 thuât dU lieu 

(Data techniques). 

CLO 2, 
CLO 5 

Giãng vien: 
+Thuyêt trInh 
+Tô chirc thão lun/bài 
tp 
Sinh viên: 

A 1.1. Bài tp 
chu'crng 3 
A I .2. Bài dO 
an nhO: thçrc 
hien dê tài 

[[1]: 
Chuong 
6, 7 
[2]: 
ChuGng 
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Tun/bui 
h9c 
(1) 

Ni dung 
(2) 

CDR 
mOn 
h9c 
(3) 

Hot dng dty và hc 
(4) 

Bài dánh 
giã 
(5) 

Tài 1iu 
chinh Va 

tài lieu 

tham 
kháo 

Triên H 
Thông 
Thông Tin 
Quán L 

3.3 K5 thut theo quy 
trInh (Process 
techniques). 

3.4 K5 thut huang 
cl6i tirqng (Object- 
oriented 
techniques). 

3.5 K9 thut quan i 
d an (Project 
management 
techniques). 

3.6 K9 thuât v t6 
ch6c 
(Organizational 
techniques). 

3.7 K thut v con 
ngi.rai (People 
techniques). 

3.8 K5' thut trong bM 
cãnh (Techniques 
in context). 

+Hoc a lap: nghe giãng, 
lam bài tp, và tháo lun. 
+Hoc a nhà: dc tài lieu, 
lam bài tip, lam viec 
nhóm. 
+Trên h thông LMS: 
lam bài tip, d9c tài lieu, 
tháo lun (diên dan). 

3 
[3]: 
Trang 
167-I 78 
Trang 
4 19-430 
Trang 
457-469 

Tuân 5 & 
6: Chucnig 
4: Các 
Cong CJI 
Trong Phát 
Triên Các 
H Thông 
Thông Tin 
Quan L' 

4.1 Các cOng cy h trq 
(CASE Tools). 

4.2 Các b cong cy 
(Toolsets). 

CLO 
4.2, 
CLOS 

Giang viên: 
+Thuyêt trInh 
+Tô chrc thâo lun/bãi 
tp 
Sinh viên: 
+Hçc a lap: nghe giâng, 
lam bài tsp, vá thào lun. 
+Hc a nhà: dcc tãi lieu, 
lam bài tap, lam vic 
nhóm. 
+Trên h thông LMS: 
lam bài tap, dctài lieu, 

tháo luân (din dan). 

A 1.1. Bài tp 
chuong 4 
Al.2. Bài do 
an nhô: thrc 
hien dé tãi 

[[I]: 
Chuing 
14 
[2]: 
Chung 
3 

Tun 7 & 
8: Chucing 
5: Các 
Phirang 
Pháp Lun 
Trong Phát 

5.1 Phucing pháp lun 
huâng quy trInh 
(Process-oriented 
methodologies). 

CLO3, 
CLO 5 

Giángviên: 
+Thuyët trInh 
+Tô chrc tháo luãn/bãi 
tp 
Sinh viên: 

A 1.1. Bài tp 
chuong 5 
A I .2. Bãi do 
an nhO: thirc 
hien dê tài 

[2]:  
Chucrng 
3 
[3]:  
Trang 
35-49 
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TunIbui 
h9c 
(1) 

Ni dung 
(2) 

CDR 
mOn 
hoc 
(3) 

Hot dng dty và h9c 
(4) 

Bâi dánh 
giá 
(5) 

Tài lieu 

chInh Va 

tãi lieu 

tham 
khão 

Triên các 
H Thông 

5.2 Phuang pháp lun 
ho hqp (Blended 

+H9c 0 lO'p: nghe giáng, 
lam bãi tp, và thão lun. 

Trang 
2 19-230 

Thông Tin 
Quãn L2 

methodologies). 
5.3 Phuang phap lun 

huâng dôi tuvng 

+1-bc a nhã: d9c tài lieu, 
lam bài tip, lam viec 
nhóm. 

Trang 
329-343 
Trang 

(Object-oriented 
methodologies). 

5.4 PhLrong phap lun 
phát triên nhanh 

+Trên h thông LMS: 
lam bài tp, d9c tài lieu, 
tháo lun (din dan). 

5 13-525 

(Rapid 
methodologies). 

5.5 Phiring pháp lun 
hisàng con ngtthi 
(People-oriented 
methodologies). 

5.6 Phung phap lun 
hiràng to chirc 
(Organizational-
oriented 
methodologies). 

5.7 Các khuôn mu 
(Frameworks) 

TuAn 9 & 6.1. Các mô hinh và CLO Giangviên: Al.l. Bãi tp [21: 
10: khung so sánh. 4.1, +Thuyt trInh chuang 5 Chuung 
Chixing 5: 6 2 So sánh cac CLO 5 +Tô chrc tháo lun/bài A I .2. Bài do 3 

Liia Chpn PT pilang pháp tp ánnhO:hoàn [3]: 
cac HTTTL Sinh vien: thanh va Trang 
Phu'cxng 
Pháp Luân 
Trong Phát 
Trin các 
H Thông 

6.3. Lira chn phirong 
pháp PT HTTTQL. 

+1-bc a lap: nghe giãng, 
lam bài tip,  và tháo lun. 
+Hoc a nhã: doc tài lieu, 
lam bài tp, lam viec 
nhóm. 

thuyttrinh 641-655 

Thông Tin +Trên h thông LMS: 
Quán L lam bài tp, doc tai lieu, 

thão Iun (diên dan). 
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8. Quy djnh cüa mon h9c 

Sau day là mt s các quy djnh khãc cua mOn h9c: 

• Sinh viên phâi hoàn thành các bài tp diing tin d vào cui các bui hoc. 

• Sinh viên tIch circ chO dng lam vic nhóm d báo cáo d, an nhO, yêu cAu 

thông báo giáo viên ljch hçp trirc tuyn cCta nhóm dé giáo viên (nêu thu xêp 

dtrçic) tham dr và dánh giá 

• Báo cáo d an phái trInh bay thuyt trInh và së xu pht nghiêm các tnthng hgp 

copy/sao chép bài cCia ngthi khác. 

• Sinh viên phái hoàn thành d an nhO mOi CO diem gi&a kS'. 

• Khi cn lien h vâi giáo viên (thAc mac, nôp bài, xin kin, v.v.), sinh viên 

cAn vit email có thiia gcri rO rang. 

TRUONG KHOA 

(Kj vâ ghi rOhQ ten) 

V 

TS. GV 1e  Xuân Trtthng 

GIANG VIEN BIEN SOiN 

(Kj và ghi rO ho ten) 

ThS. VO Thi Kim Anh 
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