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PHAN I: KHAI QUAT
1.1. Pit van dé

Khoa Cong Ngh¢ Thong Tin, Truong Dai hoc Mo Thanh phé H6 Chi Minh duoc
B6 Giao duc va Pao tao cho phép dao tao trinh d cir nhan chuyén nganh HTTTQL tur
nam 2007. Lién tuc tir d6 dén nay, Trudng da tuyén sinh duoc 12 khoa, va di gbp phan
dao tao nguén nhan luc c6 chét lugng cho xa hoi. Trong nam hoc 2019-2020, Trudng
trién khai tu danh gia cac CTPT, trong d6 ¢c6 CTDT trinh d6 ctr nhan nganh HTTTQL.

B4o c4o clia nhom thuc hién gdm céac phan sau day:

Phan I. Khai quat, néu tém tat vé Truong, vé Khoa va nganh HTTTOL

Phan II. T ddanh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi véi dang thire

-Mo ta

-Piém manh

-Piém ton tai

-Ké hoach hanh dong
-Tw danh gia

Phan III: Két ludn

Phan IV: Phu luc

Phan II 14 phan ndi dung chinh cua bao co lién quan dén No6i dung cua bao céo

tap trung tu danh gia 11 tiéu chuan, tom tit nhu sau:

—  Muc tiéu, chuin daura ctia CTPT: Muc tiéu cia CTDT nganh HTTTQL duogc
xac dinh rd rang, phu hop vdi st mang va tam nhin cua Truong PHM-TPHCM,
phu hop véi muc ti€u cia GDDH quy dinh tai Luat GDDH. CBR duogc xac
dinh rd rang, bao quat dugc tit ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét
ma ngudi hoc can dat duge sau khi hoan thanh CTDT. CPR ciua CTDT phan
anh dugc yéu cau cua cac bén lién quan, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va
dugc cong bd cong khai.

— Mo ta CTDT: CTDPT nganh HTTTQL phu hop véi muc ti€u, chitc nang, nhiém
vu cta Truong, ctia Khoa, duoc cong bd cong khai, dé tiép can, gan voi nhu
cau ctia nguoi hoc, nhu cau nhéan lyc cho céc t6 chirc, cung cp cac thong tin
vé chuong trinh, ciu tric khéa hoc, d& cwong hoc phan ciing nhu cac thong tin
chi tiét vé phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia hoc phan.

1
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Céu triic va ndi dung chwong trinh: CTDT nganh HTTTQL ¢6 céu tric hop 1y
va hé théng, chat ch& vé hinh thirc, muc tiéu, c¢6 dua ra yéu cau vé chuan kién
thtre, chuan ky nang, chuén thai do; dap tng linh hoat nhu cAu nhan lyc cua thi
truong lao dong. Cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia sinh vién (SV)
da dang . Ngoai ra CTPT duoc ra soat dinh ky nhdm dam bao tinh phu hop va
cap nhat theo thuc té nhu cau x4 hoi.

Phuong phap tiép can trong day va hoc: Triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc
duoc tuyén bd rd rang va duge phd bién t6i cac bén lién quan. Cac hoat dong
day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat duoc CPR va thic déy hoc vién rén
luyén céac k¥ nang, nang cao kha niang hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc.

Panh gia KQHT cuia nguoi hoc: Viée déanh gia KQHT ciia nguoi hoc nham do
luong duge mtrc d§ dat duge CDPR, bao trum dugc ca kién thie va ky nang
chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia duoc thong bao cong
khai t6i ngudi hoc thong qua So tay SV, dé cwong, tuan 18 sinh hoat cho tin
sinh vién,... Trudc khi bat ddu hoc mon hoc, nguoi hoc dugce thong bao vé ké
hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém tra danh gia str dung. Phuong phap danh gia
KQHT da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cdy va su cong béng. Céac két qua
danh gia duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap, ngoai ra
cling giup nguoi hoc c6 thé khiéu nai vé KQHT dé& dang.

Doi ngii giang vién: Pugc quy hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau dio tao, c6
nang lyc chuyén mon cao, tich cuc tham gia vao céc loai hinh nghién ctru khoa
hoc khac nhau. Qua trinh tuyén dung, dé bat can bd GV duogc thuc hién cong
khai, ding quy dinh; dya trén trinh d¢ chuyén mon, kinh nghiém giang day va
thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mbi quan hé cong
tac dugc phan dinh rd rang, phu hop véi trinh dg, kinh nghi¢m k¥ nang cta
GV.

Doi ngii nhan vién: Chat luong ctia doi ngii nhan vién dugc danh gia thong qua
chat lugng ciia cong tic quy hoach nhan vién; qua qua trinh tuyén dung nhan
vién vai cac tidu chi tuyén dung, lwa chon rd rang, minh bach; qua ning luc cta
d6i ngii nhan vién; qua cac ké hoach dao tao phat trién chuyén mon cho doi ngii

nhan vién va qua qua trinh danh gia két qua cong viéc cua doi ngli nhan vién.
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— Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc: Tat ca céc hoat dong cua Truong
déu hudng dén muc tiéu hd trg ngudi hoc phat huy t6i da nang luc ban than
trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Dé gitip nguoi hoc tham gia qué trinh
ddo tao, Khoa va Truong da thanh 1ap trung tdm ho tro SV, cac CLB, doi ngii
GVCN, céac cudc gip mit trao doi giitta SV va Trudng/Khoa.

— Hé théng CSVC: trang thiét bj kha ddy du, s dung c¢6 hiéu qua, phuc vu tot
cho hoat dong dao tao va nghién ctru: phong hoc, phong thuc hanh , hé théng
thu vién va cac nguén hoc liéu phu hgp va dugc cap nhat, hé¢ théng LMS (e-
Learning) hd trg hoc tap bang cong nghé thong tin.

— V& ning cao chat lugng: Khoa thudng xuyén thyc hién cong tic ning cao chat
luong khé chat ché va c6 hé théng, tur viéc thu nhan thong tin phan hdi va nhu
cau cua cac bén lién quan gdm GV, ngudi hoc, cyu SV va nha tuyén dung, qua
d6 c6 co so thiét ké va phat trién CTDT hiéu qua. Hoat dong nay duoc thuc
hién dinh ky hang nim va ludn dugc danh gia va cai tién trong qua trinh thyc
hién, tao co ché phan hdi cho céac bén lién quan dé thuc déy viéc cai tién chat
lugng dao tao.

— Két qua dau ra: Viéc danh gia két qua dau ra duoc xem 1a mot trong s nhimng
cach quan trong cua Khoa va Truong nham thuc hién nhiém vu dao tao nhan
lyc. Cong tac danh gia bao gé)m: ti 1¢ thoi hoc, ty 1€ tdt nghiép, thoi gian tbt
nghiép trung binh, ty 1¢ SV c6 viéc lam sau khi tdt nghiép, nghién ctu khoa
hoc cia SV va muc d¢ hai long cua cac bén lién quan.

Muc dich tw danh gia: gitp Khoa, Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thyc trang
ctia CTDT; x4y dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va ning cao
chét luong CTDT tir do diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua hon; thé
hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cta Khoa va Truong trong toan bd hoat dong dao
tao, nghién cuu khoa hoc, theo chirc nang, nhiém vu duogc giao, phu hop véi st mang
va muc ti€u da xac dinh.

Quy trinh tw danh gia:

Budc 1. Thanh lap Hoi dong Ty Panh Gia nganh HTTTQL trinh d6 DH;

Budc 2. Lap ké hoach Ty Panh Gia

Budc 3. Hop Hoi dong Tu Péanh Gia, ban thu ky, nhom cong tac dé trién khai va

phan cong;
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Budc 4. Trién khai viét bao cao Ty Panh Gia (phan tich néi ham yéu cau tiéu chi,
thu thap s6 liéu thong tin minh ching, viét phiéu danh gia tiéu chi, tong hop bao cao Ty
banh Gia );

Budc 5. Hop Hoi dong théng qua bao cdo Ty Panh Gia va cong bd toan truong.

Phwong phap tw danh gid: duing phuong phap SWOT (Strengths-Weaknesses-
Opportunities-Threats), mo ta phan tich thuc trang, danh gia diém manh, diém ton tai tir
d6 dua ra ké hoach hanh dong pht hop va kha thi.

Céng cu tw ddinh gid: Bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh do
GDDH cua Bo GD&DT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac van ban
huéng dan khac cua Cuc Quan 1y chat luong.

Nham phuc vu nhiém vy cong tac 1ap bao cao Tu Panh Gia hiéu qua, Trudng da
moi chuyén gia tu vin dén tap huan, hudng dan chi tiét quy trinh lam béo cao Ty Panh
Gia va cach viét bao céo; ra quyét dinh thanh 1ap cdc nhom cong tac chiu trach nhiém
cac CTDT.

Khoa CNTT ciing huy dong ngudn luc GV, Thu ky khoa cing mot sé bén lién
quan (SV, cyu SV, DN, Khoa ban, phong ban,..) dé hd trg thuc hién cic bude quy trinh
1am bao cdo Ty Panh Gia. Trong qua trinh trién khai lap bao cdo Ty Danh Gia, Truong
khoa tién hanh hop Khoa dé phd bién ké hoach, bao céo tién do chi tiét va phan cong
rd rang ting mang cong viéc nhu: khao sat cac bén lién quan, thu thap, phan loai, ma
héa minh ching, viét bao céo tiéu chi, ban thao bao cao Ty Panh Gia, kiém tra va sép
xép minh chimg,.....

1.2. Tong quan chung
1.2.1. Khii quat vé Truong Pai hoc Mé TpHCM
— Ngay 15/6/1990, Bo truong Bo GD&DPT ban hanh Quyét dinh s6 451/TCCB
thanh 18p Vién Pao tao m¢ rong truc thudec Truong CBQL PH — Trung hoc
chuyén nghiép va Day nghé.

— Vi su phat trién nhanh choéng va nhu cau hoc tap cua xa hoi, ngay 26/7/1993

Thit Tuéng Chinh phti quyét dinh thanh 1ap DH M6 ban cong TP. H5 Chi Minh
trén co s¢ Vién Pao tao mé rong II Thanh phé Ho Chi Minh, véi chiie nang la

dao tao tir xa, dao tao tai chd, ddo tao tai cac diém vé tinh, ... nham dap Ung
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nhu cdu hoc tap da dang ctia xa hoi, gop phan ting cuong doi ngii can bo khoa
hoc — k¥ thuét cho dat nude.

— Ngay 22/6/2006, Thii Tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s 146/2006/QP-
TTg chuyén loai hinh mét sé truong BH va cao dang ban cong, dan 1ap. Theo
quyét dinh nay, Trudng PH M ban cong TP. Hb Chi Minh duoc chuyén sang
truong PH cong 1ap va c6 tén goi 13 Truong PH M¢ TP. HO Chi Minh, 1 don
vi su nghi¢p cong 1ap truc thuoc B§ GD&DT, dugce giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chic bd may, bién ché va tai chinh theo
Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phu.

— Ngay 12/6/2015 Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh sé 850/QD-TTg
phé duyét Bé an thi diém doi méi co ché hoat dong cia PHM-TPHCM giai
doan 2015 - 2017.

— Theo Pé 4an da duoc Thu twéng Chinh phu phé duyét, Truong PHM-TPHCM
dugce thue hién tu cha, tu chiu trach nhiém vé cac ndi dung:

+ V& viéc thuc hién nhiém vu ddo tao va nghién cuu khoa hoc.
+ Ve to chirc bd may, nhan su.

+ Vé tai chinh.

+ Vé chinh sach hoc bong, hoc phi.

+ V& dau tu, mua sdm.

+ Vé co ché giam sat.

— Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Nghi quyét sb 77/NQ-CP ngay
24/10/2014 ctia Chinh phu vé thi diém d6i méi co ché hoat dong ddi véi cac co
s GDDH cong 1ap giai doan 2014 — 2017 va cac van ban khac c6 lién quan.

Nhiém vu ciia treong PHM-TPHCM: Pugc xac dinh tai diéu 2 trong Quyét
dinh cta Thi tuéng Chinh Phu: “Pai hoc M& Ban cong Thanh Phd H6 Chi Minh 1a
“co s¢ dao tao tir xa, dao tao tai chd, dao tao tai cic diém vé tinh, ... nham dap ung
nhu cau hoc tip da dang cua xa hoi, gop phan ting cudng ddi ngii khoa hoc — ky thuét
cho dat nudc”.

St mang ctia Truong PHM-TPHCM la dong gdp va nang cao tri thirc cho
cong dong bang cac phuong thirc linh hoat va thuén tién nhét.

Tam nhin: Truong DPHM-TPHCM phén d4u tré thanh truong DH cong 1ap da

nganh hang dau ¢ Viét Nam véi dinh hudng tmg dung, phd cap kién thirc va gin két
5



Phién ban ngay 11/12/2020
cong dong; trong d6 hoat dong dao tao tir xa phat trién ngang tim khu vuc Pong Nam
A.

Triét Iy giao duc: Nhan ban — Rong mo- Thyec tién — Hoi nhap.

Cic gia tri cot 16i:

— MO rong tri thirc.Nha trudng nd luc phat trién cac phuong thire dao tao da dang
va linh hoat vé khong gian va thoi gian, pht hop véi ngudi hoc ¢é nén ting
kién thtrc va diéu kién hoc tap khac nhau. Nha trudong khuyén khich sy tim
kiém va dong gop tri thire mai cho cong ddng. Nha truong ludn tiép can va tng
dung tri thirc méi trén thé gidi, huéng dén hoi nhap quic té.

— Gan két thyc tién.Nha trudng thuc day viéc giang day va nghién ciru dap tmg
céc yéu cau phat sinh tir thyc té.

— Phuc vu cong dong.Nha trudng hudng dén phuc vu loi ich cong ddng trong dao
tao, nghién ctru va cac hoat dong khéac cua Nha truong.

— Chuyén nghié¢p, hi€u qua, sang tao va than thién: cam két phat trién doi ngll
chuyén nghiép v6i kha nang thyc hién cong viée dao tao, nghién ctru voi hiéu
qua cao nhat. Nha trudng khuyén khich tu duy sang tao voi tinh than d6i méi
cach nghi, cach lam, bién thach thac thanh co hoi. Nha truong tao 1ap va duy
tri moi truong lam viéc va hoc tap than thién voi thai o hop tac, ton trong 1an
nhau dé cung dat muc tiéu.

Co céu t6 chirc Truong PHM-TPHCM gbém Hoi dong truong, Pang oy va cac
doan thé, Ban giam hiéu (01 hiéu truéng, 02 pho hiéu trudng), 10 phong chirc ning,
14 Khoa -Ban chuyén mon, cac don vi phuc vu dao tao, nghién ctru. V& nhan luc, tinh
dén 30/7/2019, d6i ngii GV toan truong 1a 484 ngudi, trong d6 co 6 Gido Su, 17 Pho
Gi&o Su, 130 Tién Si, 300 Thac Siva 31 ct nhan.

V& CSVC, Trudng c6 1 tru s& chinh tai quan 1 (35-37 H6 Hao Hon) va 6 co s
tai cac khu vuc khac (Thanh phé HCM va céc tinh Binh Duong, Khanh Hoa, Dong
Nai), c¢6 du giang dudng, phong hoc, phong thyc hanh may tinh, trang thiét bi va
phuong tién phuc vu giang day; c6 bo phan y té cham soc strc khoe; thu vién phuc vu
nhu cdu cua ngudi hoc, GV.

V& tai chinh, Truong 1a don vi su nghiép gido duc cong lap truc thudc Bo
GD&DT, duoc giao tu cha 100% chi thuong xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké
hoach tai chinh va quéan 1y tai chinh dugc thyc hién theo quy dinh. Cac ngudn thu hop

6
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phép cua Trudng déu tuan tha theo dung quy dinh tai cac vin ban ciia Bo GD&DPT,
cac quy dinh ctia Hiéu truéng vé mirc thu va ddi tuong thu.

V& nghién ciru khoa hoc (NCKH), Trudng dau tu cp kinh phi cho hoat dong
NCKH theo quy dinh; co ché do khuyén khich can by, GV tham gia NCKH, tham gia
thuc hién céc dé tai cép B9, S¢ Ban Nganh, dia phuong, khuyén khich cac san phém
NCKH cta GV phuc vu tot cho cong tac giang day (gido trinh, tai liéu giang day, hoc
li¢u video,...).

V& hop tac quéc té, Truong ky két hop tac véi Truong PH Flinders — Australia
dao tao trinh d0 PH cac chuyén nganh Quan 1y kinh té ( ké toan, tai chinh,
marketing,...); ngoai ra Trudng con c6 mbi lién két hop tac véi nhiéu co sé gido duc
nudce ngoai khac.

1.2.2. Giéi thi¢u vé Khoa CNTT

Khoa Cong Nghé Thong Tin (CNTT) dugc thanh 1ap tir thang 09/1990 va la
mot trong nhitng Khoa dugc thanh 1ap dau tién cia truong Pai Hoc Mo Tp. HO Chi
Minh. Trai qua hon 30 nim xay dung va phat trién, hién nay Khoa c6 doi ngil gidng
vién co hiru giau kinh nghiém va tn tam gém cac Tién si, Thac si tot nghiép tir cac
truong danh tiéng trong va ngoai nude ciing véi cac giang vién thinh giang dén tir cac
truong DH, vién nghién ciru uy tin & TP HCM. Khoa di dao tao va cung cap ngudn
nhén luc c6 chat luong cho xa hoi voi ) lugng Xép xi 5.000 ctr nhan khoa hoc hé
chinh quy khdi nganh Cong nghé thong tin (Khoa hoc may tinh, Tin hoc, HTTTQL)
va khoang 2500 ctr nhan Tin hoc h¢ khong chinh quy.

Khoa dao tao nhan lyc cho nganh CNTT c6 dao duc, co kién thirc ly thuyét tbt,
c6 k¥ nang thuc hanh thanh thao, c6 kha ning nam bat duoc nhitng van dé méi cua
su phat trién nganh, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc thong
qua qua trinh tin hoc hoa cac linh vuc quan 1y kinh té, quan 1y san xuat, quan 1y xi
ho1, gido duyc, ...

Diéu dang tu hao chinh 1a cyu sinh vién t6t nghiép tir Khoa khong chi 14 nhiing
nhan vién tin hoc - 1ap trinh vién - nghién ctru vién gidi & cac cong ty trong nudc -
céc nude phat trién, ma con 1a giang vién cua cac truong Cao dang — PH, nim giir
cac vi tri diéu hanh quan 1y tai cac cong ty va Vién nghién ctru. Sau khi hoan thanh
chuong trinh BH, rat nhiéu cuu sinh vién cua Khoa da tiép tuc hoc & cac bac hoc cao

hon nhu Thac si, Tién si tai cac truong danh ti€éng trong va ngoai nudc.
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Theo théng ké cta nam 2017, c6 gan dén hon 97% ty 1é sinh vién nganh
HTTTQL va gan 95% ty 1¢ sinh vién nganh Khoa Hoc May Tinh, sau khi ra truong
c6 viée 1am (théng ké tir cac Phong Quéan Ly Pao Tao, Trudng Pai Hoc Mo Tp. HCM
nam 2017). Trong dé, sinh vién nganh HTTTQL da s6 (trén 50%) lam viéc cho cac
don vi DN lién doanh véi nude ngoai va sinh vién nganh Khoa Hoc Méy Tinh thi chu
yéu 1am viéc cho cong ty tu nhan va cong ty c6 lién doanh véi nude ngoai. Bén canh
d6, cling trong khao sat 2017 nay, thi ddi véi nganh HTTTQL thi ¢6 dén 50% sinh
vién c6 viéc lam trudc khi tot nghiép va ddi véi nganh Khoa Hoc May Tinh thi ¢6
gan 67% sinh vién c6 viée lam trude khi tot nghiép véi mirc lwong hap dan (da sb ¢
mirc tir 7 dén 10 triéu dong/thang).

Thdng ké nam 2018 thi cac chi sd ¢ su ting truong dang ké khi gan 98% sinh
vién nganh HTTTQL c6 viéc 1am sau t6t nghiép va 100% sinh vién nganh Khoa Hoc
May Tinh ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép.

Niam 2019, 100% SV ¢6 viéc lam sau tot nghiép trong d6 ty 1& c6 viée 1am trude
t6t nghiép cao.

Cic gia tri cot 16i ciia chwong trinh day hoc ciia Khoa CNTT:

(1) Bdm bdo chdt lwong dao tao: Péi ngii GV Khoa luén nhén thirc ré
cong tdc gidng day luén gan két chit ché véi viéc dam bdo chat lwong dé dap
itng nhu cau nhén lyc ngdy cang cao va ciing tir sw canh tranh tir nhiéu trueong
trong/ngoai nuoc.

(2) Trach nhiém xa hoi: Gido duc khong tach roi xa hoi, gidgo duc
khéng chi la cung cdp tri duc ma con la dirc duc, my duc dé dao tao nhitng con
ngueoi viva ¢ tdi viva cé dirc cho xd héi, dat mede. Khoa luén dé cao va khuyén
khich moi hoat dong cua GV va SV huong dén viéc phuc vu cong do”‘ng, xd hoi.

(3) Kha nang sdang tao va tw duy doc ldp, phan bién: Khoa khuyén khich
GV va SV ¢é tinh than tw chu, tw duy phan bién. Khoa thé hién su ton trong tinh
da dang va sy khac biét von ton tai khdch quan trong moi hoat dong, hién tuong
trong xa hoi.

(4) Tinh chinh truc trong hoc tap va nghién ciru khoa hoc: Trung thuc luon
la mot trong cac tiéu chi dwoc thé hién trong moi hoat dong cua GV va SV, tw
cdac hoat dong nhw gidng day, hoc tdp, nghién ciru, lam dé dn, thuc tdp tot

nghiép,..
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Co ciu to chire va nhén sy ciia Khoa CNTT:

1. TRUONG KHOA - TS.GVCC LE XUAN TRUONG
2. PHO TRUGNG KHOA - TS TRUONG HOANG VINH

3. TO BO MON

Tri tué nhan tao Trudong Bo mon: PGS.TS. P Vin Nhon

Truéng Bo mon: TS. Nguyén Tién Dat
Truéng B mén: TS. Bui Thanh Hiéu

Hé thong thong tin

Khoa hoc dir liéu

Xtr Iy 4nh va db hoa - Trudng B mon: TS. Truong Hoang Vinh
4. HOI DPONG TU VAN KHOA HOC
5. KHOI VAN PHONG

Pham Hung Cam Huyén Anh - Tro ly gido vu

Nguyén Trung Hau - Phu trach tro 1y sinh vién
6. KHOI GIANG VIEN

Bang 1.1. Thong ké s6 lwgng nhéan sy khoa CNTT nim 2019-2020

SO LUONG
PGS, TS <
GS, TS GVC, TS | TS | GVC, ThS | ThS | Khac | Tong cfng
GVCC, TS
0 1 0 6 0 26 1 34

Nhan su ctia Khoa CNTT gém 22 GV gom 1 GS, 2 PGS/GVCC, 7 TS, 12 ThS,
c6 trinh d§ chuyén mon, trinh d¢ k¥ nang su pham, kha nang ngoai ngii-tin hoc, nhi¢t
tinh trong cong tac giang day, tu van va huéng dan SV. Doi ngii NV hd tro c6 02 gido
vu (01 chuyén trach va 01 hd trg) voi cong viée cu thé 1a phu trach cong tac dao tao
cac bac dao tao va cac cong tac hanh chinh khéac. Khoa da xay duyng va dao tao 3
chuyén nganh bac PH: Hé Thong Thong Tin Quan Ly, Khoa Hoc May Tinh va Cong
Ngh¢ Thong Tin. Ngoai ra Khoa cling ddm nhan CTDT bac Cao Hoc nganh Khoa
Hoc Méy Tinh.

Cong tac tuyén dung, quy hoach, bd nhiém cta Khoa CNTT duge chu trong
thue hién thuong xuyén nham dam bao du sé luong va chét luong doi ngii GV- vién

chtrc. Poi ngii GV ctia Khoa duoc quy hoach, tuyén dung dap Gmg yéu cau dao tao,
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NCKH va céac hoat dong phuc vu khac. Cong tac tuyén dung véi tiéu chuan tuyén
dung 13 rang, cong khai cling gop phan quan trong cho chién luoc phét trién doi ngii
GV cua Khoa va Truong.

Khoa CNTT dinh ky td chic cac Hoi thao cép Khoa, tham gia hdi thao cép
Truong hing nam, thuc hién gido trinh va bai giang vé linh vyc chuyén mén, GV
Khoa thuong xuyén c6 bai bao, ky yéu ding trén tap chi trong va ngoai nudc; tham
gia viét sach tham khao, chuyén khao. Ngoai ra, SV cua Khoa ciing tham gia NCKH
va dat giai thuong SV NCKH cip Truong, cip Thanh phd, cap Bo va cap Qudc gia.
Sinh vién khoa con ¢ cong bd qudc té.

Khoa va cac BM truc thude ludn hoan thién va phat trién CTPT cho tung khoa
hoc, thuc hién trién khai ra soat dinh ky, thudng xuyén ndi dung CTPT, dé cuong,
bai giang, gido trinh. Lanh dao Khoa-BM c6 lich du gid gép ¥ cho GV, khuyén khich
GV chi trong d6i mé&i phuong phap day hoc va kiém tra danh gia ning lyc SV; chua
trong cong tac CVHT.

Hoat dong két ndi DN: duoc cha trong thuong xuyén, Khoa co mbi lién hé voi
nhiéu DN qua do6 tao diéu kién cho SV dugc tham quan DN, trao ddi cac van dé thuc
tién nghé nghiép, k¥ ning can thiét cho SV va kinh nghiém khoi nghiép; hd tro cung
cép thong tin vé nhu cau ctia xa hoi va thi trudng lao dong, tham gia dong gop v kién
vé CTDT ciia Khoa.

Khoa tuyén SV dau vao véi sé diém va sé luong twong dbi cao. Hién nay Khoa
c6 quy mo SV 1a khoang 4.500 SV hé PH chinh quy va lién thong. Pa s6 SV tt
nghiép déu c6 viéc lam phu hop v6i chuyén nganh dao tao va thu nhap twong dbi tot.
Nhiéu cyu SV ctia Khoa hién dang ndm giit nhitng vi tri chu chdt trong cac DN va to
chtrc chinh tri, xa hoi.

Khoa c6 vin phong tai 306 s6 35-37 Hb Hao Hén Q.1. Vin phong Khoa c6 bd
tri phong lam viéc riéng cho Trudng khoa, khu vuc lam viéc cia bd phén gido vu,
khu vuc lam viéc cua GV, khu vuc tiép SV-Hop khoa-Hop bd mon. Khoa dugc trang
bi déy da dung cu, mdy moc, trang thiét bi dé thuc hién cong tac quan ly dao tao.
Khoa c6 trang thong tin dién tir 1 http://www.it.ou.edu.vn cung cap day du thong tin
can thiét nhu: ndi dung CTDT, CDBR, d6i ngli GV, cac hoat dong cua Khoa cho tat ca
moi ddi trong tir GV, SV, phu huynh va x3 hoi.
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1.2.3. Gi6i thi¢u vé Nganh H¢ Théng Théng Tin Quin Ly (HTTTQL-

Management Information System MIS)

La mdt nganh dao tao trong Khoa CNTT tir nhitng nam thap nién 1990. Hién

nay nganh HTTTQL (Ma nganh 7340405) cling dang 1a m¢t trong nhirng nganh trong

tam duoc chu y phat trién ctia Khoa. Vi nganh HTTTQL, Khoa hién chi ddo tao theo

hinh thirc chinh qui tp trung véi CTDT dugc thiét ké gdm 130 tin chi (thoi gian

khoang 4 nam).

Sinh vién t6t nghiép s& dugc cap bang Cir nhan Nganh: HTTTQL (tiéng Anh:

Management Information System).

Nguoi hoc sau khi tot nghié€p c6 thé 1am viéc tai cac vi tri sau:

— Chuyén vién c6 nghiép vu cong nghé thong tin giai quyét cac bai toan kinh

té va quan tri nhu marketing, nhan sy, kinh doanh, hoach dinh nguén luc DN

ERP.

— Chuyén vién quan tri va van hanh cac h¢ thong thong tin, quan tri hé co so

dir liu (DBA), quan tri hé théng thuong mai dién tir, 1ap trinh vién, kiém

thir vién phan mém.

— Chuyén vién huan luyén va dao tao, nghién ctru vién trong linh vuc Hé thong

thong tin quan ly.

Bang 1.2. S6 lwgng SV tot nghiép, SV ¢6 viéc lam

Khoéa hoc | S6 lwong SV | S6 lwong tot nghiép | S6 lwong cé viée 1am
2013-2017 72 69 65
2014-2018 93 80 76
2015-2019 70 54 54
2016-2020 83 77 77

Ty 1¢ t6t nghiép ctia sinh vién trong 4 khoa gan nhét tir 85% trd 1én, ty 1& co viée

lam dat trén 90% va c4 biét trong 2 nam gan nhat (2019-2020) déu dat murc ti da

100%.
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Qua céc cong tac thu thap thong tin, phong van, phén tich,.. co thé thdy dé co

céc thanh qua nhu trén 13 tir mot s6 1y do sau:

CTDT duoc tang cuong thuc hanh thuc té, sinh vién ¢ nhiéu co hoi duoc
trai nghiém thyc hanh nghé nghiép va c6 nhiéu co hoi co viéc lam phui hop.
Khoa va Nha truong tién hanh khao sat d6i voi tat ca cac khoa sinh vién da
t6t nghiép vé tinh trang viéc 1am tir d6 c6 thong tin day du vé tinh trang tdt
nghiép dé giam sat dbi sanh nham cai tién chét lugng.

Khoa CNTT c6 ky két lién két véi cac DN va nhiéu don vi tuyén dung dé
gidi thi€u cho sinh vién cua khoa va ciing chinh Ia cau ndi, 1a co hoi cho
nhiéu sinh vién sém tim duoc viée 1am sau khi tot nghiép.

Sinh vién nganh HTTTQL c6 tinh than chiu kho hoc tap, ham thich hoc héi
tim toi, nim virng CTDT va cac mon hoc, hiéu rd vi tri-vai tro khi tham gia

thi truong lao dong.

Céc phan tiép theo trong ban bao cao tu danh gia s& 1an luot phan tich, danh gia

cac diém manh-yéu, cac ton tai va ké hoach hanh dong nham cai tién nang cao chat

luong ddo tao ctia nganh HTTTQL. D6i véi tirng tiéu chi trong tiéu chuan, ndi dung

md td c6 minh ching kém theo. Minh ching dugc ma hoa theo céch thuc

Hnn.xx.yy.zz, trong d6: H 1a hop minh chiing, nn 1a s6 thur tu hdp minh chiing, xx 1a

s6 thir tu tiéu chun, yy la sb thir tu tiéu chi, zz 1a s6 thi tu cia minh chung trong tiéu

chi (Vidy HO01.01.02.11, H10.10.01.12).
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PHAN II: BAO CAO TU PANH GIA THEO CAC

TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va CDR ciia CTPT.
Mé dau:

Muyc tiéu CTDT nganh HTTTQL cua Khoa CNTT dugc xac dinh rd rang, phu
hop v6i st mang - tam nhin cua Truong PHM-TPHCM. CBR ctia CTDT dugc mb
ta 1o rang, thé hién duoc tit ca cac yéu cau chung va cac yéu ciu chuyén biét ma
nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh khoa hoc. CBR dugc Khoa CNTT ra soét,

diéu chinh va duoc cong bd cong khai trén trang web ctia Khoa CNTT, Trudng DPHM-
TPHCM.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia CTDT dwgc xac dinh rd rang, phu hop véi sir mang
va tAm nhin cia co s GDPH, phit hep véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai
Luat GDDH.

1.1.1. Mo ta:

Muc tiéu cua CTDT chuyén nganh HTTTQL dugc xac dinh rd rang theo
nhting qui dinh tr B GD&DPT, Truong DPHM-TPHCM. Phan muc tiéu dua ra
nhimg yéu cau rd rang vé kién thue, k¥ ning cling nhu mure do tu chu va chiu trach
nhiém va thai d¢ lam viéc [H01.01.01.01] theo mo ta sau: “Pao tao ra cac ctr nhan
nganh HTTTQL co6 phém chit dao duc tot, duoc trang bi dé‘ly du khdi kién thuc
gido duc dai cuong, cac van dé 1y thuyét va cac k§ nang thuc hanh cua linh vuc
cong ngh¢ thong tin, cac kién thurc vé kinh té va quan tri, nam viing vé tin hoc quan
1y”. V61 muc tiéu trén, Khoa s€ phu trach dao tao nguén nhan lyc c6 nhiing dac
diém:

— €06 kién thtrc chuyén sau vé tin hoc quan 1y dé giai quyét cac van dé nghiép
vu trong cac DN.

— (€0 kha nang lam viéc ddc 1ap, lam viéc nhom, chia sé tri thirc va kinh
nghiém, viét bao cdo, thuyét trinh, ddm phan, giai quyét van dé thong qua
nhiéu hinh thirc nhu dién ciru (case study)-thao ludn-gia lap vai tro ,

— €6y thuc trach nhiém d6i v6i cong ddng; ¥ thire phuc vu dat nudc; ¢6 pham
chét chinh tri tét; co y thtrc td chirc ky ludt; c6 tdc phong lam viéc nghiém
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tic, co dao dirc nghé nghiép; nhan thic duoc vai trd ctia nganh HTTTQL
trong cong cudc xay dung va phat trién kinh té, xa hoi.

Muc tiéu ciia CTDT duoc quy dinh cy thé trong cic quyét dinh ban hanh
CTDT cac nam 2019 [H01.01.01.01] [H01.01.01.02].

Mouc tiéu cua CTDT chuyén nganh HTTTQL dwoc xdc dinh phu hop voi s
mang va tam nhin cia Truong PHM-TPHCM [H01.01.01.03]: déng gdp va nang
cao tri thirc cho cong ddng bang cac phuong thirc linh hoat va thuan tién nhat, tro
thanh trudng PH cong 14p da nganh hang ddu ¢ Viét Nam vé6i dinh hudng tng
dung, phé cap kién thuc va gén két cong déng; trong do hoat dong dao tao tur xa
phat trién ngang tdm khu vuc Dong Nam A.

Muc tiéu cua CTPT chuyén nganh HTTTQL phu hop voi muc tiéu cua
GDDPH quy dinh tai Luat GDPH nam 2012 [H01.01.01.04] va Luat gido duc nam
2005 [H01.01.01.05]: Pao tao ngudi hoc ¢6 pham chat chinh tri, dao dirc; c6 kién
thirc, k§ nang thuc hanh nghé nghiép, nang luc nghién ciru va phat trién ing dung
khoa hoc va cong ngh¢ tuong xting véi trinh d§ dao tao; ¢6 suc khde; c6 kha nang
sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi vdi méi trudng 1am viéc; co ¥ thire
phuc vu nhan dan. Muyc tiéu cia CTDT duya trén cac quy dinh cua Truong DPHM-
TPHCM: qui dinh xdy dyng CTDT [H01.01.01.08], quy dinh vé CPR ctia CTDT,
khéi luong kién thirc t6i thiéu cia CTDT, yéu cu vé ning luc ctia ngudi hoc can
dat sau khi hoan thanh khoéa hoc [H01.01.01.01].

CTDT ciing mb ta rd rang vi tri, vai tro ciia nganh nghé trong thi trudng lao
dong dac biét nhan manh dén tam quan trong cua nguoi phu trach h¢ théng thong
tin trong DN: chuyén vién c6 nghiép vu cong nghé thong tin giai quyét cac bai toan
kinh té va quén tri, chuyén vién quan tri va van hanh cic h¢ thong thong tin, quan
tri h¢ co s¢ dir licu (DBA), quan tri hé théng thuong mai dién twr, 1ap trinh vién,
kiém tht vién phﬁn mém, chuyén vién huin luyén va dao tao, nghién ctru vién
trong linh vuc HTTTQL v.v.

Khoa hiéu 5 vi tri cong tic ctia nganh nghé dé c6 thé giup ngudi hoc ngay
tlr bude dau xéac dinh rd cac mon hoc trong tdm, ndi dung quan trong can phai nam
virng trong CTDT,... & ngudi hoc c6 thé dan hoan thién k¥ ning, kién thirc ngay

tir nhitng nim ngdi trén giang dudng.
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Muc tiéu ctia CTPT nganh HTTTQL ciing theo sat nhu cau cua thi trudong
lao dong. K¢é tir khéa tuyén sinh dau tién dén nay CTDT di dugc xem xét, chinh
stra, bd sung nhiéu 1an dé phu hop v6i nhu cau cia xa hoi va thi trudng lao dong.
Vi¢e xay dung va hoan thi¢n muc ti€u cua CTDT dugc tién hanh thong qua céc
cudc hop cép khoa, cap Truong [H01.01.01.06], tham khéo cac chuong trinh trong
g trong/ngoai nudc [HO1.01.01.07]. Myc tiéu CTDT duoc diéu chinh trén co s
dong gop v kién cua cac bén lién quan: Hoi ddng KH&DT, cic chuyén gia, cac
DN, céan bd giang vién, sinh vién, cyu sinh vién va ciing dya vao khao sat vé nhu
cau tuyén dung cua DN [H01.01.01.06]. Hiéu qua cua CTDT véi thi trudng lao
dong co6 thé danh gia qua ty 18 sinh vién tim duoc viéc 1am sau khi t6t nghiép tai
phan trinh bay tiéu chuan 11 lién quan phia sau.

1.1.2. Piém manh:

Muc tiéu dao tao chuyén nganh HTTTQL dugc xac dinh rd rang phu hop véi
su mang va tam nhin cua truong DPHM-TPHCM, phu hgp nhu cau thuc té cua x3
hoi.

Mo ta vi tri cong viéc cua nguoi hoc rd rang, cu thé. C6 dinh hudng phat trién
nghé nghiép (cac vi tri quan 1y) va nang cao kién thirc (nhim theo hoc bac cao
hon).

1.1.3. Piém ton tai:

CTDT chua thé du doan va xdy dung dé dap ung nhu cau nhan luc trong
tuong lai xa (trén 5 nam).

Chua c6 lich cu thé, rd rang cho cong tac ldy ¥ kién nhan xét CTDT tir cac
bén lién quan ngay tir ddu nam dé cong tac chuén bi, to chirc, két qua dat duogc tot
hon.

1.1.4. Ké hoach hanh dong:

— Nim hoc 20-21: Pay manh cong tac truyén thong lién quan dén dao tao
nganh HTTTQL dén céc bén lién quan vé muc tiéu ciia CTDT (website, ngay
hoi viéc lam, tai liéu tu van tuyén sinh, béo chi,...). Nhan luc thyc hién:
Khoa va BM két hop véi bo phan tuyén sinh, Ngudn kinh phi thyc hién:

Kinh phi tuyén sinh toan Trudng ciing véi kinh phi hoat dong cua Khoa.
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— Tur nam hoc 20-21 s& dinh ky 1 nam/lan iy y kién phan hdi cua cac nha
tuyén dung vé muc tiéu ciia CTDT dé diéu chinh noi dung muc tiéu CTPT
cho phu hop véi nhu ciu thi truong lao dong, dinh ky 2 nim/lan xem xét,
hiéu chinh CTDT. Nhan luc thuc hién: Khoa va BM két hop véi Phong KD-
DPBCL, Nguén kinh phi thyc hién: Kinh phi hoat dong cua Khoa.
1.1.5. Tu danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuén diu ra cia CTPT dwgc xéc dinh rd rang, bao quat dugc tat
¢4 cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dwoc sau khi
hoan thanh CTDT.

1.2.1. Mo ta

CDBR cua CTDT nganh HTTTQL dvoc xdc dinh ro rang trong khung CTDT
ban hanh [H01.01.01.01] [H01.01.02.01]. CPR duoc xay dung va cong b theo
quy dinh cua Thong tu 07/2015/TT-BGDDT cua B GDPT [H01.01.02.02]. CBR
ciia CTDT dugc thiét ké rd rang, gitp cho ngudi hoc va ngudi day dé dang xac
dinh myc tiéu trong qua trinh giang day va hoc tap. Vé kién thirc: yéu cau ngudi
hoc phai dat mtrc do tiép nhén theo thang Bloom tir murc d6 3 tr¢ 1én (muc d§ van
dung). V& cac méon hoc c6 thém yéu cau ki ning (Co s& 1ap trinh, Phan tich thiét
ké hé théng,. ) yéu cAu nguoi hoc phai dat tr muce dg 4 tro 1€n (mtrc d6 lam duogc
chinh xac) theo thang ctia Simpson.

CDR ciia CTPT nganh HTTTQOL bao qudt dwgc tdt ca cdc yéu cau chung va
chuyén biét ma nguoi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh CTDT.

Vé mit kién thire: C6 céc kién thitc co ban vé khoa hoc tu nhién va toan hoc
dé phan tich va giai quyét cac van dé phat sinh trong cong viéc va cudc sdng, co
cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat, kinh té va khoa hoc x3 hoi, nhan vin,
ap dung cac kién thtrc chuyén sau nham giai quyét cac van dé& chuyén mén.

Vé mat ky ning: k¥ nang thuc hanh nghé nghiép trong linh vyc kinh té - quan
tri, HTTTQL, k¥ ning nhan thirc va giai quyét van dé phirc tap trong nganh, k¥
ning thuc hanh nghé nghiép trong linh vuc nghién ctru/giang day, k§ ning giao

tiép ndi va viét (ngoén ngilr va phi ngdn ngir) va lam viéc trong moi truong hoi nhap.
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V& muc d6 tu chu va chiu trach nhiém: Cé nang lyc lam viéc doc 1ap va lam
viéc theo nhom, cé nang luc td chire thuc hién cong viéc va hoc hoi, phat trién ban
than, c¢6 ¥ thirc trach nhiém va dao dtrc nghé nghiép

V& trién vong viéc 1am trong tuong lai: Chuyén vién huin luyén va dio tao,
nghién ctru vién trong linh vuc HTTTQL, chuyén vién cé nghi¢p vu cong ngh¢
thong tin giai quyét cac bai toan kinh té va quan tri nhu marketing, nhén sy, kinh
doanh, hoach dinh nguén Iyc DN, chuyén vién quan tri va van hanh cac hé théng
thong tin, quan tri h¢ co s¢ dir li€u, quan tri h¢ théng thuong mai dién tur, 1ap trinh
vién, kiém thtr vién phﬁn mém, chuyén vién huin luyén va dao tao, nghién cuu
vién trong linh vuc HTTTQL.

Sau mdi khoa hoc, CDR dugc Khoa va cac thanh vién (BM, Giang vién) hiéu
chinh-b6 sung-cap nhat nham diéu chinh cho phit hop véi su bién d6i nhanh chéng
trong linh vyc cong nghé va su phat trién khong ngimg ciia xa hoi.

Céc gia tri c6t 161 trong CTDH ctia Khoa duoc thé hién thong qua CPR cua
nganh HTTTQL: trach nhi¢m xa hdi, kha nang sang tao-tu duy ddc 1ap va su chinh
tryc trong hoc tap-nghién ctru khoa hoc. Gan nhu cac moén hoc déu c6 danh gia va
yéu cau nhitng k¥ ning lién quan dén cac gia tri nay.

CDBR ciia CTPT nganh HTTTOL dwge do luong va danh gid vé cac mit kién
thirc, k§ ning, thai d6 lam viéc cua SV khi giai quyét cac bai tap trén 16p, giai
quyét cac bai tap nhom, bai tiéu luan, cac bai thuc hanh trong phong may, thuc tap
tbt nghiép va viét khoa luan tdt nghiép trong qua trinh dao tao. Mutc d yéu cAu
can dat duoc cua nguoi hoc dugce chi tiét thong qua ma tran CPDR cac mon hoc
trong CTDT nham dap tmg CDR ciia nganh [H01.01.01.01].

Qua nhiéu dot khao sat, sinh vién tot nghiép nganh HTTTQL dap tng yéu
cau va nhanh chong thich nghi khi tham gia thi trudng lao dong, diéu nay chung
minh CPR twong thich cao voi thi truong lao dong.

1.2.2. Piém manh

CPR cta CTPT dam bao duoc yéu cau 1a trang bi cho ngudi hoc chuan kién
thirc, k¥ ning, thai do nghé nghiép, gitip nguoi hoc co trién vong nghé nghiép tot
trong tuong lai.

CBR thyc sy phu hgp véi nhu cau va kha nang cua nguoi hoc: vi tri vi¢e lam,
yéu cau vé kién thirc-k§ nang-thai do.
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1.2.3. Piém ton tai
Khoa chwa dinh ky 1én ké hoach cu thé t6 chtrc gip g& nham lay y kién phan
hdi tir cyu sinh vién, cac gop ¥ chuyén mon tir chuyén gia trong linh vuc HTTTQL,
cac nhan dinh tir nha tuyén dung tur dau nam hoc.
1.2.4. Ké hoach hanh dong

— Tirnam hoc 20-21 s& dinh ky 1 ndm/lan véi lich 1am viéc cu thé nham ldy y
kién phan hoi ciia cac nha tuyén dung vé muc tiéu cia CTDT nham diéu
chinh n6i dung CTDT cho phit hop véi nhu cau thi trudng lao dong. S& Pinh
ky 2 nam/lan xem xét, hiéu chinh CTDT. Trong cic nam hoc ké tiép s& xay
dung b cau hdi, tiéu chi danh gia nham cu thé héa cdc mé ta CDR dé cac
bén lién quan c6 thé tham gia gop ¥ danh gia. Nhan luc thyc hién: Khoa va
BM két hop DN, chuyén gia cuing cyu sinh vién Ngudn kinh phi thyc hién:
Kinh phi hoat dong ctia Khoa c6 thém tai trg tir DN.

— Tiép tuc bao dam CPR ctia CTDT nham cung cip ngudn nhan luc cd chat
lugng cho thi truong lao dong. Pac bict can chu trong vé ky nang va thai do
cua nguoi hoc. Nhan lyc thuc hién: Khoa va BM két hop véi Phong Quan
Ly Pao Tao, DN, chuyén gia va cyu sinh vién, Nguén kinh phi thuc hién:
Kinh phi Truong hd trg ciing véi kinh phi hoat dong ctia Khoa.

1.2.5. Tuw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phan anh dwoce yéu ciu cia cac bén lién quan,
dwoe dinh ky ra soat, diéu chinh va dwgc cong bo cong khai.
1.3.1. Mo ta:

CDBR cia CTPT nganh HTTTQL phdan dnh dwoc yéu cdu ciia cdc bén lién
quan. Tu nam 2009 dén nay, CDR cua chuong trinh da dugc xay dung, chinh sura,
hoan thién nhiéu lan sau khi tiép thu cac ¥ kién cia cac bén lién quan. CDR ngay
cang cu thé, & rang hon [H01.01.01.01], gitip cac SV dinh huéng tét hon trong
viéc hoan thanh chwong trinh hoc tap ciia minh [H01.01.03.01]. Tinh tir khi tiép
nhén nganh dao tao tor Khoa Kinh té - Luat, CTPT va CPR da dugc Khoa tién
hanh chinh sira 2 1an (vao cac nam 2014 va 2017). Trong qua trinh diéu chinh xay

dung CTDT, d6i ngii GV da tham khao cac CTDT tir mét s6 Trudng trong va ngoai
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nudc do tao chuyén nganh twong tu dé dua ra khung dao tao cing véi cac noi
dung trong ting mén hoc that hop 1y, bam sat yéu cau thuc té [H01.01.01.07].

CPR cua CTPT nganh HTTTQL duwoc ra soat diéu chinh: Thyuc hién theo
Thong tu 07/2015/TT-BGDDT cua B GDDT, CBR da dugc ra soat lai va diéu
chinh nhiéu 1an. Két thiic mdi nim hoc Khoa c6 cac béo céo téng két hoat dong
giang day, nhiing sang kién cai tién, nhitng dé xut goép y nham hoan thién hon
kién thirc va k¥ nang cho ngudi hoc [H01.01.01.06]. Nam 2017, CBR dugc diéu
chinh céc hoc phan k¥ ning mém ciing nhu CDR ngoai ngit ap dung tir khoa 2017
PH chinh quy [H01.01.01.02] [ H01.01.01.06]. Theo quyét dinh s6 1859A/QD-
DHM ngay 26 thang 8 nim 2019, Trudng ban hanh quyét dinh CBR CTDT nganh
HTTTQL [HO01.01.01.02].

CDR ciia CTDT nganh HTTTOL dwoc cong bo cong khai, rong rdi bang cac
hinh thirc va phuong tién khac nhau: trén trang website Truong, Khoa CNTT, tai
lidu tuyén sinh,... gitip cho nguoi hoc va cac bén lién quan tiép can dé dang
[H01.01.03.02].

1.3.2. Piém manh:

CDR cuanganh HTTTQL duogc bd sung, diéu chinh dya trén co s& tham khao
cac tai liéu, chuong trinh twong ing trong/ngoai nude, cac y kién tir cac nha tuyén
dung lao dong, nguoi tdt nghiép, cac td chuc giao dyc.

CDR cta CTDT duoc cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chung.

1.3.3. Piém ton tai:

Chua nhan dugc nhiéu gop ¥ CPR 16 rang, cu thé tir phia cac bén lién quan:

DN, nguoi st dung lao dong, cuyu SV do cac bén khong tham gia trong linh vuc

giao duc.

1.3.4. Ké hoach hanh dong:

— Tunam hoc 20-21: Pinh ky 1 nam/lan léy N kién tir cac DN, nha tuyén dung,
chuyén gia. ... Pinh ky 2 nim/lan xem xét chinh sira va bd sung CTDT. Nhan
Iuc thuc hién: Khoa va BM két hop phong Quan Ly Pao Tao, cac DN, cuu

19



Phién ban ngay 11/12/2020

sinh vién. Nguon kinh phi thuc hién: Kinh phi hoat dong cua Khoa, cac

ngudn tai tro khéc.

— Tiép tuc truyén thong dén cac bén lién quan (dic biét 14 sinh vién tiém ning,

DN) vé noi dung ctia CPR théng qua cac kénh quang ba website, bao chi,

tai liéu tuyén sinh, ngay hoi vi¢c lam, tu van tuyén sinh. Nhan luc thuc hién:

Khoa va BM két hop véi bd phan tuyén sinh, phong Quan Ly Dao Tao, cac

DN, cuu sinh vién. Nguén kinh phi thyc hién: Kinh phi tuyén sinh toan

Truong phan bd cho Khoa cing voi phan trich ra tir kinh phi hoat dong cua

Khoa, cac nguén tai tro khac.
1.3.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Keét luan vé Tiéu chuan 1:

CPR nganh HTTTQL dugc xay dung rd rang pht hop véi st mang, tam nhin

cua Truong DPHM-TPHCM.

CPR duoc xac dinh rd rang, dap Gmg dugc yéu cau chung, yéu ciu chuyén

biét ctia nguoi hoc, dap tmg duoc nhu cau thi trudng lao dong cling nhu yéu cu

ctia nha tuyén dung.

CBR dugc dinh ky ra soat diéu chinh, duoc cong bd cong khai trén website

Khoa, Truong, cac brochure, céc tai li¢u tuyén sinh,...

Piém manh noi bat:

— Muc tiéu CTDT va CBR dugc xac dinh rd rang, phu hop véi yéu cAu cua

cac bén lién quan

— CDR cua CTDT phu hop vé6i kha nang/nhu ciu cua ngudi hoc

— Diém ton tai:

— Chua xay dyng CTDT theo hudng dy bao nhu cau trong twong lai.

— C6 tb chirc 1ay y kién nhan xét gop ¥ tir nhiéu bén lién quan nhung chua

¢ ké hoach cu thé trong tirng hoc ky/nam hoc.

Panh gia vé Tiéu chuan 1:

Thang danh gia

Tiéu chi

Tong hop theo Tiéu chuén 1

Chua dat Pat
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Mtrc . .
So tiéu | Ty 1€ so tiéu
1 2 31415 6 | 7 | trung
chi dat | chi dat (%)
binh
Ti€u chi 1.1 X
Ti€u chi 1.2 X 5 3 100%
Ti€u chi 1.3 X
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Tiéu chuin 2: Bin mé ta CTDT.
Mé diu:

CTDT nganh HTTTQL trinh 6 PH c6 day du cac ndi dung duoc quy dinh tai
thong tu 04/2016/TT-BGD&DT (Ve tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cac trinh
do PH). Ban mo6 ta CTPT nganh HTTTQL duoc xay dung trén co s¢ chuong trinh
khung do Bo GD&DT ban hanh, dugc ra soat, cap nhat va diéu chinh qua nhiéu nim
theo cac quy dinh, huéng dan ciia B GD&DPT, phu hop véi muc tiéu, chic ning,
nhi¢m vu cta Truong, cua Khoa. Ban mo6 td CTDT xay dung dya trén nhu cAu cla
nguoi hoc, nhu cau nhan lyc cua xa hdi va cong bd cong khai, giup cac bén lién quan
dé tiép can. Ban moé ta nganh HTTTQL 14 tai liéu cung cp cac thong tin vé co sd dao
tao, CTDT, ma nganh dao tao, thoi gian dao tao, co s phap 1y va thyc tién vé chuong
trinh, muc tiéu, CDR, diéu kién tt nghiép, vi tri viéc lam sau khi tbt nghiép. CAu tric
chuong trinh, ndi dung, ké hoach giang day, ma tran CBDR thé hién su dong gop cua
mdi mon hoc. Ban mé ta CTPT ciing cung cip cac dé cuong tom tit mén hoc bao
gdm cac thong tin chi tiét vé phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia mén hoc cua

tirng mon hoc cu thé.
Tiéu chi 2.1: Ban md ta CTPT day di thong tin va cip nhit.
2.1.1. Mo ta:

Can cr Quyét dinh cua Truong PHM-TPHCM vé viéc ban hanh CTPT trinh
d6 PH hé chinh quy nim, Khoa CNTT di thiét ké ban mé ta CTDT nganh
HTTTQL [H01.01.01.01] day du ndi dung, duoc cap nhat va diéu chinh theo qui
ché dao tao PH ctiia Bo GD&DT ban hanh nam 2012 [H02.02.01.01].

Ban mo ta CTDT nganh HTTTQL c6 day du ndi dung va thong tin gém: tén
co s& dao tao, tén CTDT, ma nganh dao tao, thoi gian dao tao, muc ti€u va CBR,
vi tri viéc lam sau khi tbt nghiép, cau trac CTPT, diéu kién tdt nghi¢p, ndi dung
chuong trinh, sb luong tin chi tirmng mén hoc va toan bd CTDT, mo ta chi tiét cac
mon hoc c¢6 trong CTPT qua nhiéu nim, ma tran k¥ nang thé hién sy dong gop cua
cac mon hoc vao viéc dat dugc CPR cua chuong trinh [H01.01.01.01]. Tinh dé‘ly
du thong tin trong CTDT duge cac bén lién dénh gia kha t6t tuy vay dé dap tng
t6t hon nita nhu cau cta cac bén lién quan vé thong tin trong ban mé ta CTDT,

Khoa CNTT ciing di ra soat, cap nhat va chinh sira ban mé ta CTPT nhiéu lan
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theo yéu ciu cia PHM-TPHCM trén co s ddi sanh cac CTPT nganh HTTTQL
cua truong DPHM-TPHCM vé6i CTDT cung nganh véi trudng khac va 1ay v kién
cua cac bén lién quan (DN, GV va SV) [H01.01.01.06] [H01.01.01.07]. Thong qua
co s d6i sanh, CTDT cta nganh da c6 nhimg chuyén bién rd nét tir viée xay dung
cac mon hoc trong CTDT, dé cuong cua cac mon hoc, mirc do yéu cu (CBbR) tung
mon hoc, cach danh gia (vi dy mot s6 mén ¢6 yéu cau cao vé ky ndng mém, lam
viéc nhém,.. s€ c6 nhitng hinh thirc ddnh gia theo nhém nhu bai tap 16n/bdo cao
nhom/thao luan nhom) [HO1.01.01.01].

Dua vio cac danh gia trén, két hop véi cac tong két ty danh gia d6i sanh va
kiém dinh chat luong, CTDT duoc diéu chinh qua cac nam hoc nham cung cd,
hoan thi¢n [H01.01.01.01] [H02.02.01.02].

2.1.2. Piém manh:

Ban mé ta CTPT duoc bd cuc rd rang, dﬁy du thong tin, va thé hién su dong
gop cua timg moén hoc vao CBR. Ban mo ta CTDT duoc ra soét, cap nhat va didu
chinh nham dap ung t6t nhat nhu cau ngudi hoc va xu hudng phat trién cta xa hoi.
2.1.3. Piém ton tai:

Chua c6 ké hoach dinh ky trong timg nim dé phan cong giang vién ra soat,
chinh stra hodc dé xuat chinh stra.

Cén c6 thém nhiéu hinh thirc khao sat, ndi dung khao sat tir cac bén lién quan
dé nhén cac gbp ¥ vé ban mo ta CTDT .

2.1.4. K¢ hoach hanh déng:

— Tirnam hoc 21-22: Pa dang hinh thirc va ndi dung 13y y kién céc bén lién quan
phuc vu cho viéc cdp nhat nhitng van dé méi trong ban mé ta CTDT. Nhan luc
thuc hién: Khoa va BM, cac DN, chuyén gia, cyu sinh vién. Nguon kinh phi
thuc hién: Kinh phi hoat dong ctia Khoa, cac nguén tai tro tr DN.

— Thudng xuyén cap nhat thong tin méi va hiru dung vao ban mé ta CTDT nham
dap ung t6t nhu cau cua cac bén lién quan. Nhan lyc thuc hién: Khoa va BM,
cac DN, chuyén gia, cyu sinh vién. Ngudn kinh phi thyc hién: Kinh phi hoat
dong cua Khoa, cac ngudn tai trg tir DN.

2.1.5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (5/7)
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Tiéu chi 2.2: Pé cwong cic mon hoc diy dii thong tin va cip nhat.
2.2.1. Mo ta:

Trén co sé ban mo ta CTDT dugc Truong phé duyét, Khoa CNTT di t chirc
xay dung dé cuong chi tiét cac mon hoc theo cac chuan miu do Phong QLKH ban
hanh va lién tuc dugc cap nhat [H01.01.01.01].

Toan bd dé cwong mén hoc (100%) trong CTDT cung cip diy du thong tin
qui dinh va can thiét cho nguoi hoc: tén don vi quan Iy mon hoc, tén goi mon hoc,
tén GV dam nhan giang day, sb tin chi, CDR cua mén hoc, ma tran lién két noi
dung chuong muc ciia mén hoc véi CBR vé: kién thuc, nang lyc chuyén moén, ky
ning nghé nghiép, cac k¥ ning bo trg, va pham chét dao dirc, cac yéu cau cia mon
hoc, diéu kién tién quyét cia mon hoc, muc tiéu mon hoc, ndi dung chi tiét cta
mon hoc va huéng dan thuc hién noi dung, cac thong tin vé nguén hoc liéu, cac
thong tin chi tiét vé phwong phép day, hoc, kiém tra, danh gia nguoi hoc gitp ngudi
hoc dat dugc CDR trong tung mon hoc va dat dugc CDR cua CTDT
[HO01.01.01.01].

Khoa CNTT tién hanh trién khai ra soat, cap nhat dé cuong mon hoc theo yéu
cau cua truong PHM-TPHCM vé ra soat dé cwong mon hoc. Hoat dong ra soat
duoc tién hanh tir hinh thie, ndi dung, cach sép xép tung ndi dung, cdp nhat tai
lidu tham khao cho tirng mon hoc trong dé cuong mén hoc dya trén bién ban déng
gop v kién cac bén lién quan vé ndi dung mén hoc va hoat dong ra soat dé cuong
chi tiét cua Khoa [H01.01.01.06]. Viéc thuc hién ra soat dé cuong cac mon hoc
dugc tién hanh trong cic ndm hoc thong qua cic cudc hop chuyén dé hoic 1ong
trong cac ndi dung hop chuyén mén khac. Cho t6i nay dé cuong cua tat ca mon
hoc chuyén nganh déu duoc ra soat, chinh stra it nhét 2 1an theo ké hoach dinh ky
(2 nam/1an) va theo yéu cau hang nam (néu c6 nhu cau cip thiét).

2.2.2. Piém manh:

pé cuong cua cac mon hoc dugc cdp nhat va diéu chinh theo qui dinh cua

Trudng va cung cip ddy du thong tin va dap ung tot yéu cau cho nguoi hoc va cac

bén lién quan.
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2.2.3. Piém ton tai:

Viéc trién khai hoat dong ra soat, cap nhat dé cuong chi tiét mon hoc duge
tién hanh thudng xuyén nhung ghi nhan, luu trit cdc hoat dong nay chua diy du
theo qui dinh.

Mot van dé ton tai co tinh khach quan 1a mot sé mon nganh HTTTQL can
hoc theo linh vuc chuyén mén cong nghé thong tin (nhung véi yéu cau khac biét
so v6i cac nganh chuyén linh vuc) véi cac chuyén nganh khac nén dé cuong va
cach danh gia phy thudc rat nhiéu vao nhirng chuyén nganh nay.

2.2.4. K¢ hoach hanh dong:

— T nam hoc 20-21: Tiép tuc cai tién viét dé cuong mon hoc giang day ca vé noi
dung 14n hinh thtrc nham dép tmg ngay cang tot hon nhu cau cua cic bén lién
quan. Nhan lyc thyc hién: Khoa va BM. Ngudn kinh phi thyc hién: Kinh phi
hoat dong cua Khoa.

— Trong cac nim tiép theo: Cap nhat chi tiét hon hoat dong ra soat, diéu chinh
PCCT mén hoc. Ting bude khao sat va xdy dung dé cuong cho mot s mén
hoc riéng cho nganh thay vi hoc chung vi cac nganh chuyén mon khac. Nhan
lyc thyc hién: Khoa va BM, cac DN, chuyén gia. Ngudn kinh phi thuc hién:
Kinh phi hoat dong cua Khoa.

2.2.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 2.3: Ban mé ta CTDT va dé cwong cic mén hoc dwogc cong bd cong khai
va cac bén lién quan dé dang tiép cén.
2.3.1. M6 ta:

Ban mo ta CTPT va toan bd dé cuong cac mon hoc trong CTPT dugc nha
truong phé duyét chinh thic va duoc cong khai trén Website truong
[HO01.01.03.02], brochure truong, hinh anh gidi thiéu trong cac budi tu van tuyén
sinh [H02.02.02.01] [H08.08.01.03]. Khoa CNTT d4 cong b cong khai cho nguoi
hoc CTDT cua tung khoa hoc kém véi dé cuong cua tung mon hoc trén website
ctia Khoa. Céac diéu chinh luén duoc cap nhat kip thoi trén website cua Truong,
cuia Khoa dé CB-GV, SV va nhitng ngudi ¢6 nhu cau tim hiéu vé nganh hoc biét
va thuc hién [H01.01.03.02]. Toan bd dé cuong cac mon hoc trong CTDT dugc
dinh ky ra soat bd sung (cting véi CTDH) va ciing c6 thé tiy theo yéu cau dot xut

25



Phién ban ngay 11/12/2020
ting ndm hoc. Viéc sir dung va cong bd ban mé ta CTPT va dé cuong mon hoc
bang nhiéu hinh thirc trén da giup cho SV nim dugc cac mon hoc co thé diang ky
hoc trong tirng hoc ky, xac dinh ding ké hoach hoc tap, xay dung 10 trinh hoc tap
ca nhan phu hop [H01.01.01.01] [H01.01.03.02] [H02.02.03.01]. Ngoai cac hinh
thirc trén, CTPT ciing duoc Khoa phd bién dén nhiéu bén lién quan nhu cac budi
tu van tuyén sinh (tai cac trudng phd thong tai TpHCM/tinh, ngay hoi tu van hudng
nghiép, phong van nghé nghiép trén bao/dai,..), cac budi gip g& 1am viéc va hop
tac v6i cac DN, tham quan cong ty dé gidi thiéu ngudn nhan luc tiém ning dén
nguoi st dung lao dong. Cac GV lam nhiém vu CVHT, chu nhi¢m cling sir dung
cac cong cu mang xa hdi nhu FaceBook, Zalo dé tra 161 nhanh va hiéu qua cac thic
mic ctia hoc sinh-sinh vién-cyu sinh vién vé cac nodi dung lién quan dén CTPT va
cac mon hoc lién quan.
2.3.2. Piém manh:

Ban mo6 ta CTPT va BPCCT moén hoc (muc tiéu, CDR, cAu truc, noi dung,
phuong phap kiém tra, danh gia ...) déu duoc cong bd cong khai va dé tiép can.

Vao dau hoc ky, Khoa déu cung cip cac thong tin tin lién quan dén dé cuong
ting mon hoc (mdi nhat) dén ting GV phu trach trong hoc ky dé phd bién trén 16p
vao budi hoc dau tién ciing nhu chuyén 1én hé théng LMS cuia tirng mén hoc.
2.3.3. Piém ton tai:

Viéc tiép can thong tin trong ban mo ta CTDT cua cac bén lién quan chua
duoc khai thac hi¢u qua, Khoa chua xay dung kénh phan hoi tu dong (qua do tim
hiéu muc dich st dung thong tin, thong tin nao dugc quan tdm nhiéu,.. J)

2.3.4. K¢ hoach hanh déng:

— Nim hoc 21-22: Thiét ké kénh khao sat ty dong khi cac bén lién quan sir
dung thong tin ban mé ta CTPT va BDCCT. Nhan lyc thuc hién: Khoa va
BM, bd phan tuyén sinh, phong Quan Iy Hé Thdng Thong Tin. Ngudn kinh
phi thyc hién: Kinh phi do Trudng phan bd cho muyc tiéu céi tién CTDT hang
nam.

— Trong cac ndm hoc sau sé tiép tuc nang cao chat lugng thong tin ban mé ta
CTDT va dé cuong cac mon hoc ngay cang tot hon. Nhan luc thuc hién:

Khoa va BM, b6 phan tuyén sinh, phong Quan Ly Dao Tao. Ngudn kinh phi
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thue hién: Kinh phi do Truong phan bd cho muc tiéu cai tién CTPT hang
nam.
2.3.5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (5/7 diém)
Két luin vé Tiéu chuén 2:

Ban mé ta CTDT bao dam diy du thong tin va thudng xuyén dugc cip nhat,
diéu chinh, duoc cong bd bd 15 rang, ddy du va chuin xac dé cac bén lién quan biét
va SV c¢6 thé chu dong hoach dinh ké hoach va 16 trinh, xay dung ké hoach hoc tap
c4 nhan mdt cach hop ly theo tung hoc ky, tirng ndm va trong toan khoa. Qua trinh
b6 sung, diéu chinh ban mo ta CTDT dya trén nhiéu ngudn thong tin khac: tir nhitng
¥ kién cia Hoi dong KH Khoa, cuu SV, GV dén viéc tiép thu y kién cac bén lién quan
(cac don vi tuyén dung, cdc nha chuyén mon,..) va ca dbi sanh v6i cac CTDT trong
nude va qudc té. Tuy vay, viée khao sat dé danh gia muc dich va muc do tiép can ban
mo ta CTPT va cac dé cuong hoc phan cua cic bén ¢6 lién quan van con chua duoc
thue hién theo tiép can hé thong.

Diém manh ndi bat: Ban mé ta CTDT day du thong tin va cap nhat; dé& cuong
cac hoc phan day du thong tin va cap nhat; ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc
phan duoc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Diém ton tai co ban: Hinh thirc khao sat y kién ctia cac bén lién quan chwa duoc

da dang.

Panh gia vé Tiéu chuan 2:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 2
Chua dat Dat Mtc . .
Tiéu chi So tiéu | Ty 1€ so tiéu
trung
1|23 [4]5]6]7 chi dat | chi dat (%)
binh
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X 5 3 100%
Tiéu chi 2.3 X

27



Phién ban ngay 11/12/2020
Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung CTDH.
Mé diu:

CTDH nganh HTTTQL duoc ciu tric hop 1y va hé théng; tuan thu theo cac vin
ban quy dinh vé xdy dung CTDH ctia Trudng véi cac yéu cau chit ché vé hinh thir,
muc tiéu, yéu cau vé chuén kién thtrc, chuin k¥ nang, chuan thai do; dap tng linh
hoat nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong. Cac phuong phap day va hoc, phuong
phap kiém tra danh gia SV duogc sir dung hop 1y trong timg mén hoc va trong ca
CTDH gitip bao dam dat cac CDR cua tirng mon hoc va CBR chung ctia CTDH. Mai
mén hoc déu thiét ké CTDH v&i ciu tric logic, theo trinh ty va mang tinh linh hoat,
tich hop, thé hién tinh khoa hoc nham dap ung tdt CDR ctia mén hoc va cua toan bod
CTDT. Déng thoi, CTDH cua nganh HTTTQL lién tuc dugc ra soat dinh ky nham
dam bao tinh phu hop va qua d6 ciing cap nhét ¢ tirmg mén hoc cuy thé.

Tiéu chi 3.1: CTDH dwgc thiét ké dwa trén CDR.
3.1.1. Mo ta

Dua trén quyét dinh vé viéc ban hanh CPBR cua truong, Khoa CNTT da thiét
ké CPR vé kién thirc, k¥ nang, thai d§ va trach nhi€ém cua nguoi hoc theo thang
do Bloom va céac cong su. CTDH thiét ké dua trén CDR qua viéc thé hién tinh tich
hop cac phuong phap giang day, hoc tdp, phuong phéap kiém tra danh gia KQHT
clia tit ca cac moén hoc trong CTPT [H01.01.01.01] [H03.03.01.02].

Viéc thiét ké CTDH hop 1y dap ing cac CBR vé kién thirc, ky nang va trach
nhiém thong qua ké hoach thé hién dy du cac ngudn luc, trinh ty va tién do trong
CTDH [HO01.01.01.01] [H02.02.01.02] [H03.03.01.01] [H07.07.01.06]: tur lich
trinh gidng day cac mon hoc theo huéng tiép can cac khdi kién thirc mang tinh
thong nhat, thiét ké cac hoat dong ctia GV va SV theo yéu cau ciia CDR gitp ngudi
day va nguoi hoc chu dong va trach nhi¢ém trong thyc hién vai trd cua minh
[H01.01.01.08], ngoai ra c6 su phdi hop cac ngudn luc ctia Nha truong trong viée
dat dugc CDR: cac don vi nhu Phong QLDT phdi hop véi khoa trong viée bo tri
lich hoc theo lich trinh, phong khao thi gitp trién khai cac phuong phap kiém tra,
danh gia vi¢éc dat CDR cua ting mén hoc va CPR cua cd chuong trinh
[H08.08.04.01]. Pic biét trong mot s6 mén hoc chuyén nganh ¢ cac nam cudi, ¢6

su tham gia cia DN, chuyén gia, v.v. vao mot s6 hoat dong trong cac mén hoc (béo
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c40, man dam, tham quan, v.v.) dé gitip ngudi hoc c6 thém thong tin va ky ning

nghé nghiép [H08.08.04.04]. Qua cac ndi dung trinh bay trén, c6 thé nhan thiy

100% cac mon hoc chuyén nganh ciia CTDT (thong qua ndi dung, hinh thue gidng

day da dang, phuwong phép kiém tra/danh gia phu hop,..) dd gop phan gitip ngudi

hoc dat dugc CPR d3 dé ra trong CTDT.

Bén canh d6, viéc xay dung va thiét ké CTPT luén duoc ra soat, cap nhat
va danh gia (d6i sanh) ciing nhu cac khao sat (phong van) cac bén lién quan ciing
duoc tich cuc thuc hién [H01.01.01.06] [H01.01.01.07] .

3.1.2. Piém manh:

CTDH nganh HTTTQL hop 1y, tan dung cac ngudn lyc, cac phong chirc
ning, cac Khoa trong Trudng, c6 gin voi su phdi hop trach nhiém tham gia cua
DN, cac don vi ngoai Truong nham dat CDR mot cach hiéu qua.

Tét ca cac mon hoc chuyén nganh déu dap (mg yéu cau chuyén mén cy thé
va gop phﬁn vao viéc dat CDR cua ngudi hoc.

3.1.3. Piém ton tai:

Viéc ghi nhan cac phan hoi ciia DN khi tham gia trong CTDH chua duoc thé
hién day du.

3.1.4. Ké hoach hanh ddng:

— Tirnam 20-21: Nang cao cong tac thiét ké CTDH nham phdi hop tot cac ngudn
lyc cua truong va tang tinh tu chu va trach nhiém cua céac doi tuong lién quan
trong thuc hién CTDH. Nhan lyc thyc hién: Khoa va BM, phong Quan Ly Dao
Tao, DN, chuyén gia. Nguén kinh phi thuc hi¢n: Kinh phi do Truong phan bd
cho muc tiéu cai tién CTDT hang nim cing véi cac ngudn do DN tai trg.

— Trong cac nam ké tiép: Ghi nhan day du ndi dung phan hoi cia DN tham gia
va CTDH nham tang hi¢u qua dat dugc CDR trong CTDH. Nhan lyc thyuc hién:
Khoa va BM, phong Quéan Ly Dao Tao, DN, chuyén gia. Ngudn kinh phi thuc
hién: Kinh phi do Truong phan bo cho muc tiéu cai tién CTDT hang nim cing
v6i cac ngudn do DN tai tro.

3.1.5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (5/7 diém)
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Tiéu chi 3.2: Péng gép ciia mbéi mon hoc trong viée dat dwge CPR 1a rd rang
3.2.1. Mo ta:

M&i mén hoc trong CTDH nganh HTTTQL déu dugc thiét ké co sy tuong
thich vé noi dung va thé hién duoc su dong gbp cu thé ciia mdi mon hoc nham dat
dugc CPR. Diéu nay thé hién rd nét trong ma tran ky nang [H01.01.01.01].

e (Cac mon hoc Toan, Khoa hoc tu nhién cung cép kién thic nén tang,
kha ning tu duy, kha ning tinh toan cho cac mon hoc thudc khdi kién
thirc co sé theo sau.

e Cacmodn hoc co s nganh cung cip nhitng kién thire cin ban vé chuyén
mon, budc dau giup ngudi hoc tiép can kién thic chuyén nganh.

e Khdi kién thirc chuyén nganh cung cap cho SV kién thirc chuyén mén
sau. TAt ca cac mon hoc chuyén nganh trong CTDH thé hién viéc dat
duge CDR va dugc tham khao tir nhiéu trudng trong/ngoai nude cd
dao tao cung chuyén nganh, dugc 13y y kién tir cac bén lién quan, tong
két danh gia sau ting hoc ky giang day [H01.01.01.06].

Tt ca cac ndi dung cia CTDH duge cong bd trén cac phuong tién dé cac bén
lién quan duoc dé dang tiép can [H01.01.03.02]. Vi nhitng mén hoc ¢6 nhiéu GV
giang day: thong nhit ndi dung giang day, phuwong phap giang day trong ting
chuong/ ting ndi dung; phuong phap va hinh thirc kiém tra/danh gia két thiic. Toan
bd cac mon hoc trong CTDT déu thé hién viéc xoay quanh truc chinh “cong ngh¢
thong tin ing dung trong quan tri/quan 1y”” nham boi dudng, nang cao kién thic,
rén luyén k¥ ning tu duy cho vi tri nghé nghiép tuong lai cia nganh HTTTQL,
Ngoai ra CTDT ciing c6 thém nhiing mén hoc tu chon dé nguoi hoc lai c6 thém
co hoi nang cao thém kién thirc vé linh vuc chuyén bi¢t ma ho quan tam (quan tri
hay cong ngh¢). CTDH dugc thuong xuyén danh gia va tu danh gia, d6i sanh va
so sanh v4i cac CTDT lién quan [H01.01.01.07].

3.2.2. Piém manh:

Mbi mén hoc trong CTDT ciia nganh HTTTQL duoc thiét ké 1o rang, gop

phﬁn dat duoc CDR.
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Noi dung giang day cac mon hoc chuyén nganh déu dugc Khoa tham khao
tir cac CTDT trong/ngodi nudc va dong thoi cling cé su gop y/phan bién tir cac bén
lién quan (chuyén gia/nguoi st dung lao dong/cuu sinh vién).

3.2.3. Piém ton tai:

Qua trinh khao sat cac bén lién quan vé sy dong gdp cua cac mon hoc trong
viéc dat dugc CDR chua da dang v& hinh thire cling nhu da dang vé ndi dung.
3.2.4. Ké hoach hanh ddng:

— Bit dau tir nam hoc 20-21: Thé hién rd dong gdp cua timg mon hoc giup dap
g CPR cta CTDH. Nhén lyc thue hién: Khoa va BM. Ngudn kinh phi thuc
hién: Kinh phi hoat dong cua Khoa.

— Trong cac nam tiép theo: Cap nhat ddy du hon nira su phan hdi ciia cac bén lién
quan vé viée doéng gop ctia cac mon hoc trong viéc dat dugc CBR. Nhan lyc
thuc hién: Khoa va BM. Ngué)n kinh phi thyc hién: Kinh phi hoat dong cua
Khoa.

3.2.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 3.3. CTDH c¢6 ciu triic, trinh ti logic; ndi dung cip nhit va cé tinh tich
hop.
3.3.1. Mo ta:

Cac mén hoc trong CTDH duoc cu tric bao dam sy gin két va lién mach
gitta cdc mon hoc dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, bdo ddm chuong trinh
trd thanh mot khoi kién thire théng nhat [H01.01.01.01] [H01.01.01.08]. Piéu nay
6 thé théy qua phan bd ty trong, trinh tu tiép can cac khdi kién thuc dai cuong, co
s& nganh, chuyén nganh va b trg. Cac kién thirc co sd nganh duoc giang day ngay
tir nhitng hoc ky d4u tién nham gitip sinh vién c6 thé nam ving 1y thuyét va ky
ning co s& trude khi di sau vao kién thirc nganh, chuyén nganh ¢ nim 3-4. Trong
cac hoc ky cudi, sinh vién dugc trang bi cdc mon hoc b tro va thuc tap tdt nghiép.

CTDH nganh HTTTQL bao dam tinh tich hop thé hién viéc SV ¢6 thé hoc 2
dinh hudng: cong nghé théng tin va kinh t& quan tri [H01.01.01.01]. Tinh lién
thong thé hién: SV hoc xong CTPT nganh HTTTQL hoan toan c6 thé hoc tiép 1én
nhiing bac hoc cao hon tai truong PHM-TPHCM, Truong DH Kinh Té Luat Thanh

phé HCM, Trudng PH Kinh Té Thanh Phd HCM.
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Toan bd cac mon hoc trong CTDH duoc bd tri hop 1y (mén hoc trude duoc
t6 chirc giang day trude nham tao kién thirc nén cho ngudi hoc, thoi lugng cho mdi
mon hoc, hoc ky gidng day...). CTDH nganh HTTTQL dugc cap nhat, ra soat va
khi duoc diéu chinh c6 tham khao cac CTDT trong nudc va nudc ngoai: 3 truong
nude ngoai nam trong nhom 10 trudng dio tao nganh HTTTQL tSt nhat va 3
truong trong nudc c¢d dao tao cling chuyén nganh co uy tin, tiép thu cac ¥ kién
dong gop tir nhiéu phia 1én quan bao dam tinh linh hoat va tich hgp [H01.01.01.06]
[H01.01.01.07]. Cung véi ké hoach dinh ky ra soat, chinh stra d& cwong mén hoc
thi CTDH nganh HTTTQL cling déng thoi duge hiéu chinh, bd sung, cai tién,.
(vao cac nam 2015, 2017 va 2019) [H01.01.01.01] [HO01.01.01.06].

3.3.2. Piém manh:

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké c6 cAu trac hop ly, trinh tu logic; ndi
dung cap nhat va co tinh tich hop cao gitra cac khéi kién thuc dai cuong, kién thurc
co so khéi nganh, kién thirc nganh, kién thtrc chuyén nganh va kién thic bé tro,
gitip nguoi hoc ¢6 ké hoach hoc tip va phuong phap hoc tap pht hop véi tirng mén
hoc, cac mon hoc trong cAu tric CTDT dé dat CDR.

3.3.3. Diém ton tai:

Chua c6 tong két, thao luan dinh ky hang nam dé danh gia, nhan gop y, chinh
stra, théng nhit cao vé cau trac CTDH dé c¢6 CTDH ngay mdt hoan thién, ¢ su
ddng thuan cao cua tit ca GV tham gia giang day.

3.3.4. Ké hoach hanh ddng:

— Dinh ky hang nam (ké tir 20-21): Khao sat y kién tir nhiéu bén lién quan vé
céu trac CTDH, 1ay thém thong tin da chiéu gitip diéu chinh hop Iy CTDH trén
co s& dat dugc CPR. Nhan luyc thuc hién: Khoa va BM, DN, sinh vién va cuu
sinh vién. Nguén kinh phi thyc hién: Kinh phi hoat dong ciia Khoa.

— Tu ndm hoc 21-22: Cai tién CTDH phu hop véi xu hudng, nguén Iuc cua Nha
truong nham dap mg ngay cang tt hon nhu cau ciia cia ngudi hoc. Nhan luc
thuc hién: Khoa va BM, DN, sinh vién va cyu sinh vién. Nguén kinh phi thuc
hién: Kinh phi hoat dong cua Khoa.
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3.3.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7)

Keét luan vé Tiéu chuan 3:

CTDH ctia nganh HTTTQL dugc thiét ké theo 3 khdi kién thuc chinh, cdc mén

hoc trong CTDH phui hop voi CBR. Noi dung dio tao, cac phuong phap danh gia, sb

tin chi cho tirng mén hoc va cho ting chuyén nganh phan bb, thiét ké hop 1y dé nguoi
hoc dat dugc CDR. Qua do6 co thé théy CTDH cua nganh da thé hién tinh logic, cAu

triic hop 1y va tinh tich hop gitta cdc mon hoc.

Piém manh: CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké c6 cu tric hop ly, trinh ty

logic; ndi dung cép nhat va c6 tinh théng nhét, cac phuong phap day va hoc, phuong

phap kiém tra, danh gia hop 1y.

Diém ton tai: Chua ghi nhan tdt va co bién phap tich cuc khi tiép nhan phan hoi

cac bén lién quan vé CTDH va ciu trac CTDH.

Danh gia vé Tiéu chuan 3:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuén 3
Tiéu chi Chua dat Pat Murc . .
So tiéu | Ty 1€ so ti€u
trung
chi dat | chi dat (%)
2 1314|506 | 7] binh
Tiéu chi 3.1 X
Tiéu chi 3.2 X 4.7 3 100%
Tiéu chi 3.3 X
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Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc
Mé dau:

Phuong phap tiép can trong day va hoc ctia nganh HTTTQL thyc hién 1ay ngudi
hoc 1am trung tAm, str dung cac phuong phap day va hoc da dang nham phat huy ning
lyc chuyén mon, tinh chi dong, sang tao va tinh than trach nhiém cua ngudi hoc. Muc
tiéu gido duc cia Truong PHM-TPHCM va ciia nganh HTTTQL duoc tuyén bd rd
rang va dugc phé bién tGi cac bén lién quan. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké
phu hop dé dat dugc CPR vé mat kién thirc, k¥ nang, thai do ciing nhu ning cao kha

nang hoc tap sudt doi cua ngudi hoc.

Tiéu chi 4.1: Muc tiéu gido duc dwge tuyén bd ré rang va dwoc pho bién téi cac
bén lién quan.
4.1.1. Mo ta:

Muc tiéu gido duc cua Trudng PHM duoc tuyén bd 1 rang, duge cong bd
trong ban tuyén bd st mang, tam nhin, muc tiéu, gia tri ¢t 16 cua Truong va trong
chién luoc phat trién Truong dinh hudng dén nam 2030 [H06.06.01.01]. Truong
DHM-TPHCM phéin diu tré thanh trudng DPH cong 1ap da nganh hang dau ¢ Viét
Nam véi dinh hudng Gng dung, phd cap kién thirc va gin két cong dong; trong dod
hoat dong dao tao tir xa phat trién ngang tam khu vuc Pong Nam A. PHM-TPHCM
1a co s& dao tao tir xa, ddo tao tai chd, dao tao tai cac diém vé tinh nham dap ung
nhu cau hoc tdp da dang cta xa hoi, gop phan ting cudng d6i ngii khoa hoc — k¥
thuat cho dat nu6e [H01.01.01.03].

Triét 1y gido duc cta Trudng duge phd bién rong rdi cho can bo, nhan vién,
giang vién qua cac cudc hop Truong, dai hdi can bg cong chire, budi sinh hoat hoi
nhdp van hoa cho tdn GV-cong churc, sinh hoat cho tan sinh vién. Triét 1y gido duc
ctia Trudong: “Nhan ban-Rong md-Thuc tién-Hoi nhap” ciing duge phd bién rong
rdi trén cic phuong tién nhu website, s6 tay sinh vién,... [H04.04.01.01]
[H02.02.03.01]

“Nhan ban” nghia 14 d& cao gia tri con nguoi, gia tri nhan van va ton trong sur
phat trién cta tinh nhan ban trong té chirc day va hoc.

“Rong mo” nghia la CTDT va to chire thue hién day va hoc duoc dién ra

trong mgt moi truong “rong md” co ti€p thu va danh gia dua trén phan hoi tir nhiéu
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bén lién quan: nguoi day, ngudi hoc, ngudi quan 1y gido duc, nha tuyén dung, phu
huynh va xa hoi.

“Thuyec tién” c6 nghia 1a chuong trinh gidng day duoc dinh huéng phu hop
v&i nhu cau thi truong lao dong va két ndi voi DN, chuong trinh hoc dugc thiét ké
két hop 1y thuyét va thuc hanh (cac bai tap, du an, chuyén d& mang tinh thuc té)
dé nguoi hoc co thé phat huy tu duy tng dung thuc tién, va cac budi seminar véi
cac khach moi dén tir cac DN giao luu cép nhat thong tin cho giang vién va sinh
vién.

“Hoi nhap” c6 nghia la CTDT véi viée t6 chirc day va hoc dugc dién ra trong
tinh than hoi nhép thoi dai va qué)c té, qua trinh day va hoc dugc dién ra trong tinh
than sin sang tiép can va Gng dung tri thire, k§ ning va thai d6 méi trén thé gidi,
huéng dén hoi nhap qudc té.

Song hanh véi muc tiéu cia BPHM-TPHCM, Khoa va nganh HTTTQL ciling
c¢6 nhitng nguyén tic trong qua trinh day va hoc duogc tap thé giang vién nhat tri
cao. bo la:

— Tréach nhi¢m xa héi: Gido duc khong tach roi xa hoi, gido duc khong chi
la cung cép tri duc ma con la duc duc, my duc dé dao tao nhitng con nguoi
vira ¢6 tai vira ¢6 dirc cho x4 hoi, dit nude. Khoa ludn dé cao va khuyén
khich moi hoat dong cia GV va SV hudng dén viec phuc vu cong déng,
x4 hoi.

— Kbha nang sang tao va tu duy doc lap, phan bién: Khoa khuyén khich GV
va SV ¢6 tinh than ty chu, tu duy phan bién. Khoa thé hién su ton trong
tinh da dang va sy khac bi¢t von ton tai khach quan trong moi hoat dong,
hién tugng trong xa hoi.

— Tinh chinh tryc trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc: Trung thyuc luoén
la mot trong cac tiéu chi dugc thé hién trong moi hoat dong ciia GV va
SV, tir cac hoat dong nhu giang day, hoc tap, nghién ctru, lam dé an, thuc
tap t6t nghiép.

Muc tiéu va triét 1y giao duc cta Truong DPHM-TPHCM, cung vdi cac
nguyén tic chii dao day va hoc cuia nganh HTTTQL dugc pho bién dén cac bén
lién quan: ngudi hoc, nha tuyén dung, cac GV thong qua nhiéu hinh thirc: T chirc
cac budi toa dam, hoi thao cua Truong, Khoa cé phé bién, trao d6i, thao luan vé
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muc tiéu va triét ly gido duc, dua vao ké hoach tuan sinh hoat cong dan, dua vao
sO tay sinh vién, cong bo trén Website ciia Truong [H02.02.03.01] [H04.04.01.01]
[H04.04.01.03].
4.1.2. Piém manh:

Muc tiéu va triét Iy gido duc cta truong PHM-TPHCM va nganh HTTTQL
dugc tuyén bd rd rang va phd bién téi GV, nguoi hoc, nha tuyén dung. Cac muc
tiéu nay luon duoc Hoi dong KH&PT ciia Khoa, Truong ra soat, bo sung, thay dbi
dinh ky cho phu hop véi thyc tién.

4.1.3. Diém ton tai:

Du di duoc cong bd cong khai dén cac dbi twong c6 lién quan nhung mot sb
it sinh vién, DN chua tiép can duoc v6i muc tidu va triét ky gido duc cta Truong
va cua Khoa, nganh HTTTQL.

4.1.4. K¢ hoach hanh dong:

— Nam hoc 20-21: Tuan thu va thuc hién theo diing nhitng ndi dung da tuyén
bd vai nguoi hoc. Nhan luc thuc hién: Khoa va BM.

— Tunam hoc 21-22: Truyén théng cho hoc sinh, DN, nha tuyén dung hiéu r&
hon vé muc tiéu va triét 1y gido duc thong qua cac théng qua cac kénh
website, ngay hoi viéc lam, tu van tuyén sinh. Nhan luc thuc hién: Khoa va
BM, bd phan tuyén sinh

4.1.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)
Tiéu chi 4.2: Cac hoat dong day va hoc dwoe thiét ké phu hop dé dat dwoc CPR.
4.2.1. Mo ta:

Maéi truong hoc tap va giang day duoc Khoa t6 chirc da dang theo hinh thirc
giang tai 16p va bai giang truc tuyén voi céc tai liéu, bai tap, thao ludn, phan hoi,
va danh gia dugc thuc hién trén nhiéu phuong tién. Vi du h¢ théng hd tro hoc tap
(Ims.ou.edu.vn) [H04.04.02.02] duoc st dung thudng xuyén dé két hop véi t6 chirc
day truc tiép & cac 16p hoc nham tao diéu kién thuén tién cho nguoi hoc va nguoi
day trong qua trinh truyén dat, chia sé va trao ddi tri thirc. Bén canh d6, cac chuong
trinh trao doi va giao luu giita sinh vién va chuyén gia ¢ cac don vi ddo tao trong
va ngoai nudc cling dugc thyc hién nham tao thém co hodi hoc tap va giang day cho

sinh vién va giang vién cua Khoa [H04.04.02.05] [H08.08.04.04].
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CTDbT gém cac mon hoc kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, gido duc thé
chat, gido duc chinh tri, ngoai ngit, gido duc qudc phong - an ninh va kién thirc xa
hoi [H01.01.01.01]. Cac mdn hoc nay duoc cac giang vién dén tir cac Khoa khac
trong truong giang day [H07.07.01.06] hodc dén tir cac don vi khac bén ngoai
(truong hop véi gido duc thé chat, giao duc qudc phong - an ninh, v.v.). Viéc phan
bd va to chire cac mén hoc trong pham vi ngoai linh vuc chuyén mén duoc sép xép
va to chirc hop 1y.

Viéc day hoc va phuong phap giang day chu trong dén tinh thyc tién va dong
gop cong dong trong tinh than cua triét Iy gido duc nhan vin - rong mo - thuc tién
- hoi nhap. Cac mon hoc da s6 duoc tao diéu kién dé thuc hanh (trén may tinh)
[H04.04.02.01] nham rén luyén k¥ ning chuyén mén, tu duy giai quyét van dé,
nang cao kha nang thiét ké, phan tich va thyc hién cac chuong trinh ung dung. Do
d6 da s6 mon hoc déu yéu cau sinh vién rén luyén nhiéu ky ning: lam viéc doc
1ap, lam viéc nhom, trinh bay bdo cdo du an va céc bai tap tai 16p cling nhu tham
gia tich cyc trén trang hoc truc tuyén (cac bai kiém tra: tric nghiém, ty luén, van
dap, lap trinh tng dung, v.v.) [H04.04.02.01] [H04.04.02.02].

Viéc str dung cong nghé trong hoc tap va giang day ciing dugc dau tu va chi
trong trong qua trinh thyc hién CTDT. Cac phong hoc duoc phan bo theo 1y thuyét
(thiét bi CSVC day du cho trinh chiéu bai giang, mang két ndi Internet khong diy
thuan tién cho céc hoat dong hoc tip va gidng day tai 16p) [H09.09.01.01]
[H09.09.01.02] va thyc hanh (voi may tinh c6 cdu hinh hién dai; v6i cac phdn mém
quan 1y 16p hoc - cac may tinh cua nguoi hoc, tai phong may) [H09.09.04.01]. Bén
canh d6, ung véi mdi mon hoc dic thu sé co cac cong cu phﬁn mém ung dung hay
phan mém phat trién Gmg dung dé nguoi hoc va nguoi day duoc co diéu kién tdi
da “hién thuc” hoa cac bai tap 1y thuyét, rén luyén tu duy phén tich & thiét ké va
y tudng trong linh vuc chuyén moén (véi cac dinh hudng theo cac linh vuc cong
nghé thong tin va kinh té - quan tri) [H04.04.03.01]. Trong ké hoach giang day va
dé cwong mon hoc ciing c¢6 dinh rd vé cac phuong phap danh gia da dang va tuong
ung véi cac muc dich cu thé cuia CDR mon hoc. Sau mdi hoc ky, GV déu thyc hién
cong tac lap bado cdo mon hoc dé danh gia cac diém manh/diém can khic phuc
trong hoat dong giang day ca nhan va ddng thdi néu ra cac ¥ kién ca nhan: hinh

thirc-phuong phap giang day/danh gia, trinh d6 sinh vién va mic do tiép thu, diéu
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chinh ndi dung chi tiét giang day cho timg chuong (phan trong tdm- phan tu tim
hiéu), hé théng cac bai tap thuc hanh,...Thong qua bado cdo modn hoc, 100% GV
déu hai long véi cac hoat dong giang day cua Khoa: dong gop trung thuc, khach
quan cac diém thiéu sot (néu co6), tranh luan/phan bién cac hinh thirc-ndi dung
giang day mon hoc, rat ra cac kinh nghiém chuyén méon dé hoat dong giang day
cua timg c4 nhan va Khoa dat két qua ngdy mot tot hon [H03.03.01.02]
[H04.04.02.03].
4.2.2. Piém manh:

Céc mon hoc duoc thiét ké v6i cac chuan kién thuc, k¥ ning 16 rang, gan chat
v6i nganh nghé. CTDT bao gdm cic mon hoc voi cac khéi kién thirc bd tro nghé
nghiép ho trg cho da dang hoa vi tri lam viéc.

GV cua Khoa da st dung nhiéu hinh thtc hoat dong day hoc da dang (thuyét
giang, thuyét trinh, du an, 16p hoc ddo nguoc, thuc hanh Lab, ...) dé gitp sinh vién
nam viing kién thtrc, k§ nang nham dat duoc CDR.

Tat ca GV tham gia giang day déu hai long v&i cac hoat dong giang day va
dugc dong gop ¥ kién khach quan, trung thyc nham giup hoat dong GD ngay mot
hoan thién va dat két qua tdt.

4.2.3. Piém ton tai:

SV ndm 1 tham gia vao qua trinh hoc chua that sy thich nghi v&i phong cach
hoc PH, trong cac dot thyc tap tot nghiép van con kha nhiéu sinh vién chua cha
dong trong hoat dong thuc té tai DN.

Chua to chtrc cac 16p giang day vé6i hinh thirc song ngit (Anh Viét).

4.2.4. Ké hoach hanh ddng:

— Trong ndm 20-21: Tung budc xay dyng moi truong chia sé tri thirc gilra cac
GV trong va ngoai khoa, ngoai truong thong qua cac hdi thao chuyén dé cho
nganh HTTTQL. Nhan luc thuc hién: Khoa va BM, cac Khoa c¢6 lién quan
dén CTDT cung véi cac Khoa tai s6 Truong ban. Ngudn kinh phi: Kinh phi
hoat dong cua Khoa.

— Trong mdi hoc ky cuia ndm hoc (tr ndm 21-22) thyc hién ddi moi cac hoat

ddng day va hoc cho phtl hop hon véi cac tiéu chudn, tiéu chi dé ra ciing nhu
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hudng nguoi hoc chit dong tham gia tich cuc vao qua trinh dao tao. Nhan
lIuc thuc hién: Khoa va BM.Nguén kinh phi: Kinh phi hoat dong ctia Khoa.
— Tirnam hoc 21-22: Thir nghiém t6 chirc mét s6 16p hoc theo dang song ngir.

4.2.5. Ty d4nh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 4.3: Céc hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac k§ ning, nang
cao kha nang hoc tap sudt doi cia nguoi hoc.
4.3.1. Mo ta:

Phuong phéap day va hoc trong cdc mén hoc (dac bi¢t 1a cdc mon hoc chuyén
nganh va co s& nganh) theo tinh than ctng cb tri thire va hudng tng dung thuc tién
(v61i céc bai tap thuc hanh ¢4 nhan va theo nhém). Trai dai theo cac mon hoc tur co
so cho dén chuyén nganh trong CTDT, ngudi hoc duoc yéu cau tu rén luyén cac
k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning mém, kha ning hoc tap sudt doi: cac bai thuc hanh
ca nhan/nhom trong phong Lab, céac bai tép/dé an lam theo nhoém, thao luan/bao
c4o chuyén dé, v.v. [H04.04.02.01] Trong mdt sé mon & nam cudi, sinh vién
dugc/budc tham gia viéc tim hiéu-nghién ctru cac chi dé/ndi dung cua mon hoc do
giang vién phan cong (hoic ngudi hoc tw nguyén) dé bao cdo trén 16p hodc theo
hinh thue 16p hoc ddo nguoce (Flipped Class) [H03.03.01.02].

Trong qua trinh tham gia khéa hoc, sinh vién duoc dao tao, huéng dan va
ludn 1a trung tim trong qua trinh hoc tdp va nghién ctru (thong qua do an, du an
mon hoc, nghién ctru khoa hoc, sinh hoat CLB, chuyén dé, khoa luan, v.v.), Gidng
vién gitt vai tro dinh huéng va cung cip tai liéu ciing nhu tu van cho sinh vién qua
cac kénh hoc tap va trao ddi hoc tap (kénh hd trg hoc truc tuyén v&i cac tai nguyén
hoc tap, kénh twong tdc qua mang xa hdi gilta nguoi day va nguodi hoc)
[H04.04.02.02] [H03.03.01.02].

CTDT con dé cao viée thuc hanh thuc té tai DN véi viee “Thuc tap tbt
nghiép” bat budc cho tat ca cac sinh vién (khi budc sang ndm hoc cudi ciing). Céac
tin chi thuc hanh (tai phong lab) va tai DN chiém ty 1¢ dén 21,84% tong so tin chi
trong CTDT toan khoa [H01.01.01.01] [H04.04.02.01].

Bén canh chuong trinh chinh quy, cac hoat dong ngoai khda nhu céc budi
sinh hoat chuyén mon, CLB, sinh hoat doan hoi, bdo cdo chuyén dé, huéng dan

nghién ctru khoa hoc, cac cudc thi 1ap trinh & cac cap: Khoa, Truong, v.v...
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[H08.08.04.04] [H08.08.04.06] gitip nguoi hoc c6 thém nhitng co hdi nang cao ky
nang va ren luyén tinh than ham hoc hoi, tu hoc sudt doi. Nhin chung vai ty 1¢ sb
gi0 hoc thuc hanh (thuc tap) két hop cac hoat dong ngoai khoa cho théy ro CTDT
va viéc t6 chirc day & hoc da theo dung tiéu chi CBR ciia CTDT ciing nhu phuwong
huéng triét 1y gido duc cta Khoa va nha trudng [H01.01.01.01] [H01.01.01.03].

Hing nam, Khoa thyc hién cac khdo sat tong quan vé cong tac day va hoc,
cac hoat dong ngoai khoa, ... tir sinh vién dé qua do diéu chinh, thay ddi, tim cach
da dang hoa cac hoat dong ngoai khoa,...dé gitp sinh vién c6 thé dat cac két qua
t6t ca vé kién thirc 14n k¥ nang chuyén mon.

4.3.2. Piém manh:

Khoa d3 c6 nhiéu nd luc trong viéc hoan thién cong tac day va hoc. Cung cép
moi trudng hoc tap sinh hoat, cac hoat dong hd tro ngudi hoc. Gitip ngudi hoc rén
luyén dugc nhidu k¥ ning va nang cao kha ning ty hoc.

Céc hoat dong bd trg/ngoai khoa: 1am du an, thyc hién cac dé tai nghién ctru
khoa hoc sinh vién, tham gia du 4n do GV chu nhi¢m,.. da gitp sinh vién nang cao
k¥ nang tu rén luyén-hoc tap sudt doi (do c6 doi hoi thém cac yéu cau kién thic
bo trg vé ngoai ngilr, quan ly kinh té, cong nghé mdi,...)

4.3.3. Piém ton tai:

— Motsd SVit quan tam dén viéc tu hoc, tu nghién ctru, 1am bai tép vé nha.

— Mot s6 DN, t6 chirc nhan sinh vién thuc tap ciling yéu cAu céc tiéu chi riéng
va khong phai sinh vién nio ciing c¢6 kha nang hdi du cac tiéu chi tuyén chon
dau vao thuc tap

—  Céac mdn hoc ¢6 to chire thuc hanh tai phong lab hodc lam céc du an thyuc té
cling gip phai kho khin vé ngudn dir liéu, kinh phi.

4.3.4. Ké hoach hanh dong:

— Tu nim hoc 20-21: Trong mdi hoc ky sé& ting cudng cac bai tip mo rong,
doi hoi SV phai ty tim hiéu, tu nghién ctru gitip cing ¢b céac kién thirc va k§
nang hoc tap. Nhan luc thuc hién: Khoa va BM. Chi doan Khoa, CLB SV.
Nguén kinh phi: Kinh phi hoat dong ctuia Khoa, ngudn tai trg tir DN.

— Tir ndm hoc 21-22: Xay dung mdi truong hoc tap, to chirc cac hoat dong hd
tro linh dong dén sinh vién. Nhan lyc thuc hién: Khoa va BM. Chi doan
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Khoa, Phong CTSV. Nguon kinh phi: Kinh phi cho hoat dong sinh vién do
Truong phéan b, kinh phi hoat dong cua Khoa.

— Lién hé cdc DN nham tim hiéu céc yéu cau, dic thy, linh vuc hoat dong,..
qua d6 thiét ké cac ndi dung ngoai khoa bd tro cho sinh vién dé gitp sinh
vién c6 thé tham gia thuc tap tot nghiép c6 két qua tai DN.

4.3.5. Tuw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuén 4:
Muc ti€u gido duc dugc tuyén b 15 rang va dugc phé bién ti cac bén lién quan.
Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat dugc CPR. Céc hoat dong
day va hoc thuc day viéc rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi
cua nguoi hoc.

Diém manh nbi bat: Muc tiéu gido duc tuyén bd 1 rang, hoat dong day hoc phu

hop dé dat CDR.

Diém ton tai co ban: Can nang cao tinh chii ddng ctia nguoi hoc va vai trd hudng

dan cua GV.

Panh gia vé Tiéu chuan 4:

Thang d4nh gia Tong hop theo Tiéu chuin 4

Tiéu chi Chua dat bat Miurc . .
So tiéu | Ty 1€ so tiéu

chi dat | chidat (%)

trung
1 {2345 ] 6 | 7] binh

Ti€u chi 4.1 X
Tiéu chi 4.2 X 5 3 100%
Tiéu chi 4.3 X

41



Phién ban ngay 11/12/2020
Tiéu chuin 5: Panh gia KQHT ciia ngudi hoc.
Mé dau:

Khoa nhan thirc dugc rang danh gia KQHT ctia nguoi hoc 1a mot trong nhiing
yéu td quan trong nhét trong GDPH. Két qua danh gia s& anh hudng siu sic dén viéc
hoc tap va nghé nghiép sau ndy cua ngudi hoc dong thdi cung cap cho Trudng va
Khoa cac thong tin gia tri vé hiéu qua giang day va céac dich vu hd tro ngudi hoc. Cac
quy dinh vé danh gia KQHT ctia nguoi hoc déu duoc thong bao cong khai toi nguoi
hoc thong qua So tay SV luc maéi nhap hoc. Trudce khi bat diu hoc mdi hoc phﬁn,
nguoi hoc dugce thong bao vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém tra danh gia su
dung trong hoc phﬁn d6. Phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao do gia tri,
do tin cay va su cong béng. Két qua danh gid dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap va tao diéu kién dé nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu

nai vé KQHT.

Tiéu chi 5.1: Viéc danh gia KQHT ciia ngudi hoc dwoe thiét ké phit hop véi mire
do dat duwgc CDR.
5.1.1. Mo ta:

Héng nam theo quy dinh cua nha Truong va Bo Gido Duc & Pao Tao, cac
dbi twong duoc xét tuyén vaio CTDT HTTTQL dugc xem xét theo cac tiéu chi
chung cua truong va cua Khoa (dugc Truong va Khoa qui dinh theo timg nam).
Dbi véi cac sinh vién sau khi d hoan thanh chuong trinh hoc theo quy dinh trong
CTDT ban hanh s& duoc xét cip bang tét nghiép cir nhan nganh HTTTQL. Sinh
vién chi duoc tham gia xét tot nghiép sau khi da hoan thanh du céc tin chi mén hoc
va hoan thanh cic mén thi theo quy dinh hodc bao vé khoa luan tt nghiép (ddi véi
cac sinh vién du diéu kién 1am Khoéa luan) [H01.01.01.01] [H05.05.01.01].

Danh gia qua trinh hoc tip va rén luyén cia sinh vién dugc tién hanh qua cac
tiéu chi co ban vé hoc tap (hoan thanh cac ky thi cudi méon hoc va cudi khoa dao
tao) va rén luyén (tich liy d sé diém rén luyén tdi thiéu trong cac hoc ky va cudi
khoa dao tao) [H02.02.03.01] [H05.05.01.01]. Trong d& cuong cac mén hoc co
quy dinh 18 cac ndi dung hoc sé& twong tmg véi CDR ctia mon hoc va mdi mén hoc

s& tuong tng vé&i cac CDR ctia CTDT. Bén canh d6, cac dé cuong mon hoc ciing
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quy dinh 1 tiéu chi (vé ndi dung va rubric) va hinh thiec danh gia (hinh thirc kiém
tra trong qua trinh hoc). [H01.01.01.01]

Do d6, qua trinh danh gia sinh vién trong cac mén hoc noi riéng va CTDT
n6i chung ludn duge ddi chiéu véi cac COR (mon hoc va CTDT) va twong thich
v6i hinh thirc danh gia phu hop véi cac ndi dung duoc day va hoc. Tuy vao cac
mon hoc thudc cac nhom khac nhau (moén hoc dai cuong, mon hoc theo nganh va
mon hoc theo chuyén nganh) s& ¢6 cac CDR khac nhau nham dua ra cac hinh thirc
danh gia phi hop. Vi du voi cac mén yéu cau mirc do co ban (hiéu va nim rd kién
thirc va it yéu cau k¥ ning cu thé) thi c6 thé t6 chirc hinh thirc danh gia mén hoc
qua céc bai thi dudi hinh thie: tric nghiém va tu luan 13 cha yéu. Di véi cac mén
co s& nganh va chuyén nganh, c6 thé co yéu cau vé CDR véi yéu cau kha niang
“phan tich” hay “tmg dung” dé giai quyét mot van dé cu thé [H01.01.01.01]. Ngoai
ra cac hinh thirc danh gia trong mot sé mon chuyén siu ciing da dang hon véi bai
tap nhom (dy an/dd an nho) két hop véi cac hinh thirc khac (thuyét trinh/tranh
luan) [HO01.01.01.01] [H03.03.01.02] .

Truong va Khoa pho bién, t6 chirc cac budi tap huan cac tidu chi, quy trinh,
cung c?ip tai liéu hudng dan,. .. dén cac GV dé thiét ké va thuc hién viéc danh gia
KQHT cua nguoi hoc phu hop vt mac do dat duge CBR [H05.05.01.07]. Cudi
mdi hoc ky, Khoa va BM déu yéu cau timg GV thyc hién bao cdo mon hoc nha92m
danh gia va xem xét viéc dat dugc CPR cua tirng mon hoc trong CTDT.

5.1.2. Piém manh:

Viéc dénh gia KQHT nganh HTTTQL dugc thiét ké phu hop voi mae do dat
dugc ciia CPR thong qua dénh gia qua trinh, thi cudi ky cua tirmg mon hoc/hoc
phﬁn, lam khoéa luan tt nghiép.

5.1.3. Piém ton tai:

Céc quy trinh, tai liéu hudng dan cu thé vé cach thic thiét ké phuong phap
danh gia phu hop muc do dat dugc CPR chua dugc Khoa va BM tién hanh cap
nhat va ra soat thuong xuyén.

5.1.4. Ké hoach hanh dong:
— Ké tir nam hoc 20-21/Hoc ky 2: Hoan thién cong tac kiém tra danh gia
KQHT, luu y thém céac khoa luan tot nghiép dé nang cao kién thirc, k§ nang
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nghé nghiép clia ngudi hoc trong thyc tién, dap ung nhu ciu xi hoi trong
linh vuc chuyén mén. Nhan lyc thuc hién: Khoa va BM.

— Tu nam 2021: Hang nam can ra soat va cap nhat tai liéu huéng dan cu thé
cach thuc thiét ké phuong phap danh gia phu hop véi muc dich/ muc tiéu
cua CDR. Nhan luc thyuc hién: Khoa va BM.

5.1.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 5.2: Cac quy dinh vé danh gia KQHT ciia nguwoi hoc (bao gom thoi gian,
phwong phap, tiéu chi, trong s, co' ché phan hdi va cic ndi dung lién quan) ro
rang va dugc thong bao cong khai téi ngudi hoc.
5.2.1. Mo ta:
Ti€u chi danh gié két qua cua cdac bai thi, du an, kiém tra, v.v. duoc xac dinh
1 rang & cac cach: cho diém theo thang s6 10 (diém giita ky va cudi ky), ty 1¢ diém
giita ky/cudi ky. Ngoai ra trong qua trinh hoc tap, sinh vién con dugc danh gia véi
cac ti€u chi: “dat” hay “khong dat” vi cac bai tap & 1op, trén trang hoc truc tuyén,
v.v. Theo quy dinh chung cua CTDT, hinh thirc danh gi4 cta tirng mon hoc dugc
trinh bay rd rang trén hé thong website, thong bao dén sinh vién (trong cac budi
sinh hoat c6ng dan do Khoa phu trach) ciing nhu trong qué trinh t6 chtc cac mén
hoc (budi hoc dau tién thi sinh vién luén duoc giang vién trinh bay va giai thich vé
cac tiéu chi danh gia cling nhu ndi dung, CDR, tai li¢u tham khdo, cac quy dinh
cua Khoa va cua nha Truong) [H01.01.03.02] [H03.03.01.02] [H05.05.02.04].
M&i khoa nhap hoc déu phat hanh s tay sinh vién trong d6 néu 13 céc tiéu
chi va quy dinh chung vé hoc tap va thi ctr cling nhu cach dénh gia rén luyén ngoai
khoa cua sinh vién [H02.02.03.01]. Mdi khoa tuyén sinh dugc chia thanh cac 16p
nho (véi si s ti da dudi 80 sinh vién) [H02.02.03.01] va mdi 16p c¢6 1 giang vién
lam vai tro0 GVCN va 1 giang vién lam vai tro 1a CVHT. Vai tro cuia GVCN va
CVHT da dugc quy dinh trong cac qui dinh cua B0 GDDT va Truong
[H08.08.04.02].
Qua trinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién luén thé hién tinh than triét ly
gido duc cua Khoa va nha Truong vé mot méi trudng rong md, nhan van, thuc tién
va hoi nhap. Sinh vién c6 bat ky phan hoi nao déu duoc giang vién mon hoc, giang

vién phu trach 16p (chi nhiém, CVHT) va lanh dao Khoa don nhan va xu ly
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[H08.08.03.05]. Lién quan dén mon hoc, sinh vién c6 quyén nhan xét vé tinh hinh
16p hoc ctia minh (mgt cach khach quan) qua céc khao sat thuong ky danh cho céc
mon hoc (it nhat 13 hai dot: giita va cudi mon hoc). Giang vién phu trach 16p ciing
12 mot ddu mbi thong tin lién lac giita sinh vién v6i Khoa dé tiép nhan nhitng phan
anh lién quan dén CTPT, cidc mon hoc, chuong trinh doan héi (rén luyén) va céc
hoat dong ngoai khoa khac. Phan 16n cac phan hoi tir sinh vién lién quan dén: dang
ky mon hoc (sai sot trong viéc 1én danh sach), thoi khoa biéu con bt cap chua tbi
wu cho tat ca cac sinh vién (dac biét cac sinh vién mudn hoc vuot hay phai hoc
thém mon trad ng), diéu kién CSVC hd tro cho ngoai khoéa, cac quy dinh moi tir Bo
giao duc dao tao vé cac mén hoc lién quan ngoai ngtr, tu tuong chinh tri, phap luat,
khiéu nai diém thi, quy dinh diém rén luyén tac dong dén viéc diang ky mon hoc
cho hoc ky tiép theo, v.v. [H02.02.03.01]. Cac phan hdi déu duoc tiép nhan kip
thoi va chuyén dén don vi chuyén trach [H08.08.03.05].

Tét ca cac mén hoc (100%) - dac biét ddi véi cac dd an nho, do an nganh, dy
an nhom moén hoc, thuc tap tdt nghi¢p, nghién ctru khoa hoc va khoa luan tdt
nghiép- céac tiéu chi danh gia (rubric) ciing rd rang theo quy dinh trong cac dé
cuwong mo ta ctia mén hoc, dd 4n, nghién ctru khoa hoc, thyc tap tot nghiép va khoa
luan [H01.01.01.01] [H05.05.01.01] [H05.05.01.02]. Céc thang diém ciing rd rang
va day du dé danh gia tong thé qua trinh va vé ndi dung, trinh bay, k¥ ning va thai
dd thuc hién cac bai danh gid dac biét nay theo thang diém 10 [H01.01.01.01]
[H05.05.02.01].

Céc n6i dung vé CTDT va cic quy dinh lién quan dén quy ché hoc tap déu
duoc cong bd & S tay sinh vién va cac trang thong tin dién tir cia Khoa va Truong
va duoc cung cip cho sinh vién tir khi nhap hoc [H02.02.03.01].

Qua4 trinh hudng dan sinh vién hoan thanh cac bai danh gia (kiém tra) tiy
theo mirc d6 yéu cau c6 thé khac nhau, tuy nhién giang vién ludn tao co hoi cho
sinh vién (cd nhan hay theo nhém) thyc hién cac dé tai mo, thuc té, nhung vira tam
va phan anh dugc tinh chu dong va sang tao cua sinh vién.

Bén canh do, cac thong tin, quy dinh va céc tai li¢u lién quan trong sudt qua

trinh dao tao ciing duoc cung cdp cho cac bén lién quan [H01.01.03.02].
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5.2.2. Piém manh:

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctia ngudi hoc 16 rang va duoc thong bao
cong khai téi nguoi hoc nham dat CBR. Viéc td chue thi, danh gia KQHT thé hién
rd qui dinh trong cac dé cuwong chi tiét hoc phan.

5.2.3. Piém ton tai:

Trong danh gia diém qua trinh mot vai tiéu chi danh gia d6i khi con mang
tinh dinh tinh. Sinh vién va giang vién ciing gip kho khan khi cac dé tai/bai tap 16n
ctia sinh vién chua c6 diéu kién tiép xtic tir yéu cau thuc té DN (do DN chi chuyén
giao mot phan thong tin dit liéu lién quan va gi6i han quyén truy cap) va thoi gian
cling tuong ddi eo hep khi sinh vién thyc hién céac dd an nho (ctia mén hoc), du an,
trong nghién curu khoa hoc va khoa luan.

5.2.4. K& hoach hanh dong:

— Trong nam hoc 2020-2021, Khoa s& yéu cau cac GV luong hoa tiéu chi danh
gia diém qua trinh dé tao su rd rang va thdng nhat vé tiéu chi danh gia. Ngoai
ra, Khoa ciing tao diéu kién cho DN lam viéc truc tiép vo1 SV trong cac dé
tai khoa hoc cta cac dd an/du an va khoa luan nhiéu hon. Nhan luc thuc
hién: Khoa va BM, DN hop tac.

— Céc nam hoc tiép theo: Cai tién quy trinh dénh gia két qua theo huéng da
dang, phu hop va chinh x4c. Nhan lyc thuc hién: Khoa va BM, Phong Khao
Thi.

5.2.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 5.3: Phwong phap dianh gia KQHT da dang, dim bdo d¢ gia tri, d tin
ciy va su cong bing.
5.3.1. Mo ta:

Phuong phap danh gia KQHT duoc thiét ké da dang phu hop véi cac CBDR
ciia CTDT va cua timg moén hoc [H01.01.01.01] [H02.02.03.01]. Cu thé, c6 cac
phuong phép danh gia da dang nhu: thi viét, lam dy an hodc thyc hanh trén may
tinh. Nham danh gia cac két qua rén luyén va hoc tap cta sinh vién chinh xac, diém
két thiic mén hoc bao gdm: diém danh gia qua trinh hoc tap (chiém ty 1& tir 30-
40%) va diém thi cudi ky (chiém ty 1& 60-70%). Dé thi cudi ky dugc soan thao

bam sat vao ndi dung va yéu cau CDR vdi rubrics danh gid cho tung mirc dd cua
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CDR. Toan bd cac bai kiém tra cudi ky déu c6 rubrics danh gia, cham diém. Viéc
t6 chirc thuc hién danh gia KQHT duogc ban hanh theo quy ché dao tao chung cua
Khoa va nha truong [H05.05.01.05].

Phuong phép danh gid KQHT dam bao do gia tri va do tin cdy cho ngudi hoc
va ngudi day khi thiét ké trong dé cwong mon hoc véi cac bo tiéu chi, rubrics danh
gia 10 rang va phu hgop véi caic CPR cia mon hoc cling nhu cia CTDT
[H01.01.01.01] [H05.05.02.04]. Sinh vién déu duoc giang vién phd bién cac thong
tin trén trong sudt khoa hoc va ciing c6 thé tham khao trén website ctia Khoa. Ngoai
ra, trong qua trinh hoc tap, véi sy hd trg cia caic CVHT va GVCN, céac phan hoi
tir sinh vién vé danh gia KQHT duoc kip thoi thu thap trong cac hoc ky
[H08.08.03.05].

Dac biét, sau khi hoc xong mon hoc, sinh vién thyc hién bang khao sat danh
gia vé mén hoc, cac to chirc, tiéu chi danh gia mén hoc, va cac phan hoi khac lién
quan. Bén canh do, cac mén hoc (hinh thirc tw luan) voi ky thi cudi ky duoc to
chure t6t: cac giang vién phu trach cac mén hoc chung (day boi nhiéu hon 1 gido
vién) s€ thao luan, théng nhét ndi dung ra dé, thé)ng nhét dé thi, sau khi thi thi cong
tac chdm thi trai qua 2 vong chdm. Khi chdm 1an 1, giang vién phu trach thuong
c6 sy dbi sanh két qua cham véi diém qua trinh, hoat dong ca nhan cua sinh vién
dé kiém tra, nhan xét, ghi nhan cac diém luu ,...va ciing qua d6 co thé phat hién
sai s6t néu c6. Sau khi diém dugc cong bd, sinh vién co quyén khiéu nai phiic khao
bai thi (néu can) va duoc xir Iy kip thoi theo quy ché [H05.05.03.04]. Bén canh d6
cac quy dinh vé t6 chuc thi, kiém tra/danh gia, xay dung dé thi va danh gia dé thi
cling dugc ban hanh va thyc hién ddi véi tung mon hoc trong CTDT. Déi véi sinh
vién, sinh vién dugc cung cap ddy du thong tin qua cac sb tay sinh vién ban hanh
va thong tin dén ting sinh vién (qua cac budi gip mit giita sinh vién véi lanh dao
Khoa, véi GVCN, véi CVHT, v.v.). Ké tir khéa 2017 thi bai thi cudi ky cta sinh
vién dugc cham bai 2 giang vién va quy ché cham diém ciing da duoc ban hanh
va thuc hién - s€ dinh ky co6 viéc td chtrc cham 1an 3 ngau nhién véi mot ) 16p-
mon hoc dé kiém tra [H05.05.03.02]. Piém manh ctia Khoa va BM 1a tit ca cac
bai kiém tra danh gia cudi ky déu c6 rubrics qua d6 diém danh gia cho c4 nhan
sinh vién déu dat su théng nhat cao, rat it truong hop khiéu nai diém sd trong cac
nim gan day.
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Phuong phap danh gia KQHT thé hién sy cong bang khi dugc thong tin day
du dén sinh vién (qua sb tay sinh vién va dé cuong cac mon hoc), dé thi dugc soan
thao chung khi c6 nhiéu giang vién day chung mén hoc trong ting hoc ky, danh
gi4 qua rubrics dé thi, dwoc chim véi it nhat boi 2 GV. Cac thong tin nay déu duoc
cong bd rong rii trén cac phuong tién truyén thong dén sinh vién qua cac budi sinh
hoat 16p, so tay sinh vién, budi dau tién ciia 16p-mén hoc.

Bén canh d0, theo dinh ky hing niam, cic khao sat lién quan dén danh gia
CTDT (c6 tiéu chi td chirc va danh gia hoc tap) dugc thuc hién ddi véi cac cuu
sinh vién da tot nghiép [H01.01.01.06].

5.3.2. Piém manh:

Viéc danh gia KQHT thyc hién theo ding quy trinh. Phuong phap kiém tra
danh gia twong d6i da dang, nghiém tic, khach quan, chinh x4c va phu hop véi
hinh thirc dao tao.

Noi dung kiém tra bam sat yéu cau CBR va c6 rubrics chim diém nham dat
dd chinh xac cao khi danh gia nang luc hoc tap sinh vién.

5.3.3. Piém ton tai:

Chua c6 ngan hang cau hoi dé to chirc thi tric nghiém mot s6 mon hoc, do
dic thi 6 mon thyc hanh nén s6 lugng dé thi cho tirng moén hoc trong 1 ky thi rat
nhiéu.

5.3.4. K¢é hoach hanh déng:
— Tu nam hoc 21-22: Thir nghiém thi trac nghiém khach quan giita ky, cubi
ky cho mot s6 mon hoc. Nhan luc thuc hién: Khoa va BM.
— Khuyén khich da dang viéc kiém tra danh gia KQHT, thyc hién nghiém tic
cac quy dinh vé cong tac danh gia KQHT. Nhan lyc thyc hién: Khoa va BM.
5.3.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)
Tiéu chi 5.4: KQDPG dwoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap.
5.4.1. Mo ta:

Truong da ban hanh cac qui dinh cy thé vé cong tac danh gia moén hoc, chdm
thi, cong bd diém thi, chdm phuc khao, giri khiéu nai cho GV va SV. Céc qui dinh
nay duoc phd bién rong rii cho GV, SV va cac phong ban lién quan [H02.02.03.01]

[H05.05.01.07] [H05.05.04.05]. Cac qui dinh néu 13 cac yéu cau lién quan dén
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diém danh gia moén hoc, hinh thirc kiém tra danh gia giita ky-cudi ky, to chirc thi
tap trung thuc hanh-viét, thoi gian GV nhan bai-chdm bai-ndp diém (chém 2 vong),
nhiém vu cic phong ban trong cong tac to chuc thi, bdo quan bai thi, giao nhan
bai-bang diém, thoi gian cong bd diém thi [H05.05.03.02].

Dbi v6i danh gia qué trinh hoc tap, sinh vién dugc danh gia dua trén: qua
trinh hoc tap cta cac budi hoc (diém danh, thao luan tai 16p va bai tdp bao gom ly
thuyét va thuc hanh; theo nhom hodc cé nhan), sau khi hoc xong cac chuong hoc
(bai tap tai 16p va ¢ nha theo ca nhan hay theo nhém), béo cdo theo nhom (d6i voi
cac mon hoc yéu cau bai tap 16n/d6 4n nho 1am theo nhém), v.v. bdi voi danh gia
thong qua ky thi kiém tra cudi ky dién ra trén may tinh (cic bai thuc hanh danh gia
k¥ ning va kién thirc) hodc 14 thi viét trén gidy. Cac ky thi cudi ky 1a cac ky thi tap
trung. Piém s6 dugc cong bé kip thoi (cu thé voi diém bai tap & 16p va cac bai nop
thuc hanh trén mdy tinh) dé sinh vién nim dugc KQHT ma cai thién. Khoa thong
nhat giang vién s& phai cong bd hinh thirc kiém tra-danh gia mén hoc ngay budi
hoc dau. Két qua danh gia thuong bao gdm 2 cot diém: qué trinh va kiém tra cubi
ky. Trong d6 diém qué trinh dugc tich lily tir cac hoat dong ciia ngudi hoc trén
16p/phong Lab hang tuan voi ty 16 dao dong 30%-40%. Cac danh gia qua trinh nay
s& dugc thong bao ngay cho ngudi hoc cing cic nhan xét. Diém qua trinh cudi
cung cua mon hoc dugc thong bao dén tung hoc vién trudce khi két thuc budi hoc
cudi cung. Bén canh d6, cic mon hoc d6 an, thuc tap tot nghiép va Khoa luan 1a
cac mon c6 tiéu chi danh gia duoc thiét ké rd rang va phu hop dé danh gia sinh
vién [H05.05.02.01].

Céc thong tin lién quan dén két qua danh gia mon hoc (qua trinh va cubi ky)
déu duoc giang vién va cac bén lién quan cong bd kip thoi cho sinh vién dé sinh
viéen nim dwgc KQHT cua minh d& cai thién KQHT[H05.05.03.04]
[H05.05.04.02].

V& phia Khoa va Truong, cac vin ban va tai liéu tong két danh gia vé két qua
cac mon hoc ciing dugc phan hdi vé cac bén lién quan (phu trach Khoa, giang vién,
cac phong ban) [H05.05.03.04]. Giang vién déu phai thuc hién bao cdo mén hoc
vao cudi hoc ky dé Khoa va BM c¢6 thong tin co sé nham danh gia KQHT (xem

nhu mot kénh thong tin quan trong bd sung).
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Vé viée cac phan hoi tir sinh vién va cyu sinh vién vé KQHT, cac v kién phan
hdi ciing dugc cac Phong Ban, Khoa thu thap va xir Iy [H05.05.04.04].
5.4.2. Piém manh:

KQHT cua ngudi hoc duge thong bao kip thoi, duoc luu trir day da, chinh
x4c va an toan, tao diéu kién t6t nhat trong hoc tap cho ngudi hoc. Truong va Khoa
d3 c6 day du cac hé thong van ban lién quan dén hoat dong cham thi, xét cong nhan
tbt nghiép. Cac van ban, qui dinh, qui ché hoc tap déu duge thong tin cong khai,
rong rai dén nguoi hoc qua nhiéu kénh: website, s6 tay sinh vién,.. Sinh vién c6
thé theo ddi KQHT trong suét khoa hoc théng qua cac hé thdng thong tin sinh vién,
hé théng KQHT-rén luyén,..ngoai ra ciing duoc ho tro tich cuc tir cac Phong Ban
lién quan.

5.4.3. Piém ton tai:
Thong bao diém qua trinh va diém cudi ky d6i khi con chdm din dén quyét
dinh lga chon va dang ky mon hoc trong hoc ky ké tiép cua sinh vién.
5.4.4. K¢é hoach hanh déng:
— Tir HK2 nam hoc 20-21: Nop két qua cham thi cudi ky nhanh chéng dé SV
biét diém danh gid mén hoc kip thoi va c6 ké hoach diéu chinh viéc hoc tap.
Nhan luc thuc hién: Khoa va BM.
- Tiép tuc thyc hi¢n ding viéc cong b6 diém qué trinh va diém thi cubi ky theo
quy dinh da dé ra. Nhan lyc thuc hién: Khoa va BM, Phong Khao Thi.
5.4.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7)
Tiéu chi 5.5: Nguwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé KQHT.
5.5.1. Mo ta:
Céc quy dinh vé danh gia sinh vién dugc ban hanh va thyc hién trong cac
phong ban lién quan, khoa CNTT, giang vién va sinh vién [H02.02.03.01]
[H05.05.02.04] [H05.05.03.02]. Do d0, khi c6 sy ¢b xay ra thi ¢6 twong ddi
day du cac huéng dan & cac quy ché dé xu ly. Véi diém danh gia qué trinh
von dua vao cac hoat dong hang tuan trén 16p/phong Lab, ngudi hoc tiép can
truc tiép véi nhan xét, két qua sau khi giang vién thuc hién danh gia. Nhiing
thac mac khiéu nai vé phan dénh gia qué trinh ctia ngudi hoc déu c6 thé gap

truc tiép voi giang vién va duge giang vién phu trach tiép nhén, giai dap thoa
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dang trudc khi giri bang diém vé Khoa dé cong bd chinh thirc. Vi ky kiém
tra cudi ky, viéc to chirc thi-gac thi-chim thi-cong bd diém déu theo qui trinh
nén sinh vién khi khiéu nai déu phai tuan theo qui trinh dd ban hanh
[H02.02.03.01] [H05.05.04.05].
Nhirng thong tin can thiét vé quy trinh khiéu nai vé KQHT dugc cung cap
& rang va day du cho sinh vién va cic bén lién quan [H02.02.03.01]
[H05.05.04.05]. Hang nam, cac khiéu nai vé KQHT, cac thic méc néu cd
vé ndi dung mon hoc, phuong phap giang day, cach danh gia mon hoc,.. déu
dugc Phong Thanh Tra-Phap Ché tiép nhan va chuyén vé Khoa xtr 1y va déu
duogc giai quyét thoa dang tat ca moi trudng hop [H05.05.03.04].
Bén canh d6, do trién khai cac mon hoc theo hinh thire blending (két hop)
giita giang day, hoc tap tai 10p va trao doi tai lidu, 1am bai tap, ndp bai tap
va thao luan tai HEé Théng Quan Ly Hoc Tép (Ims.ou.edu.vn) nén cac thong
tin dugc cung cap thudn tién va day du cho sinh vién [H04.04.02.02].
Viéc luu trir cac khiéu nai va xir ly khiéu nai cling nhu céc khao sat vé phan
hoi lién quan tir sinh vién va cac cyu sinh vién, ciing duoc Phong Thanh Tra-
Phap Ché thyc hién va thong tin vé Khoa; nham hd trg danh gia va hoan
thién CTDT [H05.05.03.04].

5.5.2. Piém manh:

SV duoc dé dang tiép can voi quy trinh khiéu nai vé KQHT cua minh va duoc
dam bao quyén loi chinh dang khi c6 bat ky thic mac vé KQHT.
5.5.3. Piém ton tai:

Viéc chdm va cong bd diém cudi ky cho SV d6i khi con cham so véi quy
dinh (thuong xuat phat tir viéc cham ndp két qua tir GV). Diéu nay anh huong dén
viéc phuc tra diém, dang ky hoc phﬁn cua hoc ky ké tiép, tir d6 ¢6 thé anh huong
dén ké hoach hoc tap cua SV.

5.5.4. K¢é hoach hanh déng:
—  Tu nam hoc 21-22: Dan cai thién quy trinh khiéu nai vé KQHT theo hudng
phuc vu kip thoi, nhanh, chinh x4c. Nhan lyc thyc hién: Phong khao thi,
Phong Thanh Tra-Phap Ché va Khoa.
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—  Céc nam hoc ké: Can khic phuc va thyc hién dung quy dinh thoi gian viée
cham va cong bd diém qua trinh, diém thi cudi ky theo quy dinh da dé ra.
Nhan luc thuc hién: Khoa va BM.
5.5.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuén 5:

Viéc danh gid KQHT cua nguoi hoc dugce thuc hién tuan tha dung cac hudéng
dan cia Bo GD&DT va Trudng, phu hop véi CBR, dugc thong bio rd rang va cong
khai t&i nguoi hoc véi nhiéu phwong phap danh gia, dam bao tinh cong khai, tin cay
va cong bang. Viéc cong bd KQHT cong khai va co ché phan hdi, khiéu nai rd rang
dé nguoi hoc biét va thyc hién.

Diém manh n6i bat: C6 quy trinh kiém tra danh gia KQHT cua ngudoi hoc rd
rang. Phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao sy tin cdy va cong bang.

Diém tdn tai co ban: Do dic thu cua nganh hoc chua ¢c6 mon hoc thi trac nghi¢m
khach quan trén may, nhu vay s& giam ap lyc cham bai, thong bao diém kip thoi va

tang cudng tinh khach quan, cong bang.

Panh gia vé Tiéu chuan 5:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 5
Tiéu chi Mue . s
et el Sé tidu | Ty 18 s tidu
Chua dat Pat trung
chi dat | chi dat (%)
binh
Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X
Tiéu chi 5.3 X 4.8 5 100%
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X
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Tiéu chuin 6: Pdi ngii Giang vién
Mé dau:
Cong tac quy hoach doi ngii GV ctia Khoa CNTT va BM Hé Théng Thong Tin
(phu trach nganh HTTTQL) duoc thyc hién theo quy trinh chét ché, khoa hoc, phu
hop v6i quy dinh chung ciia Trudng. Cin c theo nhu cau va tinh hinh nhén sy hién
tai, Truong da xay dung ké hoach tuyén dung cu thé, ddng thoi trién khai cong tac
tuyén dung theo dung ké hoach hang nam. S6 luong can bd dugc tuyén dung trong
thoi gian 5 nam vira qua déu dam bao vé sd lwong va chat luong doi ngii giang day
cho CTDT. Céc ché do va phuc lgi xa hoi cho GV déu duoc thuc hién theo dang cac
chinh sach hién hanh. Hang ndm lanh dao Khoa ludn chd ¥ tién hanh ra soat, quy
hoach can bd nén Khoa CNTT va BM di x4y dyung va phat trién doi ngii GV dap tmg
duge nhu cau dao tao ca vé sb lugng 1an chét luong.
Hang niam, Khoa va BM cuing phdi hop Truong trién khai ké hoach khao sat y
kién ctia nguoi hoc vé doi ngii GV, khao sat y kién DN vé chét luong SV véi két qua
khao sat twong d6i kha quan qua dé cho thiy cong tac quy hoach déi ngii GV cho

nganh dao tao da dap tmg dugc yéu cau vé phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién (bao gom viéc thu hiit, tiép nhén,

b6 nhiém, bo tri, chim dirt hop dong va cho nghi huu) dwoc thue hién dap wng

yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong dong.
6.1.1. Mo ta:

Dua vao qui hoach phat trién doi ngii GV véi co so 1a ké hoach phat trién
Truong, phat trién Khoa-Nganh va dé an vi tri viéc lam [H06.06.01.01]
[H06.06.01.02] [H07.07.01.02]: Vio cudi mdi nim hoc, Khoa va BM thyc hién
viéc tong két khodi luong giang day, cong tac, cac hoat dong nghién ciru, cong tac
hd tro sinh vién va qua d6, Khoa va BM ndm duoc khéi lugng cong viéc, s6 tiét
giang day, khéi luong cong tac chuyén mén cia ting giang vién va cho tirng BM,
ca Khoa [H06.06.02.06]. Can clr vao sb liéu thong ké nay, Khoa va BM c6 ké
hoach tuyén dung ngay tir ddu nam hoc néu can. Qua trinh quy hoach d6i ngii giang
vién cua Khoa CNTT noéi chung va cia BM H¢ Théng Thong tin dugc thuc hién
theo quy trinh ding véi quy dinh chung cta nha Truong va quy ché cua Bo

GD&DT [H06.06.01.03]. Cong tac quy hoach doi ngii giang vién cua Khoa va BM
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dap (mg tot yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
ddng. Cu thé 1a cac tmg vién c6 kinh nghiém va kha ning su pham trong linh vuc
chuyén mon dugc phan phu trach, dat cac két qua tdt trong viéc nghién ciru
[H06.06.01.05] [H06.06.01.10] [H06.06.01.12]. Ung vién ciing can c6 tinh thin
trach nhiém, k¥ nang can thiét nham cung gop sirc vai tap thé Khoa xay dung mot
don vi manh vé chuyén mon, tich cuc trong cac hoat dong cong déng cua Truong,
Cong Poan va cling dong gop tich cuc cho nhitng hoat dong xa hoi (cac cong tac
thién nguyén nhu Mua He Xanh, cac hoat dong nhan dao nhu hién mau, cac nhiém
vu truyén théng nganh hoc nhu tu van tuyén sinh) . Quy trinh, tiéu chi vé tuyén
dung giang vién cung cac thong tin tuyén dung déu dugc cong bd cong khai, rd
rang [H06.06.01.05] [H06.06.01.14]. Ngoai ra, d¢ dam bao nodi dung giang day
ludn dugc cap nhat maéi theo hudng gén lién v&i nhu cau thuc té, trong qua trinh
tuyén dung giang vién, Khoa uu tién xét tuyén cac ing vién c6 kinh nghiém giang
day va lam viéc & cac cong ty chuyén mon. Dinh hudng phat trién giang vién ciing
nhu cac tiéu chuan tuyén dung ciia Khoa ludn phu hop véi chién luoc phat trién
ciia nha Truong [H06.06.01.01] va ciing dong thoi song hanh voi sy phat trién
trong viéc dao tao nhan lyc nganh HTTTQL.

Tong s6 giang vién ciia Khoa hién nay cé 34 giang vién co hiru, dugc mo ta
tai Bang 6.1.1. Trong d6 co, 7 Tién si (chiém 20.59 %); 26 Thac si (76,47%). Hién
s6 luong va co cdu giang vién ctia Khoa dat yéu cau theo chinh sach nhén sy cia
Trudng va ciing phit hop véi co cau do tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén mén cia
giang vién, nghién ctru vién theo ké hoach dio tao cia Khoa [H06.06.01.04]. Ban
lanh dao Khoa d tién hanh phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng, nang cao trinh
d6 ciia doi ngii GV [H06.06.01.06], tir d6 xay dung 16 trinh phat trién d6i ngii giang
vién trong 5 nim dé dam bao vé mit s6 lugng va chit luong doi ngii giang vién.
Lo trinh dao tao, st dung, tuyén dung giang vién dua trén cac tiéu chi: dam bao
doi ngii ké can, dam bao co ciu do tudi dua trén khbi lugng cong viéc dang thuc
hién cta giang vién va luc luong giang vién sip nghi huu [H06.06.01.05]

[H06.06.01.02] [H07.07.01.02].
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Bang 6.1.1. SO lwong gidng vién co hiru

SO LUONG
NAM PGS,
HOQC TS |GVC, GVC, Tong
GS, TS TS ThS | Khic
GVCC, | TS ThS cong
TS

2015-

0 0 0 12 0 36 23 71
2016
2016-

0 0 0 11 0 32 21 64
2017
2017-

0 0 0 13 0 37 21 72
2018
2018-

0 0 0 15 0 40 26 83
2019
2019-

1 2 0 15 0 40 29 87
2020

quan tim, Khoa c6 xay dung so tay vién chirc & hudng din GV céac quy trinh, th
tuc, cong viéc cu thé tai Khoa va Nha Truong [H06.06.01.09]. Ngoai ra, cac giang
vién tré trude khi dung 16p déu duoc tdi thiéu mot giang vién co kinh nghiém kém
cip bdi dudng vé chuyén moén. Ngoai ra mdi nim hoc Ban ldnh dao Khoa ciing
phan cong nhiém vu nghién ctru cho timg giang vién [H06.06.01.10] va viéc tong
két danh gia cong tac nghién ctru khoa hoc déu duoc thuc hién vao cudi nim hoc
v6i cac tiéu chi danh gia theo cac thang diém dua trén hinh thirc (bai bao, hoi thao)
va pham vi, tdm anh hudng cua két qua nghién ctu (trong nudc/quéc té, hé sb IF
cta tap chi,..) [H06.06.01.09] [H06.06.01.12]. Dya trén két qua phén tich nhu ciu
dao tao/bdi dudng, nang cao trinh do cua doi ngtit GV [H06.06.01.06], Khoa con
t6 chuc phéi hop véi cac DN, cong ty td churc cac khoa hoc, hoi thao dé tao diéu

kién cho gidng vién dugc tiép xtic voi kién thirc mai, hoc hoi k¥ nang méi theo ké

Viéc dao tao bdi dudng chuyén mon cho timg giang vién luén dugc Khoa

hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngti giang vién, nghién ctru vién.
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Céc cong tac bd nhiém va thuyén chuyén cong tac GV trong Khoa va BM dé
theo diing quy trinh b6 nhiém, thuyén chuyén ciia nha trudng, theo ban hop dong
lao dong va dua theo mo ta vi tri viéc 1am ciia GV [H06.06.01.10] [H06.06.01.11]
va theo dang chinh sac nhan su cia Nha Trudong [H06.06.01.08]. Viéc chdm dut
hop dong, nghi ché d6 va nghi huu cia giang vién duoc thuc hién nghiém tic ding
ké hoach. Hang nam, Nha truong va Ban 1anh dao Khoa c6 ké hoach cu thé vé gia
han hodc chidm dut hop dong véi giang vién nghi huu. Viéc cham dat, gia han hop
ddng hoic nghi huu déu duoc théng béo trude cho Lanh dao Khoa, dwong su. Céac
ché d6 va phuc 191 xa hoi dugce thyc hién theo diing cac chinh sach hién hanh, theo
dung quy dinh hién hanh vé viéc chim dat hop ddng va cho nghi huu déi véi GV
[H06.06.01.11] [H06.06.01.15].

6.1.2. Piém manh

Viéc quan tim phat trién doi ngii giang vién ciia Nha truong va Khoa trong
thoi gian qua da xay dung dugc doi ngti can bg cé tinh ké thira vé thé hé, dap ung
t6t cac yéu cau giang day va quan 1y ciing nhu cac hoat dong chuyén mén khéc.

Ké hoach quy hoach déi ngii GV 16 rang giap Khoa xay dung doi ngii GV
manh vé chit lugng va dao bao doi ngii ké thira.

Doi ngii GV ¢6 tinh than trach nhiém, tinh than doan két va sin sang chung
strc xdy dung Khoa vitng manh, nhiét tinh tham gia cac hoat dong cho Truong t6
chure cling nhu céc hoat dong phuc vu cong déng.

Céc chinh sach danh gia, khen thuong GV rd rang giup doi ngii GV gin bo
lau dai voi Khoa.

6.1.3. Piém ton tai
Viéc t6 chirc cac chuong trinh trao d6i hop tac GV trong Khoa véi cac GV

bén ngoai Trudng danh cho GV khoa con han ché.
6.1.4. Ké hoach hanh déng
— Hoc ky 3 Nam hoc 2020-2021: Lap ké hoach xay dung d6i ngii giang vién
ké thira, van dong 75% giang vién tiép tuc phat huy, ning cao kha ning
nghién ctru khoa hoc. Ngudn lyc: Khoa va BM. Ngudn kinh phi: Kinh phi
hoat dong NCKH hang nim tir Truong cap, kinh phi NCKH toan Trudng.
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—  Cécnam ké tiép: T6 chirc 02 (hai) budi giao luu hop tac, chia sé kinh nghiém
giita cac GV trong va ngoai Trudng, gitta GV va cac DN hang nam. Ngudn
luc: Khoa va BM. Ngudn kinh phi: Kinh phi hoat dong hang nam tir Truong

cap.

6.1.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 6.2: Ti 1& ngudi hoc/giang vién va khoi lwong cong viée ciia ddi ngii giang
vién dwoe do lwdng, giam sat 1am cin cir cai tién chat lwong hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc phuc vu cong dong

6.2.1. Mo ta:

Tdng s giang vién ciia Khoa tinh dén thang 10/2020 1a 34 giang vién co hitu,
duoc mo ta tai Bang 6.2.1, trong d6 c6 30 GV tryc tiép giang day, 4 GV kiém
nhiém quan 1ly. Cu thé,7 Tién si (chiém 20.59 %), 26 Thac si (76,47%)
[H06.06.01.04]. Qui m6 SV hé dai hoc chinh qui nganh HTTTQL tinh dén
10/2020 1a 474 SV [H06.06.02.02], nhu vay ti 1¢ SV/GV ctua nganh HTTTQL la
13,95. S6 luong giang vién dap tmg nhu ciu dio tao nganh HTTTQL.

Bang 6.2.2. SO lwong sinh vién va giang vién

NAM

HQC | Khoéahoc S0 lugng SV S6 lwgng GV | Ty 18 SV/GV
§3i§' fol;?zow 354 71 354/71
;gig_ gﬁ?zozo 388 64 388/64
igi;_ 511107?2021 426 72 426/72
;gig_ g)hl%?zozz 427 83 427/83
ig;g_ 5111(;:2023 474 87 474/87

Van ban quy dinh vé ché do 1am viée cta giang vién va Quy ché chi tiéu noi
bd cac nam 2018, 2020 [H06.06.02.09] da xac dinh rd khéi lugng cong viéc cua

GV theo timg vi tri chitc danh, pho gido su, gido su. Cu thé quy dinh dinh mirc gid
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giang chuan nghia vy giang day ctia GV 14 270 gid chuan/ndm, dinh mirc nghia vu
NCKH Ia 180 gio chuan/nam, dinh muc nhiém vu hoc tap, boi dudng va cac nhiém
vu khac 1a 80 gid' chuan/nim [H06.06.02.04] [H06.06.02.05]. Hang nim cac quy
ché chi tiéu noi bd ciing di diéu chinh vé dinh mirc gid chuan va viée quy doi cac
hoat d6ng chuyén mén, quan 1y va cic hoat dong khac ra sé gio chuan giang day
va NCKH phu hop cac quy dinh hién hanh cia B GD&DT [H06.06.02.04]
[H06.06.02.09], ddng thoi cac vin ban trén ciing quy dinh ty 1& quy d6i cta cac dé
tai, bai bdo, nhiém vy CVHT, ly thuyét, thuc hanh... cac hoat dong chuyén mon,
quan 1y khac. S6 gio chuan nay da duoc dinh lugng do ludng 16 rang dé danh gia
muc dd hoan thanh cua GV cudi nam hoc.

Luc luong giang vién bao gdm cic GV c6 nhiéu kinh nghiém giang day, c6
kinh nghiém 1am viéc moéi truong thuc té, hodc cac giang vién tré nang dong va co
nhiéu nhiét huyét. 100% giang vién tré (tuyén dung trong vong 5 niam tré lai) déu
c¢6 cong trinh nghién ctru cong b trén cac tap chi hodc hoi nghi qubc té chuyén
nganh uy tin . Hang nam, 100% giang vién Khoa déu hoan thanh dung dinh mtrc
gid giang toi thiéu theo quy dinh vé sb gio giang nghia vu cia giang vién
[H06.06.02.07]. Nhitng giang vién vuot gio giang theo quy dinh s& dugc quy doi
s6 tiét giang theo quy dinh cua Truong. Tong s tiét giang cia giang vién Khoa
ting dan 1én theo timg nim. Bang 6.2.2 cho thy sd gio giang 1y thuyét va thuc
hanh trong cic nam gan day khong ngimng tang 1én, riéng nam hoc 2018-2019 chi
moi thdng ké cho hoc ky 1 va hoc ky 2, chua bao gom thong ké hoc ky 3
[H06.06.02.06] [H06.06.02.08].

Bang 6.2.3. SO gio giang ciia giang vién Khoa trong cic nim gan diy.

NAM HQC GV COHUU GV THINH GIANG
Ly thuyét Thuc hanh Ly thuyét Thyc hanh
2015-2016 2,835 3,057 90 90
2016-2017 3,120 4,250 60 180
2017-2018 3,630 4,560 60 90
2018-2019 2,940 4,140 30 60

Hang nam Khoa déu tién hanh t6 chirc du gid danh gia chat luong giang day

cua giang vién [H06.06.02.01] [H06.06.02.07]. Va vao cudi mdi nim hoc, cac
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giang vién déu thyc hi¢n vi¢ce tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu ndm hoc theo
ké hoach phén c6ng cong viéc trong nim hoc , va dang ky chi tiéu nhiém vu cho
nam hoc mai thong qua Ban ty danh gia két qua thyc hién nhi¢m vy nam hoc c6
tinh dén két qua danh gia cua sinh vién danh cho giang vién [H06.06.02.01]
[H06.06.02.07]. Viéc danh gia duoc thuc hién theo quy trinh va c6 su danh gia cua
lanh dao B mon, 1anh dao Khoa [H06.06.02.10]. Can ctt chtrc ndng nhi¢m vy theo
churc danh, can ctr nhi€ém vu dugc giao, cad nhan ty danh gia khéi luong, chét lugng
cong viéc va mic do hoan thanh, bd mon danh gia, lanh dao khoa danh gia, cudi
cung Hoi dong Thi dua — Khen thudng cip truong danh gid, binh xét xép loai thi
dua. Vi¢c lam thuong nién nay khong chi giup ting gidng vién danh gia dugc nang
I thyc hién nhiém vu ctia minh, tir d6 dé xuat cac giai phap tu hoc tip ning cao
trinh d6; ma con gitip cac cap quan 1y co duoc cai nhin tong quan vé tinh hinh thyc
hién nhiém vu giang day trong Khoa, tir d6 c6 dinh hudng chién lugc thich hop.

Véi phuong hudng dao tao tng dung cho sinh vién, ngoai cac tiét giang 1y
thuyét va thuc hanh theo CTDT, cac giang vién Khoa con chu dong cai tién giod
giang, khdi luong cong viéc theo hudng giang day két hop gan lién thyc tidn (tham
quan DN, day theo dur 4n, ...), moi chuyén gia vé 16p hoc, cung véi giang vién chia
s& kién thirc v6i sinh vién, ... TAt ca qué trinh cai tién sb gio giang/khdi luong
cong viéc d6i voi doi ngii giang vién déu theo ding quy dinh ctia Khoa, va dugc
giam sat dé cai tién chat luong hoat dong ddo tao [H06.06.02.03]

6.2.2. Piém manh:

Khoa c6 du doi ngii giang vién co hiru va du nang luc chuyén mon dé giang
day cho sinh vién nganh nganh HTTTQL.

Doi ngli giang vién cia Khoa dat trinh d§ chuyén mon cao, cé kinh nghiém
giang day nhiéu nam.

Doi ngil gidng vién, bao cdo vién ( tir cong ty, doanh nghiép) c6 nhiéu kinh
nghi¢m va kién thirc thuc té nén hd trg sinh vién tiép can véi thyc tién hiéu qua
(khi thyc tap t6t nghiép, vi tri 1am viéc khi tot nghiép,...).

6.2.3. Piém ton tai:

Mic du s6 lugng giang vién dap ung ty 1& Giang vién/ sinh vién ¢ mirc tot

nhung sb luong giang vién qudc té, giang vién giang day bang tiéng nudc ngoai

con thap.
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6.2.4. Ké hoach hanh dong:

— Trong nam 2020-2021 s& danh gia toan bd ngudn nhan lyc dé co ké hoach
ctia ndm 2021 va cac nam sau d6 (cho t&i 2025) nham xay dung doi ngii GV
c6 chit luong ngdy cang cao va ciing thay thé luong GV dén tudi nghi huu.
Trudc mét, sé phdi hop voi Truong va Phong Nhén su tuyén dung thém 2
GV c6 bang cap qudc té, giang day bang ngdn ngit qudc té cho mot sé mon
hoc chuyén nganh trong nim hoc 2020-2021. Ngudn lyc: Khoa va BM,
Phong T6 Chirc-Nhén Su.

— Tiép tuc lién két v6i DN d tang sb luong cac chuyén dé dao tao va st dung
luc lwong bén ngoai (chuyén gia, nha quan 1y,...) nham tiép tuc giam ty 18
SV/GV cho cac hoc phan trong CTDT va nhit 13 ting tinh thuc tién. Ké
hoach duy tra sé& lién két 03 DN c¢6 qui mo trung binh tr¢ 1én. Nguén luc:
Khoa va BM, DN hop tac.

6.2.5. Tu danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon giing vién (bao gdém ca dao
dirc va niing lwe hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh va phé bién
cong khai.

6.3.1. Mo ta:

Khoa c6 céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién rd rang (bao gém ca
dao dtrc va nang lyc hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén, trong do ti€u chuin quan
trong nht 1a tu cach dao dirc, thanh tich giang day, nghién ctru, trinh do chuyén
mon, kha ning sir dung ngoai ngir [H06.06.01.05]. Céc tiéu chi tuyén dung va lya
chon giang vién, dugc phd bién cong khai trén cac phuong tién truyén théng dai
chiung [H06.06.03.01]. Tiéu chi tuyén dung duoc diéu chinh theo ting thoi ky phat
trién ctia Nha trudng, phu hop véi yéu cau ning cao chat luong d6i ngii, phit hop
v6i xu thé phét trién chung cia Khoa/BM va nha Trudng. Trong qua trinh tuyén
dung, Hoi dong tuyén dung dugc thanh lap dam bao viée tuyén dung dugc chinh
xéac khach quan. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai. Péi v6i tuyén dung
gidng vién, ing vién phai trai qua phan thi giang va tra 10i phong van truc tiép cua
Hoi dong tuyén dung [H06.06.01.14]. Sau khi trang tuyén, cac giang vién déu phai

thuc hién bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang cia BO mon va giang
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thtr tai BO mon roi méi dugc 1én 16p chinh thuc. Trong mdt nam thir vi¢e, Lanh
dao khoa s& cir mot giang vién hudng dan truc tiép cho giang vién méi duoc tuyén
dung [H06.06.01.14]. Danh sach GV dugc tuyén chon, bd nhiém, diéu chinh duoc
lwu trir day du, rd rang qua timg giai doan [H06.06.03.02]. Truong va Khoa ludn
tuan tha chat ch€ cac qui dinh cy thé vé tiéu chuén bd nhiém chirc danh cua giang
vién (giang vién chinh, pho gido su, gido su) ciing nhu tiéu chuan bd nhiém
Truéng/Phd Trudng Bo mon, trong d6 nhan manh dén cac yéu t6 thudc vé cong
tac giang day, nghién ctru khoa hoc [H06.06.01.14]. Viéc bo nhiém, diéu chuyén
cong tac déu duge minh bacg, cong khai va dat duoc déng thuan tir cac bén lién
quan.
6.3.2. Piém manh:

Doi ngil giang vién dap g diing cac tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngi, nghién
ctru khoa hoc va nghi¢p vu su pham. Nhiéu Giang vién dugc tuyén dung lam viéc
tai Khoa dugc dao tao ¢ cac truong Pai hoc co6 uy tin ciia nude ngoai, va cod nhiéu
nam kinh nghiép lam viéc thyc té tai cong ty chuyén nganh.

Céc g vién sau khi duoc tuyén c6 di nang luc giang day, c6 nhiéu thanh
tich trong nghién ctru khoa hoc va giang day, tuan thu nghiém tuc chinh sach phap
luat cua Bang, Nha nudc, dao dic nha gido.

6.3.3. Piém ton tai:

Mic du, cac thong bao tuyén dung dugc phd bién cong khai, tuy nhién, sb
luong Gmg vién ndp ho so tng tuyén van con chua nhiéu.

Hién nay do yéu cau phat trién cao hon nén tiéu chi tuyén dung doi hoi img
vién c6 hoc vi Tién Si va do vay gip nhiéu khé khan khi tim cac tmg vién phi hop.
6.3.4. K¢é hoach hanh déng:

— Trong nam hoc 2020-2021, m&i GV sé& dy gio it nhat 1 1an/nim hoc; cac GV
tré va vira duoc tuyén dung: dy gio va phu giang véi GV phéan cong hudng
dan 100% thoi gian 1én 16p. Trong cac nam ké tiép: Khoa va BM c6 nhitng
phan thuong danh riéng cho cac GV c¢6 nhiing sang tao, dat két qua trong

giang day. Nguon lyc: Khoa va BM.
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— Phat huy qua trinh bdi dudng giang vién tré, ting gid thao giang, du gid
giang va phu giang gio thuc hanh d6i véi cac giang vién tré. Ngudn luc:
Khoa va BM.

— T6 chirc hop cap do Khoa dé ghi nhan cac gop ¥, kién nghi véi Truong nham
dé xuét bién phéap ting thu nhap cho giang vién dé thu hut ngudn nhan luc
chat luong cao. Ngudn luc: Khoa va BM.

— Lién két v6i 02 DN trong linh vyc chuyén nganh dé cing thuc hién cac hop
ddng nghién ctru, trién khai tng dung,.. dé vira tao ngudn thu nhép va ting
tinh thuc tién cho GV. Nguén luc: Khoa va BM, Truong PHM-TPHCM va
DN h tro.

6.3.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (6/7)
Tieu chi 6.4: Nang luc cia di ngii giang vién dwgc xac dinh va dwge danh gia.
6.4.1. Mo ta:

Khoa CNTT, PHM-TPHCM phét trién theo dinh huéng tmg dung nén noi
dung cac mén hoc duoc dau tu ky ludng gitp sinh vién nim bat cong nghé moi,
rén luyén k¥ ning thuc hanh. Bén canh d6, khoa chu trong dén nghién ctru khoa
hoc dé bt nhip, khong bi lac hau trude ky nguyén cong nghé sb va bo sung noi
dung vao cac mdn hoc phuc vu dao tao. Mdi nim hoc, mdi giang vién déu phai
dam bao du ti 1¢ giang day, bién soan hoc li¢u va nghién ctru khoa hoc
[H06.06.02.05].

Khi két thuc mdi hoc phan, Phong QLDT déu to chirc 1y ¥ kién phan hdi coa
ngudi hoc vé mén hoc thong qua phiéu danh gia. Trong nhitng nim vira qua, két
qua danh gia cua sinh vién déu cho thiy da phan cac hoat dong giang day da dap
g dugc nhu ciu hoc tap ciia ngudi hoc. Piém danh gia, phan hoi cia nguoi hoc
d6i v6i GV déu > 3.8/5. SV danh gia cao hoat dong giang day cua giang vién, két
qua danh gia, phan loai giang vién, nghién ctru vién hing nam déu dugc luu lai dé
lai co so danh gia GV [H06.06.02.01].

Trach nhiém giang day va nghién ctru ctia giang vién, dinh mirc gio' chuan
cho timg d6i tugng giang vién dugc nha Truong quy dinh 1 rang [H06.06.02.05].
Trén co sd d6, vao cudi mdi ndm hoc, cac giang vién déu thyc hién viéc tu danh

gia két qua thyc hién nhi€ém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc t&i
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[H06.06.02.07]. Viéc ty danh gié can ctr theo chirc nang nhiém vu theo chirc danh,
nhi¢m vu dugc giao. Sau d6, Lanh dao khoa danh gia, cudi cung Hoi dé)ng Thi dua
— Khen thudng cap truong danh gid, binh xét xép loai thi dua [H06.06.02.07].
Ngoai viéc danh gid GV theo nim, hang hoc ky, Khoa déu té chirc du gio va danh
gid GV theo chit luong giang day. Trong 5 nim qua (2016-2020), Khoa d3 thuc
hién danh gia thong qua du gid giang 60 luot, danh gia tap su ddi véi 03 GV. Két
qua cho thay, cac GV ciia Khoa déu dugc danh gia tot, tét qua binh xét thu dua
hang nam, 100% GV hoan thanh nhiém vu dugc giao [H06.06.02.07]. Cong tac
binh xét thi dua — khen thuong hang nim giup cic ca nhan ty danh gia két qua thyuc
hién nhiém vy cta minh, gitp cho cac cip quan Iy ghi nhan thanh tich dong gop
clia giang vién va co tong quan vé tinh hinh giang day, nghién ctru trong toan Khoa,
tir d6 c6 dinh hudng chién luge phat trién phi hop [H06.06.05.03].

Truong ciing ¢6 nhitng chinh sach khuyén khich va hd tro GV nang cao trinh
do, dat cac hoc vi hoc ham trong thoi gian cong tac tai Truong/Khoa. Cac ché do
hd trg nhu: giam khéi luong cong tac trong thoi gian hoc tip trung, hd tro hoc
phi,... cling v&i nhiing qui dinh khen thudng sau khi hoan thanh va dat cac cap do
hoc ham hoc vi duoc phé bién cong khai trong cac van ban dugc ban hanh
[H06.06.02.09]

Nhu vay, nang luc ctia doi ngii can b giang day dugc xac dinh rd rang, nhét
quan. Khoa va Nha trudong thuc hién danh gia ning luc giang vién da dang vé hinh
thirc va & nhiéu cip d6 khac nhau. Trén co s& d6, giang vién khong nging diéu
chinh vé ning luc giang day va nghién ctru; cac cip quan 1y c6 co so xay dung ké
hoach va chién lugc phat trién giang vién phu hop.

6.4.2. Piém manh:

Ty 1€ gidng vién hoan thanh nhiém vy tdt nhiém vu kha cao, thanh tich nghién
ctru khoa hoc cua giang vién cao, chat luong ddo tao tot thé hién thong qua danh
gi4 hai long ctuia nguoi hoc cao
6.4.3. Piém ton tai:

S6 luong giang vién c6 hoc ham hoc vi cao con thép, va nang lyc ngoai nglr

cua giang vién chua dong déu.
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6.4.4. K¢é hoach hanh déng:

— Khuyén khich va khen thuéng nhiém vu giang day tét, nghién ctru khoa hoc
t6t va bién soan tai liéu hoc tap tt. Co 75% giang vién tham gia bién soan
tai liéu hoc tap trong nam hoc 2020-2021. Nguén luc: Khoa va BM. Nguén
kinh phi: Kinh phi hoat dong do Truong cap hang nam.

— Tuyén dung 02 (hai) giang vién & hoc vi tién s trong giai doan hién nay.
Nguén lyc: Khoa va BM, Phong T6 Chtre-Nhén Sy.

6.4.5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 6.5: Nhu ciu vé dio tao va phat trién chuyén mén cia déi ngii gidng
vién dwoc xac dinh va cé cic hoat dong trién khai dé dap ng nhu ciu do6
6.5.1. Mo ta:

Ké hoach phat trién d6i ngii giang vién, phat trién chuyén mén, nghiép vu va
doi ngli ké thira ludn duoc xac dinh rd trong phuong huéng nhiém vu ctia ca nhi€ém
ky, ndm hoc. Can cir nhu cau dao tao, bdi dudng cua giang vién thong qua khao
sat GV, bao cao danh gia hang nam, cac phan tich vé nhu ciu dao tao va phat trién
chuyén mon, nghi¢p vu cua doi ngii giang vién, nghién ctru vién, khoa da xay dung
nhu cau dao tao, bdi dudng téi tirng vi tri can bd theo tirng ndm hoc [H06.06.05.01].

Hoat dong bdi dudng, dao tao, phat trién doi ngii giang vién cua Khoa luon
bam sat Quy dinh vé phat trién doi ngii giang vién dat chudn cta nha Truong. V&
phat trién doi ngt dat chuan hoc vi, trong ndm nam gﬁn day, Khoa da cu 8 thac si
di hoc nghién ctru sinh, theo chi tiéu, mdi nam t6i thiéu 1 NCS, dén nay, 3 NCS da
t6t nghiép va 4 NCS dang tham gia thyc hién khoa hoc. Tinh tir nim 2016 cho dén
nay, so lugt GV tham gia cc khoa hoc ngan han (duéi 3 thang) 1a 18 luot, trung
han/bdi dudng chuyén nganh (tir 3-6 thang) 1a 7 luot, ty 16 GV tham gia it nhat
mot khoa hoc 1a 78% [H06.06.05.02] [H06.06.05.05]

Doi ngii giang vién cua nganh HTTTQL luén ¢6 nhu cau tu ddo tao va phat
trién vé chuyén moén. Khoa ciing tao diéu kién va hd tro giang vién tu hoc tap, tu
nghién ctru. Thé hién qua cac hoat dong sau: Cac hoat dong do nha Trudng phat
dong vé Thi thao giang, soan gido an dién tir, huéng dan sinh vién nghién ctru khoa

hoc. Giang vién ctia Khoa khi tham gia déu dat két qua cao. [H11.11.04.02]
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Nha trudng va Ban lanh dao Khoa ¢ chinh sach va bién phap tao diéu kién
cho cén bd quan ly va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mon & trong nudc
va nudc ngoai. Nha truong va Ban chi nhiém Khoa cong khai thong bao cac
chuong trinh hoc bong nudc ngoai tao diéu kién dé can bo giang vién tré tham gia
du tuyén. Véi cac GV dugce cir tham gia 1am NCS trong nudce (khong tip trung):
vao cudi nam, GV phai bao cdo KQHT va tién do hoc tap cho Khoa va BM, cac
két qua nay dugc tinh chung véi nhimg hoat dong khac (giang day, NCKH,...)
nham danh gia xép loai GV trong nam [H06.06.05.06]. V&i cac NCS tham gia khoa
hoc toan phﬁn O nudc ngoai: hang nam déu phai bao cdo tinh hinh hoc tap/lam viéc
v6i Truong/Khoa [H06.06.05.02], qua d6 Khoa ndm duoc tién d6 ciia GV. Cung
v6i két qua phan tich vé nhu cau ddo tao, va phat trién chuyén mén, nghiép vu cta
Giang vién, Khoa 1ap ké hoach dao tao nhan luc hodc chudn bi nhan luc phu trach
mon hoc nganh hoc trong cac nam sau [H06.06.05.01].

Khoa luén khuyén khich can bo giang vién phoi hop, lién két nghién ctru véi
céc giang vién tir cac trudng dai hoc c6 uy tin tir nwdc ngoai dé nang cao trinh do
nghién clru va giang day va hoc tap tai Khoa [H04.04.02.05]. Gidng vién trong
khoa thuong xuyén dugc tham du céc hoi thdo chia sé kinh nghi¢m, hoi thdo nghién
ctru khoa hoc, hoi thao bdi dudng chuyén mon thong qua hinh thirc toa dam, hoi
thao, tur hoc ngoai ngir, phat trién ky ning giang day [H04.04.02.04]
[H10.10.04.03].

6.5.2. Piém manh:

Khoa va nha Truong c6 co ché hd trg va khuyén khich giang vién giang day
tham gia nghién ctru khoa hoc, nang cao nang luyc chuyén mon qua cac khoa dao
tao hodc boi dudng chuyén mon.

6.5.3. Piém ton tai:

Céc 16p dao tao ngoai ngt chua dugc mo, Giang vién chua dugc lién két rong
v6i cac trudng quéc té.
6.5.4. K& hoach hanh dong:

— Tiép tuc phat dong cac hoi thao chuyén dé theo cac xu hudng cong nghé
moi, dé gitip giang vién tiép can va nang cao ning lyc. Trong nim hoc 2020-

2021 s& ¢6 50% GV tham duy it nhat 1 (mdt) hoi thao chuyén nganh cép toan
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quéc va s& phdi hop voi Trudng dang cai hoi thao qudc té chuyén nganh vao
cubi ndm 2022. Nguon lyc: Khoa va BM, Giang vién, DN. Ngudn kinh phi:
Kinh phi hoat ddng NCKH Trudng cip cho Khoa.

— Mo rong lién két véi 02 (hai) trudng/trung tam cong nghé/DN dé tao moi
truong nghién ciru tot cho giang vién. Ngudn luc: Khoa va BM, Giang vién.
DN, Phong Hop tac-Quan 1y Khoa hoc. Ngudn kinh phi: Kinh phi hoat dong
NCKH Truong cép cho Khoa, kinh phi NCKH toan truong, tai trg.

— Nha Trudng tao diéu kién dé giang vién tham gia khoa hoc nang cao kha
nang ngoai ngir.

6.5.5. Tu danh gia: Tiéu chi dat (4/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia giang vién, nghién ciru vién
(g0m ca khen thwéng va cong nhin) dwoe trién khai dé tao dong lue va hd tro
cho dao tao, nghién ciru hoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong

6.6.1. Mo ta:

Truong c¢6 qui dinh cu thé vé khdi luong cong viée (nghién ciru, giang day,
cong viéc chuyén mén) cho ting loai ddi twong can bo giang day
[H06.06.02.05][H06.06.06.03]. Hang nam, Khoa tong két danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cua ting giang vién theo huéng dan cua Nha trudng vé6i nhitng quy
dinh cu thé vé khdi lwong cong viéc ciing nhu cac quy ché vé khen thudng, ky luat
dé 1am co s binh xét cac hinh thirc khen thuéng khac nhau. Nhimng giang vién
hoan thanh tét cong viéc giang day, nghién ctru khoa hoc va cac cong viée duoc
giao khac luén nhan duogc nhitng danh hiéu xing dang: Lao dong tién tién, Chién
sy thi dua céc cip, Gidy khen cua Hiéu truong, Guong mit tré tiéu. Mirc do hoan
thanh cong viéc s& lam cin ¢ binh xét thi dua — khen thudng cap Truong, cip B9,
cip Nha nude [H06.06.02.07] [H06.06.06.02]. Viéc xem xét khen thudng cho can
bd chinh 1a viéc ghi nhan thanh tich trong qua trinh cong tac cua ca nhan. Nhiing
c4 nhan c¢6 thanh tich cao, xuit sic s& duoc tang luong trude han. Viéc ghi nhan
ding thanh tich va khen thudng kip thoi cho can bd s€ tao dong luc cho can bd

phat huy hét kha niang trong giang day va nghién ctiru [H06.06.06.01].
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Bang 6.6.1: S6 lwong tiét giang va binh quén so tiét ciia GV

NAM HQC Tong sb tiét S6 tiét binh quan 1GV
Ly thuyét Thuc hanh Ly thuyét Thyc hanh
2015-2016 2,835 3,057 2,835/71 3057/71
2016-2017 3,120 4,250 3,120/64 4250/54
2017-2018 3,630 4,560 3,630/72 4560/72
2018-2019 2,940 4,140 2,940/83 4140/83

Hang nam, cin cr trén két qua binh xét thi dua — khen thuéng hang nam,
Lanh dao Khoa va Nha truong sé& to chirc hop binh xét danh gia két qua xép loai
lao dong (A1, A2, A3, B1, B2, B3) hang nam ddi véi giang vién. Céc tiéu chi xép
loai dugc ban hanh tr Truong va cu thé hoa, dugc dinh lugng 1o rang. Tuy chua
hoan thién nhung huéng din danh gia xép loai hang nam duoc GV NV tan thanh,
cac gop ¥ dé hoan thién thém cac tiéu chi danh gia ciing duoc thao luan, gop y &
BM-Khoa va tong hop 1én cap Truong hang nam [H06.06.06.04]. Két qua xép loai
1a minh ching dé tang luong, khen thuéng va giao viéc trong nam tiép theo ddi
v6i mdi giang vién. Nha trudng cd quy dinh cu thé vé trach nhiém giang day,
nghién ctru khoa hoc, cong viéc chuyén mon cua cac gidng vién theo chirc danh.
Trong mdi ndm hoc, ngoai viéc giang vién phai giang day du gio chuan theo dinh
mirc, giang vién con phai c¢6 cong trinh nghién ciru khoa hoc bao gdm bién soan
hoc li¢u va nghién ctru khoa hoc [H06.06.02.05]. Trén co s¢ d6, Nha truong céd
quy dinh khen thudng ddi véi cac cong trinh khoa hoc, tai liéu bién soan. Trong
nam 5 nim gan day, 100% giang vién Khoa déu hoan thanh cong viéc duoc giao,
rat nhiéu giang vién trong Khoa dugc khen thuong vé NCKH va bién soan hoc liu
[H06.06.02.07] [H06.06.02.01]. Cong tac danh gia, xép loai duoc thuc hién dan
chd, minh bach va cong khai. Cac GV déu c6 co hoi tu danh gia Xép loai ban than
va cho cac GV khac, cho BM va Khoa/Truong. Moi thac méc, khiéu nai tr cac cé
nhan néu c6 déu duoc 1anh dao Khoa, t6 chirc co s& (Cong Doan Khoa), tap thé
GV cung thao luan, gop y va tra 10i thoa dang do vay khong xay ra cac khiéu nai
vuot cép hodc xuit hién nhting thong tin ngoai lué)ng tiéu cuc. Cac bién ban hop
lién quan dén cong tac danh gia, xép loai cudi nam cho thiy 100% GV va NV trong
Khoa hai long v6i qui ché do Trudng ban hanh va két qua danh gia cudi nam hoc
[H06.06.06.05], dac biét 1a viéc khen thuong va cong nhan cac dnah hi¢u cua
Trudng va cac cap c6 tham quyén.
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6.6.2. Piém manh:

C6 ké hoach cu thé hang nam cho tirng GV, NV ciing nhu c6 tdng két, danh
gid vao cubi nam nham ddi sach, rat kinh nghiém va xay dung ké hoach hop 1y cho
nam lién ké.

Céc khen thuong, ky luat déu dya trén cac tiéu chi danh gia cu thé, toan bod
GV-NV déu hai l1ong khi duoc nhan xét, danh gia theo céc tiéu chi ban hanh.
6.6.3. Piém ton tai:

Do hién nay nhiém vu giang day duogc tap trung cao va la uu tién nén GV kho
xay dung ké hoach hang nam hai hoa cho nhiéu nhiém vy khac nhau, dic biét khi
c6 nhitng hoat dong dot xuat trong nam.

6.6.4. Ké hoach hanh djng:

— Yéu cu 100% GV lam tdt cac nhiém vu theo vi tri cong vigc va ké hoach
dd xay dung, C6 qui ché riéng nham khen thuong (cip Khoa) cic GV ¢
thanh tich trong cac nhiém vu chuyén biét (NCKH, Giang day, GV chu
nhiém,...). Ngudn luc: Khoa va BM, Giang vién. Ngudn kinh phi: Kinh phi
hoat dong Trudng cap cho Khoa.

— BM va GV cing ddi sanh, tong hop khoi lugng cong tac trong cac nim hoc
dé cung GV dinh huéng xay dung ké hoach nam hoc hop 1y va phu hop ning
luc ca nhan. Nguén lyc: Khoa va BM, Giang vién.

6.6.5. Tu danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 6.7: Cac loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ciru ciia giang vién
dwge xac 13p, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwgng
6.7.1. Mo ta:

Véi dac diém khoi nganh ky thuat, Khoa va nganh HTTTQL ludn wu tién
qua trinh giang day va nghién ciru khoa hoc, hop tac DN va hop tac quéc té. Cac
loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ctru cua giang vién luén dugc xac lap
rd rang. Mbi vi tri chirc vy cia giang vién déu duge quy dinh rd rang trong bang
mo ta vi tri cong viéc cua Giang vién, nghién ctru vién [H06.06.01.10]. Trong ban
ké hoach cong viéc hang nam, tat ca giang vién luén phai dé ra nhitng muc tiéu
nghién ctru khoa hoc cu thé nhu: Thuc hién dé tai khoa hoc cép CO SO, cép

nha nudce, tham gia hdi thao khoa hoc, viét bao, bién soan hoc li¢u, xuat ban sach
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chuyén khao, huéng din SV nghién ciru khoa hoc,... K& hoach cong viéc hang
nim cia giang vién phai dam bao du s gio nghién ciru theo chirc danh da quy dinh
[H06.06.02.05] va sb lugng loai hinh nghién ctru, s6 lugng san pham nghién ctru
hang nam ti thiéu can dat theo quy dinh (Mdi giang vién can dat t6i thiéu 2 loai
hinh nghién ctru va 2 san pham nghién ctru khac nhau) [H06.06.07.01]. Két thuc
nim hoc, Khoa va Nha truong ludn c6 hoat dong dénh gia nham dam bao vé sb
luong va chét lugng cac hoat dong nghién ciru cua giang vién. Cac hudng dan danh
gia xép loai cho cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc déu c6 cac tiéu chi dinh
luong cu thé va théng nhét theo hudng dan tir Trudng PHM-TPHCM. Qua tong
két danh gia hang nam, timg GV c6 thé dbi sanh, phan tich két qua 1am viéc trong
nim véi cac nam trudc d6 va tir d6 c6 thé xay dung ké hoach cong tac hop 1y, co
hi€éu qua hon cho ndm hoc sau [H06.06.02.01].

Khoa CNTT, PHM-TPHCM phit trién theo dinh hudéng tmg dung nén noi
dung cac mén hoc dugc dau tu ki ludng giup sinh vién ndm bit cong nghé méi,
rén luyén k¥ ning thuc hanh. Bén canh d6, khoa chu trong dén nghién ciru khoa
hoc dé bt nhip, khong bi lac hau trude ky nguyén cong nghé sd va bo sung noi
dung vao cac mon hoc phuc vu dao tao. Cac giang vién mai s€ dugce cac giang vién
c6 kinh nghiém hudng dan nghién ctru khoa hoc dya trén so tay Nghién ctru khoa
hoc ctua Khoa, song song vdi viéc hinh thanh cac nhom nghién ctru trong Khoa
[H06.06.07.02]. Hang nam, dir liéu vé két qua nghién ctru, thanh tich nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong ddng cua giang vién déu dugc thong ké va luu trir. Két
qua trén duogc sir dung lam co so, tiéu chi dé danh gia, phan loai giang vién hang
nam [H06.06.01.09]. Ké tir nim 2014 dén 2019 s6 luong cac bai bao cong bd qudc
té (bao gom cong trinh cong bd trén tap chi qudc té va hoi thao khoa hoc trong va
ngoai nudce), sé lwong cong trinh khoa cip cp nha nudc va cip co so cia khoa
khong nging ting 1én (Bang 6.7.1, 6.7.2) va du béo tiép tuc ting 1én khi cac nhom
nghién ctru dan duoc hinh thanh va diéu kién thiét bi dan duoc bd sung nang cép.
Giang vién khong chi tap trung NCKH ma con phai tham gia huéng dan sinh vién
NCKH. Nhiém vy hudng dan sinh vién NCKH 14 nhiém vu bét budc hang nam d6i
v6i giang vién dat danh hiéu chién si thi dua [H06.06.01.10]. Bang 6.7.4 thé hién
s6 lwong giang vién tham gia huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc ting theo

ting nam [H11.11.04.02]. Bén canh d6, Khoa luén khuyén khich giang vién tham
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gia bién soan tai li¢u hoc tap, gido trinh mon hoc. Hang nam, tap bai giang cua

giang vién luén duoc phan bién va chinh stra. (Bang 6.7.3) va dic biét Khoa t6

chirc cac semina lién quan dén cong tac cai tién giang day, phuong phap GD céc

mon hoc chuyén nganh hang nam [H04.04.02.04].

bé dam bao qua trinh nghién ctru khoa hoc cua giang vién ludn lién tuc va

kéo dai, Khoa con danh gia gidng vién dya vao mirc d§ dap img céc yéu cau ve so

lugng va chét lugng céc loai hinh NCKH cua GV hang ndm. Nén ) lugng va chét

luong cac loai hinh NCKH cua GV hang ndm ludn dugc giam sat, di sanh (Bang

6.7.5).

Biang 6.7.1. Cong bo qudc té trong 5 nim gin nhit (cong bo tap chi va hdi thao

khoa hoc)
Nam 2014 2015 2016 2017 2018 2019
S6 Iwgng Bai biao Quoc
T4 4 6 9 9 14 5
e

Bang 6.7.2: S6 lwgng cong trinh khoa hoc cAp co sé va cAp nha nuéc

Nam 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
S6 lwong cong trinh khoa
, 3 4 4 3 3 5
hoc cap co s&
S6 lwong cong trinh khoa
, 0 0 1 1 2 1
hoc cap nha nuéc

Bang 6.7.3: SO lwgng gido trinh da dwoc xuit ban va sé lwong tai liéu hoc tip

dwgc hiéu chinh hang nam

dwgc hiéu chinh

Nam 2014 2015 2016 2017 2018 2019
S6 lwong gido trinh
va tai liéu hoc tap 3 4 4 4 6 6
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Biang 6.7.4: S6 lwong gidng vién tham gia hwéng din SV NCKH hang nim

Nam 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
S6 lwgng giang vién tham
e s ~ s 3 3 4 3 4 5
gia hwéng dan SV NCKH
S6 lwong dé tai ciia mdi
. 3 3 3 3 3 3
GV tham gia huwéng dan
Bang 6.7.5: S6 lwgng loai hinh NCKH ciia GV hang nim
Nam 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
S6 lwong bai bao tap chi,
1 1 0 2 3 9
héi thao ISI
S6 lwgmg bai bao tap chi,
1 2 4 1 6 15
hoi thdo Scopus
S6 lwgng bai bio, tap chi,
hdi thao khoa hoc quoc té | 2 4 4 6 5 2
khac

Trong hon 5 ndm qua, thanh tich nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién Khoa

CNTT duéi su huéng dan ciia Giang vién Khoa lién tuc dat thanh tich cao, danh

duogc cac giai sinh vién nghién ctru khoa hoc cap thanh pho, cap B9, Quoc gia. Bac

biét, c6 nhirng nam sinh vién khoa CNTT — truong PHM-TPHCM vuot qua cac

truong uy tin trong Thanh phd hodc trong ca nudc, dat giai cao tai cac cudc thi sinh

vién nghién ctru khoa hoc cap Qudc gia [H08.08.04.04]. Két qua trén da gop phan

thé hi¢én sy phan dau khong ngirng cuia Giang vién va sinh vién Khoa trong nghién

curu khoa hoc.

Hang nam, Phong NCKH déu lam khao sat, 1iy y kién danh gia vé NCKH

ciia GV, cu thé >75% dong ¥ Két qua NCKH phu hop voi sy mang nghién ctru va

phat tridn ctia Truong (Bang 6.7.6) [H06.06.01.12].
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Bing 6.7.6: Panh gia vé két qua NCKH

. 5
Phan anh rd yéu cau cua cac bén lén
quan

- -‘: J -..

Phi hop vori sir mang nghidn clru va Bugc pho bién cong khal cho cac bién

phat trién cia Trudng ién quan

6.7.2. Piém manh:

Doi ngii giang vién tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gém: dé
tai khoa hoc cép CO SO, cép nha nudc, xuit ban cac bai bao khoa hoc trong cac hoi
thao trong nudc va qudc té, xuat ban sach chuyén khao.

Céc bai bao cua doi ngii gidng vién dugc dang tai trong céc tap chi chuyén
nganh, hoi thao trong nudc va qudc té (trong d6 c6 cac tap chi cd chi s6 ISSN va
Scopus), c6 chit lugng cao.

Céc dé tai NCKH cuia sinh vién Khoa dudi sy huéng din ciia GV Khoa ngay
cang tang va co chat luong ngdy cang cao...

6.7.3. Piém ton tai:

Khoa chua c6 tap chi khoa hoc riéng.
6.7.4. K& hoach hanh dong:

— Pay manh nghién ctru khoa hoc GV va SV, khuyén khich cac dé tai lién
quan huéng nganh HTTTQL. Trong nim hoc 2020-2021 ¢6 03 (ba) dé tai
NCKH cuia SV va 100% GV ding ky NCKH. Nguon lyc: Khoa va BM, sinh
vién chuyén nganh, DN, Phong Hop tac-Quan 1y khoa hoc. Ngudn kinh phi:
Kinh phi hoat dong cho NCKH Trudng cap hang nim cho Khoa, kinh phi
NCKH chung cua toan Truong.

— Tép trung cac bao cdo khoa hoc dé ra 4n phém riéng cho Khoa, ¢ dang ban
dién tir (web). Nguon luc: Khoa va BM, sinh vién chuyén nganh, DN, Phong
Hop tac-Quén 1y khoa hoc. Nguon kinh phi: Kinh phi hoat déng cho NCKH

Truong cAp hang nam cho Khoa.
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6.7.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (6/7)
Két luan vé Tiéu chuin 6:

Dadi ngli gidng vién ctia Khoa c6 trinh d§ chuyén moén cao, c6 ning luc ngoai
ngtr. Do vay, cong tac giang day va nghién ctru khoa hoc ciia Khoa da dat dugc nhitng
thanh tich xuat sic.

Trong giang day, da sé giang vién ¢ két qua danh gia giang day & muc cao.
Trong NCKH, doi ngii giang vién ctua Khoa tham gia chi tri nhiu d¢ tai véi nhiéu
loai hinh nghién ctru, hoan thanh vugt murc sé gid NCKH theo quy dinh, nhiéu giang
vién duoc khen thuong vé thanh tich NCKH.

Cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, phat trién doi ngii giang vién cua Khoa
va nha truong rit cu thé, dap Gmg nhu cau giang vién, phu hop vdi chién luge phat
trién dai hoc thién vé ung dung ctia nha truong.

Piém manh: Ty I¢ giang vién hoan thanh nhiém vu tot nhiém vu cao, thanh
tich nghién ctru khoa hoc ctia gidng vién tét, chat lugng dao tao t6t thé hién thong qua
danh gia hai 10ng cta ngudi hoc. Nhiéu Giang vién duoc ddo tao & cac trudong Dai
hoc c6 uy tin ciia nude ngoai, va cd nhiéu nam kinh nghiép lam vi¢c thuc té tai cong
ty chuyén nganh. Khoa va nha Truong ¢ co ché hd trg va khuyén khich giang vién
giang day tham gia nghién ctru khoa hoc, nang cao nang luc chuyén mon.

Diém ton tai: Sb lugng gidng vién c6 hoc ham hoc vi cao con thép, do ti€u chi
tuyén dung cao (chi tuyén nguoi di co trinh d6 TS) nén viéc thu hut gidng vién vé

cong tac tai Khoa rat kho khan., Chua lién két rong voi céc truong quoc te.

Panh gia vé Tiéu chuan 6:

Thang d4nh gia Téong hop theo Tiéu chuian X
Muc | Sétiéu | Ty 18 sb tidu
Tiéu chi Chua dat Pat
trung binh | chi dat | chi dat (%)
12|34 |5]6]7
Tiéu chi 6.1 X
4.7 7 100%

Tiéu chi 6.2 X
Tiéu chi 6.3 X
Tiéu chi 6.4 X
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Thang danh gia

Tong hop theo Tiéu chuin X

Muac | Sdtiéu | Ty 1é s6 tidu
Tiéu chi Chua dat bat
trung binh | chi dat | chi dat (%)
2 |3 | 4 516
Tiéu chi 6.5 X
Tiéu chi 6.6 X
Tiéu chi 6.7 X
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Tiéu chuian 7: Pi ngii nhén vién
Mé dhu:
Nham muyc tiéu hd trg t6i da nhiém vu dio tao va nang cao chét luong dao tao,
Truong PHM-TPHCM xéc dinh nhi¢m vu xay dung va phat trién doi ngii NV hd trg
12 nhiém vu hét strc quan trong. Cong tac phat trién doi ngti NV da thuc hién rat tot
trong nhiéu ndm lién. C6 thé thay chét lugng cua d6i ngii NV duoc danh gia qua
nhitng cong vi¢c/tiéu chi/qui dinh sau:
— Chét luong cua cong tac quy hoach NV
— Qua trinh tuyén dung NV voi céc tiéu chi tuyén dung, lya chon 1 rang, minh
bach.
— Nang luc cua ddi ngii NV.
— Ké& hoach dao tao phat trién chuyén mon cho doi ngii NV.

— Panh gia két qua cong viéc ciia doi ngii NV hang nam.

Phing Quan Ly Ban Tao Phang kKhao thi Phiang Hanh Chinh — Quan Tri
Phing Cdng tac Sinh vién Phing Hop Tac Quan Ly Khoa Hoc Phing T8 Chike — Mhén Su
Phang Tai Chinh — ké Toan Phang Thanh Tra— Phép Ché Phang Bam bao chit lueng
Fhing BEu tw — ¥ay dung Tram ¥ Té Cac oo s0 d3o tao

Hinh 7.1. Cac Phong Ban cia PHM-TPHCM

Trung Tarm QL Hé Thing Thing Tin Trung Tam Béo Tao Tk xa Trung Tarm Bao Tao Truec Tuyén

Trung Tam BTHH Mgoai Mgl —Tin Hoc Trung Tam BT Bai Duwing Mghiép Yy Trung Tam Mghién Cou Phat Trign

Hinh 7.2. Cac Trung TAm phuc vu-hd tre cia PHM-TPHCM

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (hé thong thw vién, phong thuc
hanh LAB, hé thong cong thong tin hoc tip va cac dich vu hd trg tir cac
Phong/Ban/Trung tim khac) di dap ing nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa
hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.
7.1.1. Mo ta:
Vi¢c quy hoach ddi ngti nhan vién trong Khoa va trong Truong dugc thuc
hién bai ban, khoa hoc, dap ung tdt nhu cau dao tao, NCKH, phuc vu cong déng.

DHM-TPHCM thyc hién phé duyét chi tiéu dong thoi xay dung ké hoach tuyén
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dung cu thé, trién khai cong tac tuyén dung theo dung ké hoach hang nam va ciing
cu thé hoa, chi tiét hoa nham trién khai cong tic quy hoach can b theo ding quy
dinh. Cong tac tuyén dung nhan sy dugc thuc hién dinh ky hang nam khoi dau véi
viéc khao sat luc luong lam vi¢c tai cac phong ban dé xac dinh nguén luc
thiéu/thira, dinh bién. Dya trén khao sat nay, Truong s€ co ké hoach tuyén dung cu
thé cho cac vi tri con thiéu va ddng thoi ciing c6 ké hoach diéu chuyén nhan sy
giita cac bd phan, thé hién 1 trong Ké hoach phat trién nhan sy cia Khoa/Truong
[H07.07.01.01]. Ké hoach tuyén dung dugc cong bd cong khai, cu thé bang nhiéu
hinh thuc (bao chi, website, ding thong bao tai cdc Phong/Ban,..) va déu dua ra
c4c tiéu chuan rat cy thé cho timg vi tri [H07.07.01.02]

Pé thu hut va tuyén dung duoc doi ngii nhan vién hd tro dap ung duoc yéu
cau cong viéc, Nha trudng da xay dung cac chinh sach vu dai danh cho d6i ngii
nhan vién hd trg. Poi ngii nhan vién hd trg dugce hudng cac chinh sach vé luong
va phu cip duoc quy dinh trong cic vin ban ctia Nha Nudc va cac van ban, quy
ché chi tiéu noi bo nam 2018, 2020 [H06.06.02.09]. Pay 1 tién dé thu hat cac ing
vién tam huyét co trinh do cao tham gia vao tuyén dung hang nim ctia Nha trudng.
Trong Chién luge phat trién ngudn nhan lyc giai doan 2018 - 2023, Nha truong
cling dua ra chinh sach thu lao theo ning luc va két qua thyc hién cong viéc d6i
v6i nhan vién, nhim nang cao thu nhdp, tao dong lyc thu hit can bg, nhan vién
gioi tir noi khac vé Truong [H06.06.01.09] [H07.07.01.02] [H07.07.01.10]. Trén
co s& phan tich/dy bao nhu cau vé doi ngti nhan vién, trong Chién lugc phat trién
ciia Nha truong da quy hoach doi ngii nhan vién hd tro phai duoc chuin hoa, dam
bao chét lugng, du vé sd lugng, ddng bd vé co cdu. Trong d6 can nang cao ban
linh chinh tri, pham chét, 16i séng, lvong tAm nghé nghiép, chuyén mon, nghiép
vu dé dap ung yéu cau dao tao, NCKH chat lugng cao cua Nha truong. Hién nay
s6 lwong NV h tro tai cac phong ban dam bao va dap ting hoa toan dugc yéu cau
cua cong viéc. Cac s6 liéu va nhiém vu téng thé ctia mot sd Phong/Ban/Trung tam

dugc mo ta trong bang 7.1.1 [H07.07.01.06].
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Bang 7.1.1 M6 ta so lwge cac Phong Ban hd tro giang day-hoc tip-NCKH

STT Phong Ban Nhéan su Chirc nang
1 Truong Phuc vu hoc liéu, tai liéu hd trg cho
- 7 nhan vién giang day, hoc tap, NCKH,..
1 Thu vién
Co cac tai liéu ¢ dang ban in va so
hoa
1 Trudng phong T6 chirc, quan 1y va phat trién dao
’ Phong QLDT | 2 Phoé phong tao bac dai hoc hé chinh quy.
12 chuyén vién
1 Trudéng phong Quan ly hé thdng thi ctr, kiém dinh
; Phong Khao I Phé phong va dam bao chat luong gido duc
Thi trong nha trudng ¢ cac bac hoc va
10 chuyén vién céc loai hinh.
Phong Bam | 2 Pho phong Phu trach viéc kiém dinh va danh
4 Bao Chat 2 chuyén vién gia yéu cau PBCL gido duc cua
Luong truong.
Phong Hop 1 Trudng phong Quan ly, xay fiung ké hoach, dinh
5 Téc - Quan Ly | 1 Pho phong hudng phat, trle,n cong tdc NCKH va
Khoa Hoc o hop tac quoc te.
5 chuyén vién
1 Trudng phong Cong tac hanh chinh - tong hop; an
Phong Hanh 3 Pho phong ninh - trat tu; quar,l 1y tai san cua nha
6 Chéanh Quan truong, quan ly dat dai, nha cura; cac
Tri 22 chuyén vién CSVC va phuong tién may moc
thiét bi ctia nha truong.
1 Truong Phong HJ tro sinh vién phat trién cac tiém
7 Phong CTSV ning ca nhan, truyén cam hing dé
2 Pho phong £ > WY £
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STT Phong Ban Nhéan su Chirc nang

5 chuyén vién nguoi hoc tré thanh nguoi nang
dong trong hoc tap, rén luyén va trg
thanh nhitng ngudi t6t cho x4 hoi va

cong dong.

1 Giam déc Xay dung ké hoach ung dung
Trung Tam CNTT ph 0 i an 1y
Quén Ly 1 Pho Giam déc phuc vy cong tac quan 1y,
HTTT dao tao va nghién ctru khoa hoc cua
6 chuyén vién trudng

Tai Khoa CNTT, Truong dinh bién 2 chuyén vién véi chie danh thu ky khoa
nham gitp Khoa thuc hién 02 nhiém vu chinh sau: phu trach cong tac gido vu va
CTSV. Chuyén vién phu trach cong tac gido vu ddm nhan céc cong viéc lién quan
dén hoat dong gido vy, chuyén vién phu trach CTSV phu trach céc hoat dong lién
quan dén sinh vién nhu: Hoat dong Boan Hoi, hoc béng sinh vién, Cong tac chu
nhiém, CVHT cho sinh vién. Dy 1a nhirng nhan vién dugc tuyén dung va bd tri
cong viéc theo dé an tuyén dung nhan vién ctiia Khoa va nha truong, ¢ ho so 1y
lich, c6 bang moé ta vi tri cong viéc ro rang [H07.07.01.04][H07.07.01.05]. D61
ngll nhan vién cia Khoa lam viéc gio hanh chinh theo quy dinh ctia Nha nudce.
Nhiing quy trinh lién quan dén chdm dit hop dong, nghi ché do, nghi huu cua doi
ngti NV dugc thyc hién nghiém tac dung quy dinh. Cac ché do va phuc loi xa héi
dugc thuc hién theo dung céc chinh sach hi¢n hanh [H06.06.01.09]. Hang ndm
lanh dao cac phong ban, don vi ludn ra soat, quy hoach can bg va thuc hién quy
hoach can b theo dung quy trinh, thu tuc [H07.07.01.10]

Ngoai ra, ¢é danh gia kha ning dap Gmg nhu cau cua doi ngii can bd hd tro,
hang nam Nha trudng tién hanh danh gia hoat dong ctia doi ngii hd tro tir phi can
bd phu trach, GV va nguoi hoc. T4t ca can b hd tro ciia Khoa déu dat mutrc do hai
long cao tir phia 1anh dao, GV va NV. Trong 5 nam gé‘ln day, tat ca can bo hd trg
tai Khoa déu dugc danh gia hoan thanh nhi¢ém vy 100% va c¢6 cac ndm dat danh

hiéu chién s thi dua tai don vi [H06.06.02.07] [H07.07.01.07].
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7.1.2. Piém manh:

Cong tac quy hoach doi ngti NV duogc thyc hién dung quy trinh tha tuc.

Céac phong ban, trung tdm 1a nhitng don vi hd tro hiéu qua va tich cuc cho
cac hoat dong giang day va NCKH, phuc vu cong dong.

Luc luong hd trg da vé sb luong, thanh thao nghiép vu, dap ung yéu cau
thuc hién CTDT.

7.1.3. Piém ton tai:

S6 lwong nhan sy ¢ 1& chua phan bd hop 1y khi d6i sanh v6i nhiém vu va
khdi lugng cong viée giai quyét cia phong ban (dan dén qua tai trong vai truong
hop).

Mot vai nhiém vy, cong viéc c6 kha nang khong phu hop vai 1 sb phong ban
do vy c6 1& nén chuyén sang phong ban khac.

7.1.4. K& hoach hanh dong:
- Lién tyc kiém tra, d6i méi chinh sach quan 1y ngudn nhan luc dé duy tri
va phat trién d6i ngii NV gioi, thu hiit ngudi tai vé lam viéc. Nguon luc:
Khoa, Phong T6 Chirc-Nhén su.
- Tuyén dung d6i ngii NV theo hudng wu tién nguoi co trinh do chuyén
mon cao; ¢6 kinh nghi¢m lam vi¢c trong linh vuc su pham, quan ly gido
duc.
- Sip xép, bé tri nhan vién hop 1y
- Phan tich, du bao nhu cau doi ngti nhan vién tai cac Phong Ban/Trung
tam. Nguén luc: Khoa, Phong Tb Chtrc-Nhan su.

7.1.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhin vién dé bo nhié¢m, diéu
chuyén dwoc cong khai, rd rang.
7.2.1. Mo ta:

DH M¢ -TpHCM cong khai va minh bach céc tiéu chuan va quy trinh tuyén
dung, cling nhu ban hanh cac quyét dinh bd nhiém, phan cong cong viéc cho doi
ngli NV rat cu thé, rd rang. Cdc ti€u chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé b6
nhiém, didu chuyén dugc quy dinh 16 & quy dinh tuyén dung vién chuc sé

2763/QD-DHM nim 2019. Cac tiéu chuin quan trong trong dé bat, bd nhiém 1a tu
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cach dao duc, nang luc nghi¢p vy, kha nang ngoai nglt va tin hoc
[H06.06.01.05][H07.07.02.01]. Pdng thdi cin cir nhu cau tuyén dung nhan vién
hang nam, Hoi dong tuyén dung c6 diéu chinh tiéu chuan/tiéu chi tuyén dung ddi
voi tirng vi tri viéc lam phu hop su phat trién ctia Khoa va Nha truong; Piém nbi
bat cua viéc tuyén dung cia PHM-TPHCM la tiéu chi tuyén dung dugc diéu chinh
theo ting thoi ky phat trién ctia Truong; Quy ché tuyén dung, ky hop dong lam
viéc, tap su va b6 nhiém chirc danh nghé nghi¢p vién churc quy dinh rd ndi dung,
hinh thirc tuyén dung nhan vién dam bao khach quan, céng khai, minh bach, tng
vién dy thi tuyén vién chirc phi trai qua cac vong thi [H06.06.01.05]: thi kién thirc
chung, ngoai ngir va tin hoc (néu can), thi thyc hanh tay nghé danh gia ning luc,
k¥ ning ciia img vién theo timg yéu cau cua vi tri viéc lam va tiép theo tmg vién
phai tra 10i phong van tryc tiép cia Hoi dong thi tuyén vién chie dé danh gia ky
ning giao tiép, dién dat, tmg xu, xr 1y tinh hudng ctia tng vién. Sau khi tring
tuyén, nhan vién phai thuc hién ché d6 tap sy dugc quy dinh trong hop dong 1am
viéc xac dinh thoi han; Truong va Khoa, B mon phan cong ngudi huéng dan truc
tiép cho nhan vién mai, ddng thoi, Nha Truong co ban hanh sb tay nhan vién dé
huéng dan quy trinh céng viée cho cac nhan vién méi [H07.07.02.02]. Sau khi hét
thoi gian tap su, Truong va Khoa td chure danh gia két qué thyc thi nhi€ém vu cua
nhan vién, néu hoan thanh nhiém vy, dap tng tiéu chuan vé ning luc chuyén mén
va tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, bdi dudng, nhan vién méi dugc bd nhiém vao
chic danh nghé nghiép ngach nhan vién theo quy dinh [H06.06.01.05]
[H06.06.01.14].

Trong qué trinh cong tac tai Truong, nhan vién co thé duoc bd nhiém, didu
dong dé dam nhiém cac cong viéc, vi tri méi. Vige b6 nhiém, diéu dong dua trén
nang lyc chuyén moén cia ca nhan va nhu cAu tir Trudng, cac b phan. Cong tac bd
nhiém, diéu chuyén déu duge cong khai, rd rang va luén dat duoc su déng thuan
ctia cac bo phan 1an c4 nhan duoc diéu chuyén, bd nhiém.

Cong tac tuyén dung doi ngli NV duoc thyc hién dya vao ké hoach tuyén
dung hang nam dugc Trudng 1ap cin ¢t vao nhu cau ciia Truong va cac Khoa/Ban,
va dong thoi cling can cir vao dinh bién cong viéc. Cac tiéu chi tuyén dung va lya
chon d6i ngii NV duoc phd bién cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai

chung: thong bao bang vin ban, thong béo trén website, ... . [H07.07.02.03]. Trong
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qua trinh tuyén dung, Trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén dung nham
dam bao viéc tuyén dung duoc chinh xac, khach quan, cong bang. Két qua tuyén
dung dugc cong bd cong khai bang vin ban va trén website cia Truong.
7.2.2. Piém manh:

— Tiéu chuén va quy trinh tuyén dung rd rang, cong khai, minh bach, cong
bang.

— B0oi ngli NV c6 nghi¢p vu chuyén moén tdt, tinh than trach nhiém cao do vay
hd tro tdt cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng cung nhiéu
hoat dong khac ctua Truong.

7.2.3. Piém ton tai:
Chua tdn dung thém cac kénh thong tin khac trong cong tac tuyén dung.
7.2.4. K¢ hoach hanh déng:

— Thuong xuyén kiém tra, hoan thién cac tiéu chuin tuyén dung dé lya chon
duoc nhitng NV phu hop, dap tng yéu cau cong viéc (c6 tinh dén sy phu
hop ting thoi ky phat trién cia PHM-TPHCM) . Nguon luc: Khoa, Phong
T6 Chtrc-Nhan sy.

— Pa dang thém cac kénh phd bién thong tin vé& nhu cu tuyén dung (bao dién
tlr, email, cong ty moi gidi tim viéc, mang ludi cyu SV, cac DN hop tac...).
Nguén lyc: Khoa, Phong T Chirc-Nhan su.

7.2.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 7.3: Ning lwe ciia ddi ngii nhan vién tot va dwoc danh gia chinh xac,
cong bang.
7.3.1. Mo ta:

DHM-TpHCM ban hanh cac quy dinh vé quy trinh phuong phép, cong cu,
tiéu chi danh gia nang luc ctia déi ngii nhan vién khac nhau theo thdm nién (nhan
vién moi tuyén dung, nhan vién tap sy va nhan vién da c6 tham nién lam viéc). NV
theo cac giai doan tham nién c6 céac tiéu chi va quy trinh danh gia khac nhau. Theo
do, trong thoi gian thtr viéc, Truong c6 quy dinh danh gia nang luc hoan thanh
nhiém vy cta nhén vién, chuyén vién riéng. Sau khi hét thoi gian tap sw, Nha

truong s€ thyuc hién danh gia nang lyc hoan thanh nhiém vu ctia doi ngli nhan vién
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dé 1am co s tuyén dung chinh thirc. Cac nhan vién chinh thirc khac, thuc hién
danh gia theo quy trinh hang nam [H06.06.02.10] [H07.07.03.01]. Hién tai, bén
canh d6i ngii hd tro tai cic phong ban, Khoa c6 02 chuyén vién véi chirc danh thu
ky Khoa. Khoa ciing c¢6 doi ngii GV kiém nhiém cac cong viéc hd trg gom: 05
CVHT, 08 GVCN va dac biét 1 Pho Khoa phu trach NCKH cho SV. Luc lugng
thu ky Khoa va bd phan gidng vién ki€ém nhi¢m chirc danh CVHT, chu nhiém 16p
déu duoc pho bién k¥ ludng cac thong tin vé& nhiém vu, cong viée cu thé, k¥ ning
giao tiép, k¥ ning mém,.. nham phuc vy tdi da hoat dong hoc tap, giang day,
NCKH cua GV va SV. Danh gia chung: nang lyc cua déi ngli NV dép ting duoc
yéu cau cua cong viéc [H06.06.01.10] [H06.06.02.07].

Hang nam, dé danh gia nang luc NV, cac don vi Khoa/Ban/Trung tdm déu
trién khai thuc hién dong bo quy trinh danh gia do Trudng quy dinh [H07.07.03.01]
theo ké hoach danh gia ning lyc nhan vién hang nim [H07.07.03.02]. Quy trinh
thuc hién danh gia nang lyc Nv nhu sau: Can ctr vao vi tri va yéu cau cong viéc,
mdi NV s& ding ky ké hoach 1am viéc hang ndm (KPI). Vao cubi mdi nim hoc —
dinh ky thang 6 hang nim, NV déu thyc hién tu danh gia két qua thyc hién nhiém
vu nam hoc. Két qua tu danh gia s& chuyén cho lanh dao truc tiép va thanh 1ap hoi
d@)ng tu danh gia tai don vi v6i sy tham gia danh gia cua tat ca nhan vién, giang
vién tai don vi va sau d6 Hoi dong Thi dua — Khen thudng cap truong s& danh gia,
xép loai thi dua [H06.06.02.07] [H06.06.02.10].

Két qua danh gia phan anh 1o vu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu,
ning luc trinh @6 chuyén mon nghiép vu ctia doi ngii can bd hd tro. Ngoai ra két
qua danh gia cling tic dong dén thu nhap bd sung trong sudt ndm hoc ké tiép. Hang
niam, cic quy dinh, quy trinh danh gia ning luc NV déu duogc cai tién dya trén
nhing ¥ kién dong gop cua can bd NV. Két qua danh gia cho thay, trong 5 nim
vira qua, doi ngii nhan vién hd tro déu thuc hién cong viéc dat két qua tbt, hang
nam déu dat danh hiéu Lao dong tién tién, trung binh chung 100% nhan vién déu
hoan thanh nhi¢m vu [H06.06.02.07].

7.2.2. Piém manh:
— Tiéu chuan va qui trinh danh gia nhan vién rd rang, cy thé, minh bach.

— Keét qua lam viéc gan li€n véi thu nhap bo sung cia nhan vién.

82



Phién ban ngay 11/12/2020
7.2.3. Piém ton tai:

— MOt vai tiéu chi dénh gia chua tinh dén tinh chét va diéu kién dic thu cua
tung vi tri cong vigc.

— Mot vai ti€u chi danh gia chua dinh luong tbt va toi tung vi tri cy thé.

7.2.4. K& hoach hanh dong:

— Dinh ky hang nam thyc hién ra sodt va hoan thién cac chinh sach quan ly
ngudn nhan lyc dé phat trién d6i ngii NV dép ung céc thoi ky phat trién cta
Truong. Ngudn luc: Khoa, Phong T6 Chirc-Nhan su.

— Hang nam s& td chtrc khao sat, nhan gop ¥, lap nhom dy an dé cai tién cac
tiéu chi danh gia phu hop véi nhiéu ddi tugng thay vi tong quéat cho vai
nhom. Nguon lyc: Khoa, Phong To Chirc-Nhén su.

7.2.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (6/7)

Tiéu chi 7.4: Nhu cAu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhéan
vién dwoc xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cau do.
7.4.1. Mo ta:

DH Mo-TpHCM chu trong dén viéc nang cao trinh do chuyén mén nghiép
vu cho d6i ngli NV. K& hoach phat trién doi ngti nhan vién, phat trién chuyén mon,
nghiép vu va doi ngl ké thira ludn duge xac dinh 1o trong phuong hudéng nhi¢m
vu cua ca nhiém ky, ndm hoc [H06.06.05.01]. Hang ndm, Phong Nhan sy va phap
ché coa truong c6 gui thong bao tdi cac don vi vé viéc xac dinh nhu cu dao tao
bdi dudng ngin han va hoc tdp dai han cua CBVC trong toan Truong
[H07.07.04.01]. Can clr vao yéu cau cong viéc va nhu cau dao tao va dé nghi cua
NV, cac don vi quan 1y truc tiép NV s& duyét/tir chdi, chuin y va dua vao ké hoach
dao tao chuyén mén nghiép vu cua doi ngii NV tir d6 tong hop danh sach nhan
vién c6 nhu cau dao tao, boi dudng ngan han giri vé phong NSPC dé xay dung cac
ké hoach dao tao cu thé trong ndm. Hoat dong dao tao ngén han cua ddi ngli nhan
vién hd trg trong Trudng trong 05 nim qua da dat 100% ké hoach dé ra. Ngoai cir
NV di hoc cac khoa hoc bén ngoai, nha Truong con tu t6 chire cac khoa tap huan
tai Truong, v4i bao céo vién 1a cac chuyén gia moi tir bén ngoai, dé tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh hoc ctia NV. Pién hinh trong 5 nim gan day (2016-2020)
Truong di t6 chirc 25 khod tip huan tai trudng nhu: tap huan boi dudng k¥ ning
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str dung CNTT, bdi dudng k¥ ning soan thao vin ban, hoi nhap moi trudng 1am
viéc, ... v6i hon 2,624,584,000 dong [H07.07.04.03].

Dé tao diéu kién cho doi ngti NV hoc tap nang cao trinh d9, Truong luon tao
diéu kién hd trg NV tham gia céac khoa hoc tap dai han, nang cao kién thire, thang
hang chirc danh nghé nghiép. Vi cac chinh sach tao dong luc cho nguoi hoc da
duoc xay dung va trién khai co thé thay da phan doi ngii NV déu rat tich cuc tham
gia cac khoa dao tao dai han dé nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu. Trong
béo cao tong két hang nim, Trudng déu cong bd sé luong nhan vién theo hoc cac
khoa bdi dudng, nang cao ning luc chuyén mén va ciing déu co kinh phi phan b
cho vi¢c nang cao trinh d¢ cho ddi ngii hang ndm, cling nhu két qua dat dugc cua
cac NV sau khi tham gia c4c khod hoc [H07.07.04.03]. Trudng cling ban hanh cac
qui dinh, qui ché cho viéc hd trg CC-VC-GV tham gia cac khoa hoc nang cao
nghiép vy, trinh d6 chuyén mon (thdi gian, hd tro kinh phi dao tao, khen thudng,
giam khéi luong cong tac).

7.4.2. Piém manh:

C6 ké hoach hang nam dé trién khai céac hoat dong dao tao dap trng nhu cau
vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho dji ngli NV.

Khuyén khich moi NV khong phan biét ltra tudi, gidi tinh, vi tri,.. ndng cao
trinh d¢ chuyén mon.

7.4.3. Piém ton tai:

Cén c6 thém nhirng chinh sach hd trg cu thé cho nhiéu loai hinh hoc tap.

Nén c¢6 nhiéu loai hinh t6 chirc cac khoa hoc nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu hon nita cho NV.

7.4.4. K¢é hoach hanh déng:

- Tiép tuc phat trién cac khoa hoc ning cao k¥ ning, nghiép vu chuyén mén

cho d6i ngli NV

- C6 ké hoach khao sat nhu cau dao tao va nang cao trinh do chuyén mén cho

ddi ngii can bo ho tro trong qui hoach 1au dai.
- Tao diéu kién vé thoi gian dé NV c6 thé tham gia cac khoa tap huin, hoc

tap nang cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu.
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7.4.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (6/7)

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia NV (gdm ca khen thuéng
va cong nhan) dworc trién khai dé tao dong lue va hd tro cho dao tao, NCKH va
cic hoat dong phuc vu cong dong.

7.5.1. Mo ta:

DH Mo-TpHCM quan tdm va quan 1y chat ché két qua cong viéc cia NV
nham tao dong luc cho NV trong qué trinh 1am viéc. Truong dd xdy dung hé thong
vian ban quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé ddi voi NV va quy dinh vé viéc
theo doi, gidm sat va danh gia hi¢u qua cong viéc cua doi ngti NV. Truong cling
ban hanh cong khai cac quy dinh vé& khen thuéng va coéng nhan thanh tich
[H06.06.01.07]. Céc tiéu chuan danh gia, quy trinh danh gia két qua cong viéc déu
dugc xdy dung dua trén ¥ kién dong gop ciia NV hang nam.

Pau nam hoc, tung NV s€ xay dung ké hoach cong tac, Ban ké hoach ca
nhan dugc xdy dung dya trén vi tri, cong viéc dugc giao, nang luc ban than cua
chinh ca nhan [H07.07.05.02]. Ban ké hoach nay 14 co sé quan trong cho qué trinh
phan cong cong viée va danh gia két qua cong viée. Viée binh xét danh hiéu thi
dua khen thuong hang nam déu dugc trién khai theo dung quy trinh: NV duoc tu
danh gia thong qua ban danh gia va dua vao ké hoach ca nhan da dang ky tir dau
nam. Pon vi t6 chirc hop xét cong khai: timg NV nhan xét dong nghiép trong don
vi va binh bau (phiéu kin/céng khai) ca nhan. Céan ctr vao phiéu bau va danh gia
cong khai, chon ra nhitng NV tiéu biéu dé nghi khen thuéng. Hoi dong thi dua
khen thuéng hop xét va ra quyét dinh khen thuong [H06.06.02.10].

Tuy theo murc do hoan thanh va chét lugng cong viée, NV s€ nhan dugc
nhimg danh hiéu duoc qui dinh qua céc vin ban, qui ché khen thuong ctia Trudng
[H06.06.01.09]. Vi tiéu chi danh gié 1o rang, quy trinh danh gid khach quan, doi
ngti NV déu rét tich cuc hoan thanh t6t nhiém vu hd trg cong tac dao tao, NCKH,
phuc vu cong ddng. Chét lugng cong viéc trong nam ciing anh huong dén nhiing
hé sb lién quan dén thu nhap bd sung trong nam hoc lién ké do vay gﬁn nhu moi
NV déu ging hoan thanh nhiém vu phy trach v&i két qua tot nhat [H07.07.05.05]
[H06.06.02.09].

Céc qui ché lam viéc, tiéu chuan binh bau - danh gia két qua, noi dung ké

hoach ca nhén,.. déu dugc Truong ling nghe gdp ¥ hang nam tir GV/NV dé cai
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tién va dap Uimg vé1 nhiém vu ngay cang doi hoi cao vé chat lugng tir nguoi hoc va

xa hoi.

7.5.2.

Piém manh:

C6 tiéu chuan, quy trinh danh gia ro rang, trién khai dong bd cong tac danh

gia két qua cong vi¢c cua NV.

Viéc danh gia 13 co s¢ dé xac dinh thu nhap bo sung nén khich 1 doi ngi NV

thuc hién tot cong tac hd tro hoat dong ddo tao, NCKH va phuc vu cong déng.

GV/NV trong Truong déu tan thanh va hai long véi cac tiéu chi danh gia két

qué/hiéu qua cong vigc.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

Diém ton tai:

Hé thong tiéu chi danh gia chat lugng cong viéc chua di siu dén ting vi tri
cu thé.

Khao sat vé mirc d6 hai 1ong ctia NV khi thyc hién danh gia chua di sdu dén
ting cap do chuyén mon.

K¢ hoach hanh dong:

Cung v6i cac Phong Ban thao luan dé hoan thién cong tac danh gia két qua
thuc hién bang cach xdy dung tiéu chi danh gia rd rang, cu thé dé danh gia
chét lugng cong viéc va theo doi, giam sat thuc hién. Nguén lyc: Phong TH
Chirc-Nhan su.

Khao sat su hai long cia NV vé cong tac danh gia xép loai voi bang cau hoi
khao sat chi tiét hon. Ngudn lyc: Phong T6 Chirc-Nhan su

Cai tién lién tuc cac chinh sach dai ngo dé tao dong luc cho cac doi ngli NV
trong qua trinh 1am viéc . Nguon lyc: Phong T6 Chirc-Nhan sy.

Tw danh gia: Tiéu chi dat 5/7

Keét luan ve Tiéu chuan 7:

Diém manh ndi bat: Viée quy hoach, tuyén dung, bo nhiém, thuyén chuyén nhan

vién thuc hién dang quy trinh, cong khai. Trudong da xdy dung va phat trién duoc doi

ngit NV hd trg du sb luong va c6 ning luc chuyén mén dé phuc vu cho cong tac dao

tao, NCKH va phuc vu cong déng. Cong tac danh gia hi¢u qua thuc hién cong viéc

duoc thuc hién mdt cach cong béng, c6 tac dung kich khich, dong vién tinh than 1am
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viéc dbi v6i doi ngli NV. Dic biét DPH M6 - TpHCM  ludn quan tdm dén cong tac

dao tao nhdm nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho doi ngii NV.

biém ton tai: It c6 cac khoa dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu

da dang cho d6i ngii NV. Nén c6 cai tién trong cong tac khao sat sy hai 10ng ctia nhan

vién ve viéc danh gia két qua cong viéc va thi dua khen thudng.

Panh gia vé Tiéu chuan 7:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 7
Ticu chi Chua dat Dat Murc ) i
1€u chi So tieu | Ty 1€ s tiéu
trung
o) 3 4 5 6 chidat | chidat (%)
binh
Tiéu chi 7.1 X
Tiéu chi 7.2 X
Tiéu chi 7.3 X 54 5 100%
Tiéu chi 7.4 X
Tiéu chi 7.5 X
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Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguwoi hoc.
Mé diu

Khoa CNTT no6i chung, nganh HTTTQL néi riéng, da xay dung mdt chinh séch

tuyén sinh 13 rang, cu thé, da dang va phu hop véi chi truong va dinh hudng ctia nha
truong; phuong phap xét tuyén cong khai, hé théng giam sat su tién bo trong hoc tap
va rén luyén cia ngudi hoc mot cach minh bach; cac hoat dong tu van va hd trg nguoi
hoc dugc thuc hién mdt cach kip thoi, thuong xuyén; moi truong xa hoi hoc tap tich
cuc, canh quan xung quanh dep, tién ich, tir d6 nang cao chét lugng nguoi hoc va

hoat dong hd tro ngudi hoc, gop phé‘ln nang cao chat lugng dao tao nodi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwgc xac dinh ré rang, dwgc cong bd cong
khai va dwgc cap nhat.
8.1.1. Mo ta:

Nha trudng ¢ chinh sach, quy dinh vé tuyén sinh 16 rang, day du, chi tiét,
duoc thé hién trong Pé an tuyén sinh va Quy ché tuyén sinh dai hoc chinh quy,
trong d6 quy dinh rd hinh thirc xét tuyén d6 1a xét tuyén bang két qua thi THPT
qudc gia va xét tuyén theo KQHT THPT [H08.08.01.01]. Khoa CNTT tuyén sinh
theo dé an tuyén sinh hang nim cua Truong DPHM-TPHCM [H08.08.01.01]. Bé
an tuyén sinh hang nam duoc 1én ké hoach va thuc hién dung quy ché tuyén sinh
ctia Bo gido duc va quy dinh tuyén sinh ctia nha Truong [H08.08.01.07]. T6 hop
xét tuyén ciia nganh HTTTQL 1a t6 hop cac mon: {Toan, Ly, Hoa}, {Toan, Ly,
Anh}, {Toan, Van, Anh}, {Toan, Hoa, Anh}. S5 luong thi sinh du kién tuyén sinh
hang nam dugc lap dya trén thong ké dir liéu két qua tuyén sinh cac nam trudc va
két qua phan tich, du bao nhu ciu nhan lyc nganh CNTT hang nam gan lién véi
chién luoc phat trién cua kinh té xa hoi Thanh phé HCM ndi riéng va nhu ciu
ngudn nhén lyc cua xa hoi ndi chung [H08.08.01.02] [H08.08.01.05]. Hang nam,
dé an tuyén sinh di duoc dugc xac dinh va cong khai trén trang thong tin dién tir
ciia B6 GD&DPT, dugc cong bd rdi rong rai trén website cia nha trudng, va qua
cac kénh tuyén sinh khac nhu: kénh tu van tuyén sinh cta thanh phd, dai truyén
hinh, bao chi, ... hodc trong cac budi tu van tuyén sinh tai céc trudong trung hoc

phé thong do Nha truong té chirc [H08.08.01.03], [H08.08.01.04].
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Hang nam, Nha truong déu ban hanh, cap nhat dé an tuyén sinh dé phu hop
v6i thuc trang, quy dinh hién hanh cua B6 GD&DPT, diéu kién thyuc té va xu hudng
phat trién ciia x3 hoi dé dap ung duoc sit mang, muc tiéu phat trién ciia Truong.
Chinh sach tuyén sinh ctia nganh HTTTQL duogc diéu chinh hang nim dya trén
quy dinh vé tuyén sinh, y kién dong gop ciia cac bén lién quan trong viéc xay dung
chinh sach tuyén sinh, co s& s6 liéu khao sat, gop ¥ tir doanh nghiép, cac to chirc
xa hoi, cac chuyén gia, cuu SV va trén co s¢ dy bdo nhu cau nhan lyc cho nhom
nganh HTTTQL [HO08.08.01.05] [H08.08.01.06]. Can ct tu cac dir li¢u khao sat
cu thé & trén, Nha truong sé dua ra chi tiéu tuyén sinh pht hop hang nim cho nganh
HTTTQL. Su thay doi nay duoc cap nhat thuong xuyén va cong bd rong rii trén
cong thong tin tuyén sinh ctiia Nha trudng. Vi chinh sach tuyén sinh nhu trén,
trong 5 nim qua, nganh HTTTQL da tuyén dugc thi sinh theo ding d& an tuyén
sinh hang ndm (dua theo bang 8.1.1). Theo bang 8.1.1, nhin chung trong 5 nam
gan day nhat Khoa déu tuyén sinh dat theo chi tiéu dé ra ciia dé an tuyén sinh hang
nim va diém trung binh cia thi sinh duoc tuyén chon ciing cao kha quan so véi
khé diém trung binh cua thi sinh hang nam. Dac biét trong nam 2020, diém tuyén
sinh dya vao diém tot nghiép THPT vao nganh HTTTQL cao so v4i mit bang

chung ca nudc.

Bang 8.1.1. S6 liéu s6 lwgng thi sinh tring tuyén, Piém chuin tring tuyén nganh

HTTTQL
S6 thi sinh i i Diém Piém trung
So tring So nhap .
Nam dang ky ., Ty 1€ canh tuyén dau | binh cia
tuyén hoc thue
hoc vao CTPT tranh i vao/ thang sinh vién
(nguoi) te (nguoi) . .
(nguwoi) diém dwgc tuyén
2015- 0
2016 669 116 17.34% 107 20 19.68
2016- 0
2017 603 281 46.60% 109 15 17.87
_ 19.50
2017 1340 20| 1642% 157 19.89
2018 /20.00
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S6 thi sinh ] ] Pi¢ém | Piém trung
So tring So nhap .
Nam dang ky . Ty 1€ canh tuyén dau | binh cua
tuyén hoc thuc
hoc | vao CTDT tranh ) vao/ thang | sinh vién
(nguoi) té (nguoi) . .
(nguwoi) diém duwgc tuyén
2018- o
2019 532 135 25.38% 95 16.1 17.18
2019- o
2020 791 179 22.63% 113 18.9 20.01

8.1.2. Piém manh:

Chinh sach tuyén sinh cia Khoa dugc xac dinh rd rang dya trén céc danh gia

nguén nhén luc thyuce té, giup cho Khoa co thé tuyén duoc thi sinh c6 két qua thi

tuyén theo chét lugng ting dan theo timg nam; chinh sach tuyén sinh con duoc

cong khai va cap nhat thudng xuyén qua nhiéu kénh tuyén sinh gitip thi sinh duoc

tiép can dé dang, nhanh chéng véi cac thong tin vé nganh hoc, chuong trinh hoc

tap. Bén canh do6, Truong c6 nhitng dai ngd, vu dai danh cho SV trong qua trinh

hoc tap.

8.1.3. Piém ton tai:

Phan khao sat gop ¥ tir cac bén lién quan nhu: nha tuyén dung va SVTN con

chua phong pht.

8.1.4. K& hoach hanh dong:

- Dya vao s li¢u thong ké hang nam, dir li¢u vé nhu cau nguén nhan luc hang

nam, tiép tuc phan tich va dua ra du doan ké hoach tuyén sinh hang nam;

tich cuc truyén thong vé nganh hoc, CTPT nham thu hut hoc sinh ¢ ning

luc, nang cao chat lugng hoc va dau ra. Nguon lyc: Khoa va nguon luc tu

Ban tuyén sinh Truong, va cac DN lién két. Kinh phi tir Truong.

— Dé khic phuc cac tdn tai néu trén. T nAm hoc 2020-2021, 1anh dao Khoa

s€ chi dao bd phan phu trach dao tao, tuyén sinh Khoa va toan thé cac bo

nhan vién thyc hién cac cong vi¢c sau: Lap danh sach cac truong THPT tiém

nang, 1én ké hoach tuyén sinh truc tiép tai cac truong THPT ngoai Tp HCM

dé tiép can thém nhiéu d6i twong thi. Khuyén nghi Ban gidm hiéu nha

Truong thém cac chinh sach thu hit hoc sinh gioi, xuat sic trén ca nudec.
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Lién hé véi cac DN lién Kkét dé tai tro thém hoc béng cho sinh vién nhép hoc.
Thuec hién khao sat 1a 1y dong gop vé xay dung dé an tuyén sinh tir phia DN
va SVTN: it nhat 10 DN va 50 SVTN. Nguén lyc: Khoa va ngudn luc tir
Ban tuyén sinh Trudng, va cac Truong THPT lién két va cac DN lién két,
SVTN. Kinh phi tir Truong va DN tai tro.
8.1.5. Tw danh gia: (5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguoi hoc dwoc xac dinh ro
rang va dugc danh gia.
8.2.1. Mo ta:

Nha Truong da thiét 1ap quy trinh xay dung cac tiéu chi va phuwong phap
tuyén chon ngudi hoc thong qua Dé an tuyén sinh va Quy ché tuyén sinh hang nim
[H08.08.01.01] cu thé nhu sau: Phong tuyén sinh 1én ké hoach xay dung cac tiéu
chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cho nim hoc méi dua trén Quy ché
tuyén sinh va cic vin ban hudng din vé tuyén sinh cia BO GD&DT va tinh hinh
thyc tién tai Trudong. Dua trén cic théng ké vé nhu cau nhan luc caa DN, nguén
nhan luc dao tao ctia Khoa, s6 lwong sinh vién tiém ning, dit liéu thong ké két qua
tuyén sinh [H08.08.01.02] [H08.08.01.06] phong tuyén sinh du thao Dé an tuyén
sinh véi cac thong tin chi tiét dy kién vé tiéu chi va phwong phéap tuyén chon ngudi
hoc d6i véi nganh dao tao HTTTQL va gui tdi cac don vi, cd nhan lién quan trong
toan Trudng, dic biét 1a cac khoa chuyén mén, CBQL, GV dé lay y kién gop y vé
cac tiéu chi va phuong phap lua chon nguoi hoc dam bao phu hop véi muc tiéu va
dic thu cia nganh dao tao. Cac y kién gop ¥ tir cac don vi duge Phong Tuyén sinh
téng hop, 1am cin cir hoan thién ban Dé an tuyén sinh trinh Hoi dong tuyén sinh
Nha truong phé duyét [H08.08.01.06].

Qua trinh xay dung tiéu chi tuyén chon ngudi hoc duoc xay dung theo dung
quy trinh xay dung tiéu chi, phuong phap tuyén chon ngudi hoc da duge ban hanh
[H08.08.02.01]. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge Khoa va
Nha trudng xac dinh va ghi rd trong chinh sach tuyén sinh dua trén xét tuyén theo
két qua thi ky thi THPT ciia thi sinh. Tiéu chi va phuwong thirc xét tuyén dugc Hoi
déng tuyén sinh dai hoc h¢ chinh qui ctia Truong PHM-TPHCM dénh gié, rit kinh
nghiém va diéu chinh, bd sung kip thoi theo tirng nam [H08.08.01.06]. Hang nam,
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dén thoi gian tuyén sinh, BO GD&DT déu ban hanh cac van ban hudéng din vé Quy
ché tuyén sinh, cap nhat nhitng thay d6i, diéu chinh trong cong tic tuyén sinh. Can
¢l vao vin ban hudng dan va diéu kién thuc té ciia Nha truong, Phong Tuyén sinh
cung Ban chu nhiém Khoa thyc hién céc ra soat dé lap ké hoach tuyén sinh, xac
dinh cac chi tiéu va phuong phép tuyén sinh pht hop cho ting dbi twong ddi véi
nganh dao tao. Thong qua viéc ra soat 1ay y kién khao sat ciia cac bén lién quan vé
xay dung chinh sach tuyén sinh hang nam [H08.08.01.06] va thuc té s lugng can
bo co hiru tham gia giang day.
8.2.2. Piém manh:

Tiéu chi tuyén chon thi sinh dugc xdy dung rd rang va dugc danh gia hang
nam, tao ra b ti€u chi phu hop nhat dé tuyén chon thi sinh dap ung yéu cau dao
tao sinh vién nganh HTTTQL, gitip cho viéc san loc hd so xét tuyén dé dang nhanh
chong va chinh xac, bén canh d6 viéc xay dung tiéu chi tuyén sinh rd rang giup thi
sinh xac dinh va ndp ho so vao Trudng dé dang. Dién hinh, chét luong sinh vién
nop hd so vao Trudng ting vé s6 lwong va chat lugng theo tirng nam, diém chuan
cua nganh hoc tang déu hang nam, va sb lugng thi sinh nhap hoc tang déu, vuot
chi tiéu tuyén sinh theo timg nam.

8.2.3. Piém ton tai:

Gidng nhu da sé cac Trudng khéc, viéc chi tuyén sinh dya trén xét tuyén két
qua thi THPT lam cho qué trinh xét tuyén gip kho khin & khau ty 1& hd so 40 ndp
vao Truong kha cao, nén qua trinh san loc ho so, xac dinh diém xét tuyén gap kho
khan.

8.2.4. K¢é hoach hanh déng:

- Trong nam hoc 2020-2021 van tiép tuc thuc hién khao sat, danh gia tiéu
chi tuyén sinh hang nam dé xay dung tiéu chi tuyén sinh hd trg 1én ké hoach
tuyén sinh hang nam. Ngudn luc: Khoa va ngudn luc tir Ban tuyén sinh
Truong, va cac DN lién két. Kinh phi tir Truong.

- Pé khic phuc cic ton tai trong cong tac tuyén chon nguoi hoc. Tir ndm hoc
2020-2021, 1anh dao Khoa sé& chi dao b phan phu trach dao tao, tuyén sinh
Khoa va toan thé cac bd nhan vién thuc hién cac cong viéc sau: Théng ke,

phan tich két qua ho so thi sinh va dua ra diém xét tuyén hop 1y; Theo dai
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sat sao ty 1& thi sinh tring tuyén nhap hoc/trén s6 lugng thi sinh duoc cong
nhén trung tuyén dé c6 su diéu chinh, can thi€p kip thoi; Xay dung cac hinh
thirc khen thuéng sinh vién khi ndp ho so nhap hoc vao Trudng. Lién hé véi
cic DN lién két dé tai tro thém hoc béng cho sinh vién nhap hoc. Nguén luc:
Khoa va nguén lyc tir Ban tuyén sinh Trudng, va cac Trudng THPT lién két
va cac DN lién két. Kinh phi tir Truong va DN tai tro.

8.2.5. Tw danh gia: (5/7)

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phit hop vé su tién b trong hoc tip va rén
luyén, KQHT, khéi lrgng hoc tip ciia nguoi hoc.
8.3.1. M6 ta:

Khoa CNTT néi riéng, Truong PH M¢& TpHCM ndi chung, ludn tra trong
dén cong tac giam sat chat lugng ngudi hoc. Sinh vién nganh HTTTQL ngay khi
nhdp hoc s€ dugc cung cép tai khoan hoc tap dé tham gia vao h¢ théng giam sat
hoc tap cua nha Truong. Moi hoat dong hoc tap, gidm sat (tr phia phu huynh va
nha Truong). Bao gdm cac hé thong sau: Hé thong thong tin sinh vién: hd trg vé
cac van dé lién quan dén ding ky mon hoc, xem lich hoc, xem KQHT, cac tién ich
lién quan CTSV, ... Hé thdng hoc tap truc tuyén cho phép sinh vién twong tac voi
giang vién hoc phﬁn, tham gia thao ludn v6i nguoi hoc khac, ... H théng CVHT:
Théng ké KQHT cua sinh vién, thao luan twong tac voi giang vién CVHT. Hé
thdng danh gia rén luyén: theo dbi, hd tro va thong tin cac hoat dong lién quan rén
luyén dén sinh vién. Céc hé théng giam sat vé su tién bo trong hoc tap varén luyén,
KQHT duoc ghi cy thé, chi tiét trong timg mén hoc, trong CTDT cua khoa va quy
ché dao tao dai hoc do PHM-TPHCM ban hanh [H08.08.03.01] [H08.08.03.02].
TAt ca hé théng hd trg sinh vién déu gén lién véi it nhat mét can bd/giang vién phu
trach, dé giam sat va ho trg ngudi hoc, theo ddi sy tién bo cua nguoi hoc trong hoc
tap, rén luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap va canh bao hoc vu [H08.08.03.09].

bé giam sat sy tién bo cua nguoi hoc Khoa da thanh 1ap cac quy trinh quan
1y hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc dbi véi timg hé théng quan 1y, cu thé, d6i
v6i hé théng quan 1y hoc tép truc tuyén, giang vién timg BM déu phai diang ky
giang day truc tuyén theo ting muc dd tir co ban dén nang cao va cdp nhat ndi

dung giang day cho ngudi hoc theo ting mdc thoi gian quy dinh. Nam bt tinh
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hinh dén 16p va chit lugng hoc tap cua sinh vién va gti thong tin vé khoa, ... Dbi
vOi hé thé)ng CVHT, GVCN, CVHT déu phai thuc hién gép truc tiép sinh vién,
phé bién ndi dung nam hoc hodc phan hoi thong tin cua sinh vién vé Khoa it nhat
mdt hoc ky 1 14n, it nhit 3 14n cho 3 hoc ky trong mot nam hoc [H08.08.04.02], ...
Ngoai ra co ché bao céo va phan hoi vé su tién bo cta nguoi hoc dugce thuc hién
dinh ky 1 hoc ky 1 14n thong qua cac budi hop giao ban cong tac SV giita lanh dao
Khoa CNTT, CVHT, Chu nhié¢m 16p, Trg 1y Pao tao, cong tac SV va SV. Qua
budi giao ban cong tac SV, linh dao Khoa va cac thay/co kip thoi nam bat duoc
tién d6 hoc cua nguoi hoc dé kip thoi diéu chinh, bd sung thoi khoa biéu va cac
hoat dong khac cho SV. Ngoai ra, Tro Iy Cong tac SV ctia Khoa ciing nim bit tién
d6 cua nguoi hoc thong qua hé théng phan mém quan 1y dao tao ctia nha truong
danh cho GVCN va CVHT va céc groups tirng khoa hoc dugc 1ap thong qua trang
mang x3 hoi. Pinh ky hang nam, cac CVHT, GVCN 16p sé truy cap hé thong va
theo ddi duoc qua trinh hoc tap ctia SV nhu: diém trung binh hoc ky, cac mén hoc
chua dat, qua trinh danh gia rén luyén cua sinh vién, ... ; tor 46 GV tuong tac voi
SV, hd SV vé dang ky trd no hoc phﬁn, hoc cai thién diém hoac hoc vuot mon, ...
[H08.08.03.05]. Ngoai ra, dé gitip cai thién chit luong ngudi hoc, mdi cudi hoc
ky, cac GV déu thyc hién bao cdo mon hoc [H03.03.01.02], trinh bay céac danh gia
vé chit luong ngudi hoc, tir 46 Khoa tong hop va dua ra cac hudng thay doi vé noi
dung giang day, c4u trac d¢ thi, hinh thirc danh gia, ... dé nang cao chét lugng
nguoi hoc [H08.08.03.05]. He théng giam sat qua trinh hoc tap duoc bd sung, cap
nhat thuong xuyén va dugc cong bd rong rai dé nguoi hoc, can bg, giang vién thuc
thi. Dir liéu vé KQHT ctia ngudi hoc hang nam ludn duoc cap nhat va thong bao
dén cac bén lién quan dé theo ddi, hd trg, danh gia sy tién bo cua nguoi hoc trong
hoc tap, rén luyén, tién do chuong trinh hoc. Dya trén dir li¢u nay, hang nam, van
dé xét tot nghiép, xét budc thoi hoc, xét bao luu véi nguoi hoc ludn duge xur 1y
nhanh chong, r6 rang [H08.08.03.04] [H08.08.03.08]. Khéi luong hoc tap nganh
HTTTQL gém 137 tin chi va c6 bang tién trinh hoc tap duogc phé bién cho toan thé
SV cua Khoa. Khéi lugng hoc tap dugc phan bo can dbi trong mdi nam hoc. Nguoi
hoc trung binh c6 thé hoan tit CTDT nganh HTTTQL trong khoang thoi gian 4
nam, ciing co thé kéo dai ti da 8 nim [H08.08.03.01].
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8.3.2. Piém manh:

Khoa va nha Trudng cung cap cho ngudi hoc nhidu hé théng hd tro hoc tap
dé phuc vu cho viéc hoc tap, rén luyén ctiia nguoi hoc va giam sat qua trinh tién bo
trong hoc tap va rén luyén cia nguoi hoc. Hé thong giam sat, kiém tra, danh gia
KQHT, rén luyén cta ngudi hoc duoc thyc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
giup giang vién, CVHT nim bt kip thoi su tién bo trong hoc tap va rén luyén cia
ngudi hoc, va gitp cho ngtroi hoc chu dong dé dang tiép can, cai tién qué trinh hoc
tap va rén luyén.

8.3.3. Piém ton tai:

Sinh vién stir dung cac h¢ théng hd tro hoc tap va rén luyén ciia Khoa va nha
Trudng chua hiéu qua dan dén mot sb hé théng hd trg chua duge hoat dong hét
cong suét. Sb lugng sinh vién chua nidm rd vé hinh thire hoc, ndi dung hoc, chuong
trinh hoc, céach thirc ty hoc va cach tuong tac vdi gido vien CVHT, GVCN, trg
gitip tir phia nha khoa va nha Trudng van con cao. S6 luong sinh vién nging hoc,
thoi hoc, va chuyén nganh do khong theo kip chuong trinh van con ton dong.

8.3.4. K& hoach hanh dong:

— Trong nam hoc 2020-2021 tiép tuc nang cao ting cudng niang suit hoat dong
cua cac hé théng hd trg hoc tap. Pua ra cac chinh sach phuc loi, cac rang
budc trach nhiém dé cac can bod phu trach, cac giang vién, caic CVHT phat
huy thé manh cta cac hé théng hd tro hoc tap, cai thién hé théng, tién hoa
hé théng, su dung hé théng ngay mot tdt hon dé hd tro nguoi hoc, theo dai,
giam sat, giup nang cao chit lugng ngiroi hoc. Ngudn lyc: Can bo nhan vién,
sinh vién Khoa va ngudn luc tir phong ban cia Trudng.

— Pé khic phuc cac ton tai trong cong tac tuyén chon ngudi hoc. Tir nim hoc
2020-2021, Lanh dao Khoa s€ chi dao bd phéan phu trach dao tao, tuyén sinh
Khoa va toan thé cac b nhan vién thyc hién cac cong viée sau: Tang thém
cac sinh hoat véi sinh vién dé cung cép kién thtrc vé hinh thire, cach thic
hoc tap tai dai hoc dé ngudi hoc biét, hiéu va van dung mot cach hiéu qua
cac hé thong hd trg hoc tip dé nang cao chit lugng hoc tap; Xay dung, day
manh thém cac kénh lién lac tir sinh vién nhu: cac doi nhom, cau lac bo, ...

dé sinh vién c6 thém kénh lién lac, trg gitp 1an nhau, va phan hoi thuce té cac
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kho khin ctia sinh vién vé Khoa kip thoi. Ngudn lyc: Can bd nhan vién, sinh
vién Khoa va ngudn lyc tir phong ban cua Trudng.

8.3.5 Tu danh gia: (4/7)

Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw van hoc tip, hoat ddng ngoai khéa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitip cai thién viéc hoc tip va kha ning c6
viéc lam cta ngudi hoc.

8.4.1. Mo ta:

Dé gilip sinh vién hoc tap va rén luyén t6t nhat, ngoai cac hé thong hd trg hoc
tap. Sinh vién nganh HTTTQL con duoc su hd tro tu van va nang cao chét luong
hoc tép tir cac hoat dong tu van va céc hoat dong ngoai khod, cac san choi hoc
thuat va cac dich vy hd trg khac tai Khoa. Tai Truong dai hoc M& Tp HCM cac
hoat dong CVHT, hoat dong hd trg rén luyén sinh vién déu c6 cac bd phan, ca nhan
phu trach [H08.08.04.01]. Quy trinh vé tu van hoc tap, viéc 1am va cac hoat dong
hd trg ngudi hoc duge quy dinh 15 rang vé: don vi, ca nhan phu trach, ké hoach
thuc hién hang nam, $6 lugng cong viéc hd tro tdi thiéu, thoi gian, sb 1an bao céo,
... [H08.08.04.02]. Mdi dau nam hoc, cic bd phan hd tro phai 1én ké hoach cac
hoat dong tu vén, hoat dong ngoai khod, san choi thi dua,... s€ trién khai trong
nam hoc, va cudi ndm hoc, thuc hién bo céo két qua céac hoat dong hd trg ngudi
hoc nhu: téng hop cac hoat dong nguodi hoc tham gia vao cac cau lac bg, cac nhém
nghién cuu, cdc hoat dong ngoai khda, cic cudc thi, ... [H08.08.04.03]
[H08.08.04.04] [H08.08.04.06]. K& hoach cac hoat dong hd tro ngudi hoc ludn
duoc trién khai vao dau nam hoc nhim gitp Nguoi hoc dugce tu van, hd tro kip
thoi va c6 hi¢u qua trong sudt qué trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc, sinh hoat
ngoai khoa. Dién hinh, Trong ngay don tiép SV khéa méi nhap hoc, Khoa chuin
bi nhiing van ban nhu ké hoach don tiép c6 phan cong doi ngti can b phu trach va
gi6i thiéu téng quan vé Khoa CNTT va nganh HTTTQL dé ngudi hoc biét duoc
dia chi khoa, cac trg 1y Khoa, gidi thi¢éu cac CVHT cua tung 16p, GVCN 16p,
CTDT cua nganh [H08.08.04.06]. Cac CVHT, cht nhiém 16p chinh 1a nhitng giang
vién c6 kinh nghiém giang day, ddo tao va huéng dan sinh vién tot nghiép trong
nhiéu khoa. Ddi véi nhitng SV khoa méi, sau mét thang hoc tap, Lanh dao Khoa

chi dao CVHT va chui nhiém 16p, ban can sy 16p td chirc cude gap mat SV khoa
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m&i dé gidi thiéu vé lich sir phat trién, co cdu t6 chuc, doi ngii giang vién, chuong
trinh dao tao, phuong thurc dao tao, phuong phap hoc tap trong trudng dai hoc va
mot sb luu ¥ trong qua trinh hoc [H08.08.04.03] [H08.08.04.06]. Trong budi gip
mat SV khoa moi, luén cdé mat dai dién Lanh dao Khoa , CVHT, chu nhiém 16p,
trg Iy dao tao dé giai dap thic mic va tu vin cho SV [H08.08.04.03]
[H08.08.04.04]. Mdi hoc ky, Khoa va Nha trudng c6 t6 chirc ddi thoai giira SV va
lanh dao nha truong nham thu thap thong tin phan hoi ctia SV vé tat ca hé théng
quan 1y cia Nha truong dé c6 thé nang cao sy hai long cua nguoi hoc
[H08.08.04.08]. Trong cac budi sinh hoat 16p hang thang, CVHT tu van va hudng
dan cho nhirg SV gip kho khin trong viée Iya chon va ding ky hoc phan, ddi hoc
phﬁn, tam dung hoc tap, bao luu KQHT hodc théi hoc, qué han thoi gian dao tao
[H08.08.03.05]. B6i v6i SV nam thir nhat, sau mot hoc ky, CVHT nhan tir hé thong
c¢d van danh sach KQHT cua sinh vién dé tu van va hd tro cho nhitng SV ¢6 KQHT
chua tot [H08.08.03.05]. Trong qua trinh hoc tap, SV dugc Khoa cung cip thong
tin ddy da vé cac mau bao co thuc tdp nghé nghiép, khoa luan tét nghiép, tu van
cho SV lya chon huéng chuyén nganh. Khi SV di thyc tdp nghé nghiép thuc té,
Lanh dao Khoa va Truéong BM phan cong can by gidng vién cia BM lién lac va
dua SV di thyc tap thuc té tai cac don vi co s& dao tao, cac DN/t chire lién két
véi Khoa trong viéc hd trg ddo tao, thuc hanh, thuc tap va tuyén dung c¢6 lién quan
[H08.08.04.07]. Giang vién hudng din SV di thuc tap nghé nghiép 1a gidi thiéu
SV tham gia lam viéc tai cac co quan, don vi cd6 chuyén mén va nhu cau vé
HTTTQL, quan 1y SV va mdi quan hé than tinh vdi cac co so tiép nhan SV dén
thuc tap.

Trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, sau khi hoan tat va tich iy du kién
thie can co, SV sé& tham gia lam khoa luan tot nghiép, sau khi SV dang ky dé tai,
Lanh dao Khoa phan cong giang vién tu vin, hudng dan SV thuc hién dé tai nghién
ctru, 1am khoéa luan t6t nghiép [H08.08.04.06], [H08.08.04.09]. Ngoai ra, Khoa con
t6 chirc cac budi sinh hoat khoa hoc huéng din SV viét dé cwong nghién ctru, cach
thu thap yéu cau nguoi ding tir thuc té, cach phan tich yéu cau ngudi dung trén
cac cong cu can thiét, cach viét bao cdo & viét bai bao khoa hoc. Trong hon 5 nam
qua, thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Khoa CNTT lién tuc dat cac

giai sinh vién nghién ctru khoa hoc cap thanh pho, cap B9, Quoc gia. Pac biét, co
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nhitng nam sinh vién khoa CNTT — truong PHM-TPHCM vuot qua cac truong uy
tin trong Thanh phd hodc trong ca nudc, dat giai cao tai cudc thi sinh vién nghién
ctru khoa hoc. Pac bi¢t, nam 2012 sinh vién cua Khoa dat giai cao nhat TP.HCM,
nam 2104 sinh vién Khoa dat giai cao nhat ca nudc khdi nganh CNTT. Két qua
trén di gép phan nang cao chat luong dio tao, va gop phan nang cao uy tin cua
Khoa. Bén canh két qua sinh vién nghién ctru khoa hoc dat thanh tinh cao, nim
2019 sinh vién khoa CNTT ciing di ¢6 5 trinh trinh cta sinh vién céng bd qudc
trén cac hoi nghi qubc té chuyén nganh uy tin [H08.08.04.03].

Hang nam, Nha truong td chirc ngay hdi viéc lam, moi céac td chirc kinh té,
chinh tri x3 hoi tham gia, gidi thi€¢u véi SV nhiing vi tri, co hdi viéc lam
[H08.08.04.06] [H08.08.04.08] [H08.08.04.09]. Bén canh do, trong dot thuc tap
nghé nghiép thuc té tap trung va thuc tap theo hudng chuyén nganh, SV ludén duoc
dai dién cua cac co sé tiép nhan SV dén thuc tap gidi thiéu vé co ciu to chirc, hoat
dong va vi tri viéc 1am ma SV chuyén nganh HTTTQL c6 thé tham gia tng tuyén.

Khoa CNTT c6 mbi quan hé tot vdi Hoi Tin hoc TP, cic DN trong cong tac
dao tao va gan két moi truong thuc hanh thuc tap thyc té, gitp sinh vién nang cao
chat luong dao tao va co hoi nghé nghiép.

Bang 8.4.1 thong tin danh sach DN ma Khoa c6 thiét 1ap quan hé ky MOU,
ngoai ra Khoa ciing c6 mdi quan hé v&i nhiéu DN khac hd trg Khoa trong cac hoat
dong bao cdo chuyén dé, chia sé xu hudng cong nghé mdi, tham quan, kién tap
thyc tap, ... Mdi nam trung binh 30 c6 DN két hop véi Khoa bao cdo cho sinh vién
cac xu hudng cong nghé méi va dinh hudng nghé nghiép, dao tao gan véi thuc tién
cho sinh vién. (Bang 8.4.1) [H08.08.04.07]

Ngoai cac hoat dong tu van, hd trg SV hoc tap, nghién ctru khoa hoc, thuc
tap thuc té, tim kiém viéc lam, Khoa CNTT d3 chi dao Ban chép hanh lién chi doan
khoa, Ho1 SV, CVHT cua cac 16p td chirc cac hoat dong ngoai khoa; tham gia cac
hoat dong van hoa, van nghg¢, thé thao danh cho cén bo, giang vién , SV nam hoc
2018 — 2019. Cac hoat dong ngoai khoa da tap hop dugc dong dao SV tham gia,

tao ra nhitng san choi bo ich cho SV.
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Bang 8.4.1. Danh sich cac DN, hdi nghé nghiép da ky MOU niam hoc 2019-2020.

ba ky Dang ky
S6 lwong

14 1

1/ Hoi tin hoc 1/ Logigear
2/ TMA Solution

3/ Dek Technology

4/ FPT Information System
HCM

5/ Kiwi Asia

6/ Vinacis

7/ IMT Solutions

8/ CoderSchool

9/ KICC - Trung tam hop téac
CNTT Han Quéc

10/ Ksoft

11/ COB

12/ Keizu

13/ CMC

14/ MSX

Tén Cong ty

Qua trinh thuc hién hd tro va tu van sinh vién vé hoc tap va ren luyén tai
Khoa dat hiéu qua cao thé hién qua cac bao cao: Két qua khao sat muc do hai long
vé chét lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van, hoc tap, hd tro viéc 1am cua sinh
vién da t6t nghiép [H08.08.04.08]; Két qua khao sat tinh trang c6 viéc lam cua
sinh vién tot nghiép hang niam va Thong tin thu dugc thong qua phong van céc bén
lién quan trong qua trinh danh gia ngoai vé chat luong cua sinh vién
[H08.08.04.11]. Theo két qua cac khao sat, sé luong sinh vién da t6t nghiép hai
long vé chét lugng, hi€u qua céc hoat dong tu vén, hoc tap, ho tro viéc dat ti 1¢ trén
80%; Hiéu qua cta cac hé thong hd tro ngudi hoc dwoc minh ching thong qua ty

1€ sinh vién c6 viéc lam khong ngung tdng qua cac nam va dugc xép vao nhiing
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khoa c6 ty 18 sinh vién tét nghiép c6 viéc 1am va muc thu nhdp cao cia trudng.
Sinh vién t6t nghiép cac nganh cta khoa CNTT, 1a mét trong cac khoa c6 viéc 1am
v6i ty 18 cao nhit Trudong. Nam 2019 theo thong ké cia phong Pao tao, Nganh
HTTTQL la 100%. Va ty 1¢ thu nhap binh quan cua sinh vién méi ra Truong &
mirc trén 10 triéu ciing ting theo ting nam, ching to chat lugng sinh vién méi ra
Truong dép (mg nhu cau ctia DN. Diéu d6 cho thay cac hé thong hd tro ngudi hoc
phu hop véi sy tién bo trong hoc tp va rén luyén cta sinh vién, gitp ngudi hoc

tién bo rat nhidu so voi chit luong dau vao [H08.08.04.11].

Bang 8.4.2. Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam sau tot nghi€p cac nam.

Nim tot nghiép 2017 2018 2019

lam

Ti 1€ sinh vién co6 viéc

96.77% 97.73% | 100.00%

8.4.2. Piém manh:

Khoa c6 hé théng hd tro ngudi hoc da dang, tir cac ha tﬁng cong ngh¢ dén
cac yéu t6 nhan lyc. V&i d6i ngii giang vién, nhan vién nhiét huyét voi nghé, cac
cong viée hd tro sinh vién, xay dung san choi vé hoc thuat va phong trao danh cho
sinh vién tai Khoa dién ra rt ndi bac va gt hai duoc nhidu thanh twu. Cac DN lién
két ho tro tao san choi hoc thuat, noi thuc tap cho sinh vién phu hgp voi vi tri nghé
nghiép ciia nganh hoc. Diéu do6 gitip sinh vién c6 mdi truong hoc t6t va dat duoc
chat luong dau ra tot nhat. Hoat dong gan két DN, tu van viéc lam cho sinh vién
ngay cang 16n manh, giup sinh vién tiép can dén cac ngudn tuyén dung tot nhat.
8.4.3. Piém ton tai:

Mic du doi ngii giang vién, nhan vién nhiét tinh hd trg hoat dong hoc tap va
rén luyén cua sinh vién, nhung hién trang sinh vién bo hoc, hoc qua thoi han van
c6. Nguyén nhan khién sinh vién b6 hoc, bi qué han thoi gian dao tao chua duoc
tim hiéu va danh gia mot cach khach quan dan dén ty 1€ SV tbt nghiép muodn van

con.
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8.4.4. K¢é hoach hanh déng:

— Trong nam hoc 2020-2021 tiép tuc déy manh cac hoat dong hoc thuat, phong
trao trong sinh vién. Lién két mat thiét véi DN lién két bén ngoai, tao ra
nhiéu san choi hoc thuat va phong trao gin lién véi co hoi phat trién nghé
nghiép cho sinh vién. Ngudn lyc: Khoa va ngudn lyc tir Poan hoi, Trung
tam hd tro viéc lam, va cac DN lién két. Kinh phi tir Truong.

— Pé khic phuc cac ton tai trong cong tac tuyén chon ngudi hoc. Tir nim hoc
2020-2021, Lanh dao Khoa s€ chi dao bd phéan phu trach dao tao, tuyén sinh
Khoa va toan thé cac bd nhan vién thuc hién cac cong viéc sau: déy manh
hon nira hoat dong chui nhiém 16p, CVHT, kip thoi théng ké danh sach nhiing
SV c¢6 kha nang hoc vuot, tim hiéu nhu cau, nguyén vong cua nhitng SV
nay; diéu chinh viéc phan bd cac mén hoc, tao diéu kién thuan 1gi cho SV
hoc vuot, som hoan thanh CTDT; diéu tra, ddnh gid nguyén nhan khién cho
SV qua han thoi gian hoc tap; Nguén Iuc: Khoa va nguén luc tr Poan hoi,
Trung tdm hd tro viéc lam, va cac DN lién két. Kinh phi tr Truong.

8.4.5. Tw d4nh gi: (5/7)

Tiéu chi 8.5. Méi truweong tim Iy, xi hdi va canh quan tao diéu kién thuin lgi cho
hoat dgng dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan nguai hoc.

8.5.1. Mo ta:

Hi¢n nay, Nha truong ¢6 7 co s& dao tao voi téng dién tich 50.085,3 m2. Nha

Truong xdy dung CSVC day du phuc vu cho qué trinh hoc tap cua sinh vién: Co
co sO0 danh cho phong ban, khoa chuyén nganh, co s& danh cho dao tao, nghién
ctru [H08.08.05.01]. Dé tao diéu kién thuan loi cho nguodi hoc, cac co s¢ dao tao
déu tra trong dén xay dung khong gian thoang dang. Cac gio hoc dién ra tai cac
phong hoc, phong thuc hanh ctia Khoa, GV ludn 1dy SV 1a trung tdm, gan giii
huéng dan va tao cho SV céc co hdi chi dong trong hoc tap va NCKH. Qua trinh
xay dung, bd tri canh quan cac co so dao tao dugc thuc hién dya trén tham khao
gop v tir cac chuyén gia lién quan dén xay dung co s& vy chat dao tao gido duyc.
Ngoai co s6 HHH 1a khu hanh chanh cho cac Khoa, phong ban, co s¢ VVT va co

s NK c6 nhiéu khong gian thoang dang, c6 khong gian chung cho SV sinh hoat,
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c6 phong doc cho SV va ¢ thu vién cung cip sach va tai liéu tham khao cho SV.
Bén canh 03 co sé chinh nay, PH M¢ TP.HCM con ¢6 02 co so rong rai, thoang
mat 12 Binh Duong va Long Binh. Pay 14 co s¢ danh cho sinh hoat di ngoai, t6
chure cac hoat dong Poan hdi... Thong tin vé céc co s& hoat dong cua Truong déu
duogc thong bao rong rdi dén sinh vién qua cac kénh: sb tay sinh vién, trang thong
tin dién tr ciia Trudng va trang c4 nhan cua sinh vién ¢ hé thdng hoc truc tuyén
[H02.02.03.01] [H08.08.05.01]. Céc khu vyc phong hoc, phong gidng duong, khu
vuc phong may thyc hanh, phong nghién ciru duoc b tri hop 1y, khoa hoc thuan
lgi cho cong tac giang day va nghién ctu. Hon nira, dé tao diéu kién thuén lgi va
thoai mai trong hoc tip ciia SV, Nha truong di nang cp va phi song wifi mién
phi trong pham vi toan Truong. Bén canh d6, cic co sd déu c6 bd tri co sd y té, ¢o
Iuru trir thong tin tiép nhan va h trg sinh vién, tir 46 dua ra cac thong tin hd tro st
khog, tam Iy sinh vién kip thoi [H08.08.05.02]. Pé dam bao an toan cho sinh vién,
cong tac bao quan, danh gid CSVC, phong chay ludn dugc thuc hién dinh ky
[H08.08.05.04]. Bén canh do, Nha Truong con quy dinh, sinh vién, gidng vién,
nhan vién, khach lién hé cong tac khi dén Trudng can tuan tha theo quy tic ing
xtr trong CSGD dugc nha Trudng quy dinh. Va trong khuan vién Trudng déu co
trién khai cic bang/bién phd bién ndi quy/quy tic Ung xir trong CSGD
[H08.08.05.03]. B¢ tao khong khi thoai mai, thu gidn cho sinh vién, nha Trudng
¢6 cac khu vuc trang bi ban, ghé danh riéng cho sinh vién sinh hoat, nghi giai lao
& khu vuc san trudng. Ngoai ra, trong thoi gian nghi trua, nha Truong c6 bd tri
danh riéng cac khu vuc phong hoc danh cho sinh vién nam va sinh vién nit nghi
trua trong thoi gian chuyén giita ca hoc sang va chiéu. Dé dam bao vé sinh, an
toan, tao su thoai mai cho nguoi hoc, giang vién giang day, nha Truong c6 riéng
doi ngli phuc vu cdng tac v¢ sinh truong hoc, ddm bao cac khu vuc vé sinh luon
sach s& va day du vat dung. Nha Trudng co ky két v6i cong ty bao vé va cong ty
gilr xe riéng dé hd tro vé an ninh, trat tu cho nguoi hoc. Dé hd tro cho qua trinh in
4n tai liéu cua sinh vién, nha Truong cé lién két véi 2 cong ty vé in 4n, m& khu
vuc in 4n tai liéu trong khuan vién truong dé phuc vu sinh vién in an tai liéu.
Khoa va Nha truong td chitc cac CLB Tin hoc, cac hoat dong thé duc, thé
thao, cudc thi bd ich dé tao san choi lanh manh, rén luyén thé luc cho SV, tang

cuong tinh than giao luu, doan két trong cong dong SV trong trudng. Tét ca nhimg
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hoat dong trén GV va SV déu huong mg va tham gia nhiét tinh tao ra san choi b6
ich, moi trudong lanh manh dé SV Khoa duoc sinh hoat, hoc tap va rén luyén nham
phat huy dugc kha ning va tri tué cia minh. Ngoai ra, Truong c6 bé tri thu vién &
tat ca co s& ¢6 hoat dong dao tao va hé théng phong doc, phong mugn, hé théng
kho véi céc tai liéu duge két ndi voi nhau phuc vu tich cuc hoat dong giang day,
hoc tap va NCKH cho GV, SV noéi riéng va cho toan Truong ndi chung
[H08.08.05.01].

Hang nam, dau hoc ky va cudi hoc ky, nha Truong déu thuc hién khao sat
ngudi hoc vé van dé lién quan CSVC, canh quan méi truong hoc. Thong qua céac
kénh lién lac nhu: thong tin khao sat ctia ngudi hoc, bién ban lam vi¢c gitta GVCN
va CVHT, ndi dung phan anh cua sinh vién qua cac budi gip g& voi lanh dao Khoa,
..., Lanh dao Khoa d3 niam bat cac dong gop, phan anh cia sinh vién vé CSVC,
chét lugng dao tao, hoan canh cua sinh vién gap kho khan, ... dé kip thoi dua ra
huéng xtr 1y, hd tro sinh vién. [H08.08.05.05] [H08.08.05.06]. Cac CVHT, GVCN
thudng xuyén trao ddi v6i SV dé ling nghe nguyén vong va y kién phan hoi, chia
s¢, dong vién tinh than hd trg SV khi gip nhiing van dé vé hoc tap, tm 1y thong
qua cac budi hop 16p.

Hién nay du con han ché vé dién tich khuén vién nhu Truong da xdy dung
dugc cac khu sinh hoat chung cho sinh vién tai lau 6 co s& V3 Vian Tan, khu sinh
hoat tap thé tai san trudc co sd 371 Nguyén Kiém va dic biét 1a khu ky tic x4 danh
cho sinh vién theo hoc huén luyén quan sy tai co s¢ Long Binh.

8.5.2. Piém manh:

Khi hoc tap, nghién ctru va giang day vé HTTTQL, can bd va SV cua Khoa
CNTT ludn thiu hiéu tim quan trong cua sy ton trong tinh chu thé, chép nhan su
khac biét, quyén ty quyét ciia mdi c4 nhan, khong phéan biét dbi xtr, tir 46 mdi quan
hé, Gmg xir gitra thy tro nganh HTTTQL c¢6 sy mén mai va linh hoat, tao ra méi
truong hoc tap tich cuc trong nghién ctru va giang day.

Vi ddc thu da s6 cac mon hoc déu di kém thyc hanh tai phong méy, diéu nay
gilip gidng vién dé dang tiép can sinh vién, tao khong khi hai hoa, than thudc giita
SV va GV, giup qua trinh day va hoc than thién va hiéu qua hon.

CSVC phuc vu cho sinh vién, CC-VC-GV ngay cang t6t va tién nghi hon.
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8.5.3. Piém ton tai:

Mic du, toan thé can b, giang vién cia Khoa CNTT cing véi nha trudng da
¢ ging, xdy dung mot méi trudng canh quan xung quanh dep, than thién giup
ngudi hoc cam thay thoai mai khi dén véi truong va khoa. Tuy nhién, néu c6 thém
dién tich va cac diéu kién khac dé xay dung, hoan thién thém cac cong trinh nham
phuc vu cho sinh vién va CC-VC-GV tt hon (phong phuc vu sinh hoat d6i nhom,
cau lac bg, céac tién nghi phuc vu nguoi khuyét tat,...).

8.5.4. K¢é hoach hanh déng:

- Trong nam hoc 2020-2021, T6 chire thém nhiéu san choi vui nhon, bd ich,
gitip gin két giita cac sinh vién voi nhau, va sinh vién vé6i giang vién, gitp tao moi
truong than thién, hoa déng. Khuyén khich sinh vién ty chu, doc lap, c6 tu duy
phan bién. Tiép tuc thuc hién tdt cac cong tac gilt gin v¢ sinh, an ninh, trat ty va
an toan cho qua trinh hoc tap va giang day.

- Trong nam hoc 2020-2021, Can bd giang day, két hop véi can bo phu trach
t6 chirc thém nhiéu dot hoc thuat, tham quan DN bén ngoai, dé sinh vién c¢6 co hoi
tiép can thém véi moi truong hoc tp bén ngoai. Kién nghi v6i nha Truong, van
d6ng ngudn von tir Truong va tir bén ngoai xay dung thém khong gian hoc tap va
vui choi giai tri cho sinh vién nhu: lién két v6i DN tao thém céc may ban dd in
nhanh cho sinh vién, xay dung thém khu vuc vui choi sang tao, dé sinh vién tao ra
céc san pham sang tao ca minh: nhu khu vuc trang tri bang tin, khu vuc cp nhat
thong tin cong nghé noi bat.

8.5.5. Tw danh gia: (4/7)
Két luin vé Tiéu chuén 8:

Tai Truong PH M& Tp HCM néi chung va Khoa CNTT noi riéng, trong qua
trinh dao tao luon léy chat lugng nguoi hoc lam trong tam. Chat lugng nguoi hoc va
hoat dong ho tro nguoi hoc duge xéc dinh 1a mot trong nhirng khau then chdt trong
hoat dong dao tao cia Khoa. Chinh sach tuyén sinh, phuong phéap tuyén chon nguoi
hoc dugc cong bd cong khai, cap nhat thuong xuyén va thyc hién dung theo Quy ché
tuyén sinh cta Trudng. Tir khi nhap hoc dén khi két thiic qua trinh hoc tap, nguoi hoc
ludn dugce tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khan gap phai. Truong xay

dung céc hé¢ théng thong tin ho tro va giam su tién bd trong hoc tap va ren luyén ctuia
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ngudi hoc. Méi trudng hoc tap tich cuc, canh quan xung quanh Truong dep dé phat
huy su sang tao va su thoai mai trong tm tri ciia nguoi hoc. Tuy nhién, van con ton
tai mot s van dé lién quan dén nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc. P6 13 hang
nam chua khdo sat day du va danh gia theo nganh dao tao va ty 18 ngudi hoc hai 1ong
vé chét lugng céc hoat dong tu van, hd tro ngudi hoc, cac hoat dong dich vu khéc;
khong gian hoc tép cta sinh vién con han ché, chua c6 khu gidi tri, khu an udng va
ky tic xa cho sinh vién.
Tiéu chuan 08 c6 05 tiéu chi, ca 04 tiéu chi dat 4/7 diém

Danh gia vé Tiéu chuan 8:

Thang danh gia Téong hop theo Tiéu chuin 8
Mirc ) )
So tiéu | Ty 1€ so ti€u
Tiéu chi Chua dat Pat trung
chi dat | chi dat (%)
binh
11213 4 516 |7
Tiéu chi 8.1 X
Tiéu chi 8.2 X
Ti€u chi 8.3 X 4.6 5 100%
Tiéu chi 8.4 X
Tiéu chi 8.5 X
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Tiéu chuin 9: Co s& vat chit va trang thiét bi
Mé diu

Nha truong ludén dam bdo cac diéu kién vé co s& vat chat va trang thiét bi hoc

tap phuc vu céc hoat dong dao tao va NCKH. biéu nay duoc thé hién qua viéc xay
dung cac hé thong co s& vat chat bao gdm cac phong lam viéc, phong hoc, phong
thuc hanh, hé théng thong tin hd trg dao tao, hé théng tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén
nganh, ... Hon nira, Khoa ludn chu dong xay dung du 4n nang cip, dau tu trang thiét
bi phuc vu dao tao, NCKH dya trén cac nguén luc hién c6 va nguén luc hd tro tir bén
ngoai. Bén canh do, Nha truong ciing chi dao Khoa tirng budc tdng cudong cong tac
quan ly, khai thac va str dung c6 hi¢u qua CSVC hi¢n co, xay dung canh quan xanh -
sach - dep, moi truong van hoa trong nha truong. Tur do, cong tac quan ly, st dung

trang thiét bi giang day, thuc hanh, thi nghiém cta da ting budc di vao né nép.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire ning véi
cac trang thiét bi phi hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru
9.1.1. Mo ta:

Hién nay, Nha truong c6 7 co sé dao tao véi téng dién tich san str dung phuc
vu dao tao 1a 50,085.3 m2, c6 du hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chirc nang phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao theo quy dinh hién hanh.
Truong c6 tong sd phong lam viéc, phong hoc, phong chirc nang 1a 327 phong (59
phong lam vi¢e, 199 phong hoc, 69 phong chirc nang) [H09.09.01.01]. Nha truong
c6 tong dién tich 16p hoc 12 36,123.94 m2; ty 18 binh quéan dién tich trén ngudi hoc

la 3.01 m2/ 1SV, dam bao ti 1¢ di¢n tich trén nguoi hoc theo quy dinh dé hd trg céc
hoat dong dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh hién hanh. V& phong lam viéc,
Nha truong hién c6 59 phong, vai dién tich 3197.90 m2 [H09.09.01.06]

Khoa CNTT c6 hé théng phong lam viéc tai co s¢ 35-37 HO Héao Hén, cung

v&i cac phong chiic nang va cac khoa khac, co s mai xay dung va cé céac trang

thiét bi pht hop dé hd tro hoat dong hanh chinh vin thu va hoi hop. Cung véi co

s& Hd Hao Hén, nha truong con cd cac co sé VO Van Tén, Nguyén Kiém, co s&

Binh Duong 1a nhiing co s& chinh dién ra cac hoat dong hoc tap, giang day va

nghién ctru. Hién nay, Khoa CNTT dang sir dung tang trét va tang 1 khu B co s&
106



Phién ban ngay 11/12/2020

Nguyén Kiém dé giang day hoc phan thyc hanh, phong lab nghién ciru, ting 2 cling
khu nay la thu vién khoa [H09.09.01.01], [H09.09.01.02]. Cac phong lam viéc
duoc trang bi may tinh, may in, ti dung tai liu va céc trang thiét bi dam bao vé
diéu kién anh sang, nhiét do phu hop. Tét ca phong hoc dugc trang bi dﬁy da may
chiéu, micro, 4m thanh 4nh sang, may lanh va may quat. Tt ca phong 1am viéc va
phong hoc déu dugc bd tri theo ding ti 1€ dién tich lam viéc va hoc tap theo quy
dinh [H09.09.01.03] [H09.09.01.06]. Pic biét phong hoc thuc hanh dam bao chat
luong nén si s6 khong vuot qué 45 Sinh vién. Ngoai cac phong thuc hanh mén
hoc, Khoa con c6 mdt phong thyc hanh chat lugng cao riéng, danh cho viéc hoc
tap chuyén sau, nghién ctru khoa hoc. Sinh vién, giang vién va hoc vién cao hoc
c6 thé sir dung cac phong hoc nay 1am noi nghién ctru, phong lab phuc vu cho hoat
dong giang day va nghién ctru. Hang nim, Khoa déu thyc hién théng ké nang cap
phan mém, phan ctimg may tinh phuc vu cho hoc tap, gidng day va nghién ciru khoa
hoc [H09.09.01.04]. Pién hinh trong vong 5 nam gan day, khoa da duoc dau tu:
nang cip may cau hinh manh danh cho GV nghién ciru khoa hoc, hé thong may
tinh manh danh cho sv nghién ctru khoa hoc, cac thiét bi di dong, thiét bi mang
danh cho cac mon cong nghé madi. Van phong Khoa dugce trang bi cac tién ich,
thiét bi can thiét phuc vu cong vi¢c: ban lam viéc, may tinh dé ban, hé théng mang
ndi bd, may chiéu,...Cac BM chua c6 phong lam viéce riéng (do diéu kién khach
quan cta toan Trudng) tuy vay khi can t6 chire hoi thao, seminar, gip g& ddi tac,..
déu c6 thé ding ky s dung cac phong phu hop thong qua Phong Hanh Chanh-
Quan Tri.

Viéc bb tri phong hoc cho sinh vién dugc khao sat, théng ké va thyc hién hop
1y. V& hoc phén 1y thuyét, sinh vién Khoa dugc bé tri hoc tai cac giang dudng khu
A. Mbi mén hoc lai ¢6 nhitng yéu cau riéng vé phong hoc nén cac phong hoc duoc
su dung linh hoat theo muc dich cua viéc giang day. Dbi véi cac hoc phén thudc
chuyén nganh va cac hoc phﬁn can huéng dan thyc hanh, Khoa dugc b tri st dung
cac phong may tdt, c6 cdu hinh dat tiéu chuan dé chay cac phan mém chuyén dung
CNTT, tao thuén lgi cho SV trong tiép c4n va phat huy tot nhit k¥ ning nghé
nghiép CNTT [H09.09.01.02] [H09.09.01.03].

Hang niam, vao mdi dau hoc ky, giang vién cia Khoa déu thue hién khao sat,

danh gia vé CSVC tai nhitng 16p gidng day, vao cudi mdi hoc ky, giang vién, sinh
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vién déu duoc thyc hién khao sat 1dy ¥ kién dong gop vé CSVC. Dya trén két qua
khao sat, nha Truong s€ 1én ké hoach hoan thién, nang cép CSVC. Cu thé, trong
nam hoc 2019 Nha Trudng da khao st va trang bi méi trang thiét bi nhu: Nang
cép phﬁn mém Edusoft, nang cép may chu LMS, Phan mém hoc liéu Ebook, trang
thiét bi phuc vu dao tao, ... voi tong kinh phi hon 20 ti [H09.09.01.02]
[H09.09.01.04].
9.1.2. Piém manh:

Céc phong lam viéc va phong hoc, phong may duoc trang bi cac thiét b, cong
cu phi hop véi yéu cau cia viée nghién ctru, giang day va hoc tap. Qua trinh quan
ly CSVC duoc thyc hién dinh ky giup qua trinh cung cdp, nang cdp CSVC cho
nguoi st dung dat hiéu qua cao.

9.1.3. Piém ton tai:

Maic du Nha truong va lanh dao Khoa co nhiéu nd luc trong vi¢c trang bi cac
diéu kién CSVC cho giang vién va SV lam viéc va hoc tap, tuy nhién, van con mot
s6 ton tai nhu sau: Chua du phong lam viée riéng cho cac BM, cac co sé dao tao
cach xa nhau, gy khé khan trong qua trinh di chuyén giita cac co s dao tao.

9.1.4. Ké hoach hanh djng:

— Trong nam hoc 2020-2021 van tiép tuc tan dung tdi da nguén luc CSVC hién
co dé phuc vu gidng day, dao tao c6 hiéu qua. Tiép tuc cong tac quan ly,
nang cap phan mém may tinh, giup cho CSVC dugc sir dung hiéu qua.
Nguon lyc: Can bd nhan vién, giang vién Khoa.

— Nha truong dau tu kinh phi dé nang cdp va cai tao/bd sung phong lab chat
luong cao tai co sé Nguyén Kiém. Phong Hanh chinh quan tri s& thuc hién
thué tu van dé khao sat cu thé cac hang muc Xuéng cép can cai tao stra chira.

9.1.5. Tw danh gia: (4/7)

Tiéu chi 9.2. Thwr vién va cac ngudn hoc liéu phi hop va dwoc cip nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
9.2.1. M6 ta:
Giang vién, can bd nhan nhién, sinh vién ciia Khoa dugc truy cap nguén tu
liéu sach, gido trinh, tai li¢u tham khao tiéng viét va tiéng nudce ngoai tu Thu vién

va Ban hoc liéu cua Truong. Céc thu vién déu cung cap ngudn hoc li€u co ban cua
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nganh [H09.09.02.01] [H09.09.02.02]. Sinh vién va giang vién c6 thé tiép can
ngudn tai nguyén tai thu vién Trudng theo hai cach: Str dung hé théng thu vién
online cia Truong dé tra ctru va dat muon tai liéu, hodc lién hé cac co s& cua
Trudng dé xem va muon sach. TAt ca co sé ciia Trudng déu c6 b tri thu vién. Cac
co s6 thu vién déu trang bi dﬁy du cac trang thiét bj dé hoat dong va hd tro doc gia
nhu: phong doc sach, phong may tinh phuc vu doc gia thu vi¢n, thiét bi in an, ...
Moi quy trinh, tha tuc lién quan cong tac thu vién nhu tra ciru, muon tra sach, su
dung phong may tinh,... déu dugc mo ta trong cac vian ban hudéng dan, quy dinh
cua thu vién [H09.09.02.03]

Thu vién cung cap day du gido trinh, tai liéu, sich tham khao (bao gdm ban
cimg va ban mém) phu hop véi ndi dung tit ca cac mén hoc ciia nganh dé sinh
vién, gidng vién c6 thé tra ctru. Hang ndm, thu vién lun két hop véi Khoa ra soat
va 1én ké hoach mua tai liéu tham khao méi dam bao tai liéu hoc tap luon duoc cap
nhat méi trong khoang thdi gian 5 nim gan nhat d6i voi timg mon hoc
[HO01.01.01.01] [H09.09.02.08].T4t ca cac mon hoc cua Khoa déu c6 téi thiéu 1 tai
lidu chinh va 1 tai liéu tham khdo dugc mo ta theo dé cuwong chi tiét mon hoc, va
tat ca tai liéu chinh va tai liéu tham khao ctia timg mon déu duoc bd sung vao thu
vién dé phuc vu GV va ngudoi hoc [H09.09.02.02][H09.09.02.03]. B¢ phuc vu tai
nguyén cho qua trinh gidng day va nghién ctru cia Gidng vién, hang ndm lanh dao
khoa ludn thuc hién khao sat nhu cau vé tai liéu phuc vu nghién ctru giang day cua
Giang vién, va lap danh sach céc tai li€u cAn mua méi va tai liéu can sta doi
[H09.09.02.05][H09.09.02.06]. Ngoai ngudn tai liéu tai thu vién cé sin, Gidng
vién Khoa con duoc cung cip céac tai khoan online danh cho muc dich tra ctru, tai
céc bai bao, tap chi qudc té phuc vu giang day va nghién ciru [H09.09.02.07].

Qua trinh hoat dong cua thu vién bao gé)m: hoat dong muon tra sach cua
giang vién, sinh vién, danh muc cac dau sach duoc cap nhat méi hang nam, qua
trinh sir dung tai khoan online dé truy cap tai liéu sb ndi sinh cia sinh vién va giang
vién ludn dugc theo dodi thong qua phén mém va hé théng s6 vé muon tra tai liéu
va dugc luu lai trong co sé dir liéu cua Thu vién. Co s¢ dir li¢u nay giup cho viéc
thdng ké danh sach cac dau sach duoc sinh vién, giang vién quan tim, cac chu dé
doc gia quan tam, ... dit liéu thdng ké dugc dung dé phan tich, danh gia, lam co so

dé cap nhat, bd sung tai liéu hang nam gitp nang cao hoat dong dao tao va nghién
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cuu khoa hoc [H09.09.02.04] . Hﬁng nam thu vién déu td chuc léy v kién ban doc
vé viée phuc vu cua thu vién. Trong giai doan kiém dinh, két qua khao sat thé hién
nhu sau: C6 85,71% doc gia 1a vién chirc danh gia tai liéu dap trmg NCKH va
95,2% doc gia con lai danh gia tai li¢u dap ing NCKH. Vé su cap nhat cua tai liéu,
77,1% doc gia hai long vé su cap nhat cua tai li€u. Va c6 trén 80% doc gia hai long
véi chat luong phuc vu cta thu vién [H09.09.02.05]
9.2.2. Piém manh:

Khoa CNTT va Truong PH M6 Tp HCM rat quan tim vé viéc phat trién xay
dung dé cung cip ngudn tai nguyén phuc vu cho qua trinh dao tao va nghién ciru.
Nguén tai li¢u tai thu vién ludn dugc cap nhat thém mai theo chu ky tirng nam.
Sinh vién va giang vién duoc cung cdp nhiéu hinh thirc khac nhau dé tiép can
nguén tai nguyén nhu: h¢ théng thu vién online, hé théng thu vién truc tiép va tai
khoan online dé tra ctru, tai bai bao khoa hoc.

9.2.3. Piém ton tai:

Vi dic thi nganh cong nghé thong tin von thién khuynh hudng 1am viéc, tra
clry, ... truc tuyén thi din dén nhiéu sinh vién nganh HTTTQL chua tiép can va
khai thac diing cong suat mot so tai liéu in an c6 tai thu vién.

9.2.4. K¢é hoach hanh déng:

— Trong nam hoc 2020-2021 van dong giang vién diang ky viét thém cac gido
trinh lién quan mon hoc giang day. Tiép tuc thong ké, cap nhat cac ngudn
tai liéu méi hang nam dé phuc vu cong tac nghién ctru, gidng day va hoc tap,
chu trong b sung tai lidu s6. Ngudn luc: Can bo, giang vién va nhan vién
Khoa. Kinh phi: Tir nha Truong va tai trg dau sach tir cac t6 chirc gido duc
bén ngoai.

- Théng ké cac doc gid hoat dong hi€u qua tai thu vién, tuyén duong, khen
thuong dé lam dong luc cho sinh vién tiép can thu vién dé tra clru tai liéu.
GV huéng sinh vién va ¢6 su kiém tra sinh vién truy cip cac ngudn tai liéu
chinh théng cua Khoa tai thu vién, han ché sir dung cac nguén tai liéu online
chua dugc danh gia.

9.2.5. Tw danh gia: (5/7)
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phut hop va dwoc cip
nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru
9.3.1. Mo ta:

Khoa CNTT cé 10 phong may tinh thyc hanh duoc cung cép cac trang thiét
bi phit hop (may tinh, mdy in, may chiéu, may lanh) dé phuc vu cho céc hoat dong
dao tao va nghién ctiru. Mdi phong méy c6 sirc chira tdi da 45 sinh vién. 10 phong
may duoc td chirc va phan chia st dung theo cac ddi tuong mon hoc khac nhau:
Tir phong may 1 dén phong may 4, phong may 9 dén phong may 10 1a cac phong
may phuc vu cac mon hoc dai cuong; tir phong may 5 dén phong may 7 phuc vu
cho cac mon hoc co sé va chuyén nganh. Phong may 8 1a phong may tién tién, cdu
hinh manh, phuc vu cho cdc mén hoc can cong ngh¢ mdi va nghién ctru chuyén
sau [H09.09.03.01] [H09.09.03.02] [H09.09.03.03].

T4t ca céc phong thuc hanh luén ddm bao vé sinh, an toan, thong thoang, déy
da may chiéu, may lanh, anh sang, bang viét phuc vu hoc tap va giang day. Cac
quy dinh st dung phong thyc hanh dugc dan niém yét ddu cac phong hoc. Cac
phong may déu duoc ldp dit camera gidam sat va ludn co can bo giam sat, quan Iy
lich st dung phong thyc hanh. Qué trinh hoc tap, gidng day tai phong may luon
dugc theo ddi, giam sat theo dung ké hoach sir dung phong may theo ké hoach
tung hoc ky. Qua trinh sit dung phong méy cho qua trinh gidng day, giang bu,
nghién ctiru déu duoc ghi lai dé bao cio thdng ké [H09.09.03.01] [H09.09.03.02].
Hang hoc ky, CBQL phong may déu lay khao sat tir giang vién va sinh vién vé tinh
trang phan ctng va phan mém cia may, dé tién hanh cai dit, ndng cip phong may
[H09.09.03.06].

Tht ca may moc, trang thiét bi tai cac phong thuc hanh déu duoc bao dudng,
cap nhat va nang cip dinh ky theo timg hoc ky va ting nam hoc dé dap ung nhu
cau vé dao tao va nghién ctru. Trong giai doan tir 2015-2020, dya trén dé xuat cta
céc phong ban, khoa phuy trach, Nha truong di dau tu thém cho cac phong thuc
hanh cac trang thiét bi may méc méi nhu: phong may tinh thyc hanh chuyén dung,
cac thiét bi dung cho thyc hanh nganh mang may tinh hién dai, hé thong quan trj
mang, cac thiét bi phuc vu thuc hanh va trién khai cong nghé moi trén nén tang di
dong, hé thong UPS, ... [H09.09.03.03], [H09.09.03.04], [H09.09.03.05]. Trong
nim nim gan day nhat, kinh phi chi dé mua sam, sira chira, nang cip trang thiét b
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tang dan mdi ndm (nim hoc 2018-2019 chiém ti trong 4% phan ngéan sach chi su
nghiép) [H09.09.03.05].

M&i hoc ky Nha trudng déu tién hanh khao sat, 1y y kién phan hoi ciia nguoi
hoc va cac bén lién quan vé phong thyc hanh va trang thiét bi thong qua cac kénh
nhu: khao sat, cac budi hop 16p véi GVCN, hop 16p voi khoa, hop ban can sy va
hop sinh vién v6i nha Trudng, ... [H09.09.03.06]. Cac két qua khao sat cho thiy
vé téng thé phong may thuc hanh dap tng tot nhu cau st dung hoc tip cua sinh
vién. Trong d6 phong may tai V& Van Tan va Nguyén Kiém dugc danh gia tot so
v6i phong may tai co s& Binh Duong vé tit ca cac tiéu chi nhu CSVC day du tién
nghi, phong may sach s& gon gang mat mé, hé théng mang internet tdt, cic ing

dung cai dat diy da (Hinh 9.3.1) [H09.09.03.07].

So sanh danh gia phong may cac co so

Hinh 9.1. So sanh danh gia phong may cac co sé.
9.3.2. Piém manh:

Phong may cia Khoa CNTT ludn dam bao van hanh tét, két ndi mang internet
tdc doc cao va it gap su cd. Co déy du phﬁn mém hd tro qua trinh giang day va hoc
tap. Do dac thu nganh hoc tap trung vao ky nang va tng dung CNTT, nén thoi
lwong sir dung phong may va sb gid thuc hanh cia SV trén phong may twong dbi
cao, diéu nay gitip ndng cao k¥ nang thyc hanh nghé nghiép cua sinh vién.

9.3.3. Piém ton tai:

Mic du cac phong thue hanh cho nganh HTTLQL kha ddy da va phu hop véi
nhu cau dao tao nganh HTTTQL, nhung hién nay van con mdt s6 ton tai sau:

— Con mot s6 phin mém chua duge cap nhat cic phién ban méi nhat vi 1y do

ban quyén phan mém.
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9.3.4.

9.3.5

Hién Khoa chi c6 mot phong méy tinh cau hinh cao danh cho giang day cong
nghé méi va nghién ctru chuyén sau, nén gay kho khan vé xép lich cho nhiéu
nhom nghién ctru cung su dung phong may.

K¢ hoach hanh dong:

Tan dung ti da nguén luc CSVC ¢6 sdn nham hd tro tich cuc cho cong viéc
giang day 1y thuyét va thyc hanh, nghién ctru cdc phan mém tng dung hién
va s& dung nhiéu trong twong lai. Tang cudng viéc trao d6i hoc thuat giita
cac nhom giang vién va gilra giang vién véi sinh vién, tao ra mai trudong hoc
tap thuc hanh tot hon, 13 noi dé cac nha nghién ctu HTTTQL lam viéc voi
nhau. Khoa s& t6 chirc cac budi hoi thao chuyén dé dinh ky tiy theo nguyén
vong va nhu cau nghién ctru, vira dé kiém tra tién do lam viéc cua nguoi hoc
vira gitp ho c6 dinh hudng tét hon cho cong viéc nghién ctru.

Trong hoc ky 2020-2021, Lén ké hoach cap nhap phién ban madi nhét cua
mot s6 phan mém con dung phién ban cii vi Iy do ban quyén phan mém. Lén
ké hoach danh gia va mo rong dién tich ctia phong may hodc sap xép, chia
nho phong may tinh cdu hinh cao danh cho céng nghé moi va nghién ciru

khoa hoc, dé tai mot thoi diém co thé phuc vu nhiém nhém nghién ctru hon.

. Tu d4nh gia: (5/7)

Tiéu chi 9.4. H¢ thong CNTT (bao gém ha ting cho hoc tip truc tuyén) phi hop

va dwge cip nhit dé hd tro cac hoat dong dao tao nghién ciru.

9.4.1

. Mo ta:

Nha truong da trang bi cho Khoa CNTT kha day di méy tinh, may in dé phuc

vu cho giang vién, SV hoc tap, giang day va nghién ctru khoa hoc. Bao gdm: phong

lam viéc cua nhan vién va giang vién Khoa gom: (Liét ké sO mdy danh cho lam

viéc va cong tac nghién ctru), 10 phong may danh cho sinh vién hoc thyc hanh voi

s6 luong 660 may va hé thong hoc truc tuyén cho sinh vién. Nha truong sir dung

cac phan mém may tinh c6 ban quyén dé phuc vu cho cong tac giang day, NCKH

va quan 1y nhu: phan mém Office 365, phin mém quan 1y dao tao Edusoft

[H09.09.04.01] [H09.09.04.02]. Sinh vién nganh HTTTQL ngay khi nhap hoc s&

duoc

cung cép tai khoan hoc tap dé tham gia vao hé théng hoc tap online ciia nha

Truong. Bao gom cac hé théng sau: Hé thong thong tin sinh vién (hd tro vé cac
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van dé lién quan dén ding ky mon hoc, xem lich hoc, xem KQHT, céc tién ich lién
quan CTSV, ...), Hé théng hoc tap truc tuyén (cho phép sinh vién twong tac véi
giang vién hoc phén, tham gia thao luan véi nguoi hoc khac, ... ), H¢ théng CVHT
(Théng ké KQHT cua sinh vién, thao luan twong tac véi giang vién CVHT), Hé
thdng danh gia rén luyén (theo ddi, hd tro va thong tin cac hoat dong lién quan rén
luyén dén sinh vién). Tét ca hé thong hd tro sinh vién déu gan lién voi it nhat mot
can bg/giang vién phu trach, dé giam sat va hd trg ngudi hoc, theo doi su tién bo
cua nguoi hoc. Tét ca cac hé théng trén déu duge van hanh d@)ng b, co thé chia sé
dir liéu va duoc théng ké, gidm sat bdi cac ca nhan, khoa, phong ban chuyén biét
[H09.09.04.01] [H09.09.04.06]. Hé théng LMS phuc vu cho cong tac giang day
va hoc tap tai DPH Mo TP.HCM. Pay 14 hé thdng quan 1y cac tai nguyén, twong tac
gitra ngudi hoc va ngudi day, gitp cho nguoi hoc ty hoc va tiép can voi ngudn tai
nguyén tot hon. Nguoi day ciing chu dong giao tiép, gitp d& nguoi hoc mét cach
hiéu qua nhat. Song song véi LMS, dé chung thyc cac ca nhan khac nhau, nha
truong ciing cung cAp cho ngudi hoc Email vé6i tén mién ou.edu.vn, nham hd tro
t6i da viéc trao ddi thong tin, luu trit théng tin. V& phia khoa CNTT, ¢6 cong thong
tin dién tir song song v6i cong thong tin cua truong, 1a noi cap nhat thong tin dao
tao, thong tin hoc tip va cac thong tin hitru ich khac td1 nguoi hoc, gidng vién va
cac d6i tuong lién quan. Pinh ky hang nim, vao dau hoc ky, khoa, phong ban lién
quan s& phan cong cac thanh vién lién quan phy trach théng ké, cap nhat phan mém
giang day, cai thién, nang cép CSVC dé phuc vu cong tac giang day, hoc tap va
nghién ctru trong ndm hoc [H09.09.04.02] [H09.09.04.03] [H09.09.04.04]. Ngoai
ra, Nha truong c¢6 Trung tdm quan 1y hé thong théng tin nham quan 1y va bao tri
cac thiét bi may chu, thiét bi mang va duong truyén két ndi lién thong mang noi
bd nhim dam béao hé théng mang cua Nha truong va Khoa hoat dong lién tuc
[H09.09.04.06]. Toan bd hé thong CNTT déu hoat dong on dinh, an toan va hd trg
rat tot cho hoat dong day va hoc. Co thé danh gia khach quan khi phai thuc hién
dan cach xa hoi trong dot dich Covid 19 tir thang 2-2020 dén thang 6-2020 thi cac
hé thong nay da dap tmg 100% viéc giang day/hoc truc tuyén. Ngay sau d6 cac hé
thdng déu dugc nang cip dé dap tmg kip thoi cho dot dén cach ké tiép (02 tuan
trong thang 7-2020).
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Cudi mdi hoc ky, khoa va nha Trudng ludn thyc hién khao sat tir sinh vién
dé danh gia mtrc do hoat dong cua hé thong thong tin va danh gia muc do trién
khai, van hanh cac hé thong thong tin ctia giang vién trong muc dich giang day va
nghién ctru [H09.09.04.04] [H09.09.04.05] dé dua ra ké hoach danh gia va hoan
thién, nang cap hé thong cong nghé. Trong giai doan kiém dinh, Khoa di 13y y
kién phan hoi cac bén lién quan vé murc 46 dap (mg nhu cau vé dio tao va nghién
ctru ctia hé théng CNTT véi sb luong trung binh mdi nim khoang 100 SV dang
hoc, 50 SV nam cubi, 30 cuu sinh vién va toan bd GV ¢6 mit tai thoi diém khao
sat. Két qua c6 hon 80% sb nguoi duge khao sat hai 1ong vé hé thdng CNTT cua
Nha truong.

9.4.2. Piém manh:

Nha Truong dau tu csve va ha ting dé phat trién hé thong CNTT t6t, dap Gng
nhu cau dio tao va nghién ctru cua giang vién sinh vién. Nha Truong c6 doi ngi
riéng dé xay dung, van hanh va bao tri hé théng thong tin. Bén canh do, 100%
giang vién ctia Khoa déu chu dong tim kiém co hoi tdn dung ngudn luc v& CNTT
tir trung tAm thong tin ciia Trudng, sir dung hiéu qua cac hé thong c6 sin st dung
tat ca cac hé thong thong tin trong van dé: giang day, chia sé tai liéu, tiép nhan va
phan hdi v6i sinh vién, CVHT, ... va tit ca cac van dé lién quan CTSV déu duoc
theo d&i va xtr 1y thong qua hé thong théng tin ctia nha Truong.

9.4.3. Piém ton tai:

Hién tai van dé hoc tap cua sinh vién chu trong ¢ hoc tap va danh gia truc
tiép, giang vién va sinh vién ciia Khoa chua trién khai, ap dung hé thdng truc tuyén
trong qua trinh danh gia chat luong sinh vién.

9.4.4. K¢é hoach hanh déng:

— Hién nay tat ca can bo Giang vién ctiia Khoa déu sir dung LMS trong giang
day. Trong ndm hoc 2020-2021 van dong tat ca giang vién dang ky st dung
hé thong giang day LMS & mirc nang cao (hién nay c6 3 mirc: co ban, ning
cao, két hop) dé qua trinh giang day va hoc tap sir dung hé thong thong tin
hiéu qua hon. Tiép tuc van dong sinh vién st dung cac h¢ théng hd tro nhu:
hé théng CVHT, hé théng LMS trong qué trinh hoc. Pua ti€u chi st sinh

vién tuong tac trén LMS vao ti€u chi danh gia KQHT cua sinh vién.
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— Trong nam hoc 2020-2021 1én ké hoach thuc hién cadc mon hoc ¢6 thé trién
khai dénh gia ning luc khi ddo tao truc tuyén. Va xdy dung cc khéa hoc két
hop v6i chuyén gia bén ngoai, dao tao cho giang vién vé kinh nghiém danh
gia nang lyc sinh vién khi trién khai danh gia ning lyc sinh vién trong qué
trinh hoc truc tuyén. Ngudn lyc: Can bd giang vién Khoa, cac phong ban
lién quan va cac chuyén gia bén ngoai. Ngudn kinh phi tir nha Truong.

9.4.5. Ty d4nh gi: (5/7)

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé méi truwong, sirc khée, an toan dwoge xac dinh va
trién khai c6 luu y dén nhu ciu dic thu cia nguoi khuyét tat
9.5.1. Mo ta:

Dé dam bao vé méi truong, sirc khoé clia giang vién, nhan vién, sinh vién cia
khoa, nha Truong c6 xay dung ndi dung quy dinh trong Trudong hoc, cu thé, ban
hanh céac ndi quy, quy dinh vé cong tac an ninh trat ty tai khu giang dudng, ky tac
x4, thu vién, nha xe, ... Riéng tai Khoa, & mdi phong thyc hanh déu ¢6 treo noi
quy an toan khi sir dung cdc may moc va thiét bi c6 dudng din, cac chi ¥ danh
riéng cho nguoi khuyét tat [H09.09.05.01]

Vé moi trudong, Khoa va Nha truong chi trong dén viéc tao khong gian
thodng mat cho ngudi hoc. Nha Truong cé doi ngili nhan vién phu trach canh quan
va moi truong tai mdi co sé. Phu trach vé viéc thu gom rac thai dam bao v¢ sinh
khuén vién toan truong, ddm bao cac phong hoc va phong lam viéc luén dugce vé
sinh sach s& trudc va sau mdi budi hoc. Nha trudng rat chu trong van dé vé sinh
moi trudng, thudng xuyén kiém tra giam sat cong tac vé sinh moi trudng ciia cong
ty phu trach dé dam bao vé sinh cho can bo va ngudi. Hang nam, dé phong chdng
dich bénh, Nha truong déu tién hanh cong tic phun thudc phong dich. Truong ky
hop déng voi Cty TNHH Hoa Nhiét Béi dé cung cép cac dich vu téy ué, tiet trung,
v€ sinh mdi truong phong bénh do con trung gay ra hang nam [H09.09.05.03].
Truong c6 phong Y té riéng, dap Gmg nhu cau duogc tro giup kip thoi cia SV khi
gip van dé vé strc khoe. Pinh ky vao thang 2 hang ndm, Nha trudng to chie kham
stc khoe dinh ky cho can bd nham dam bao stc khoe cho can bd trong cong tac.

Céc 16p mén hoc c6 SV khuyét tat ludn duge wu tién bd tri & cac giang duong

tﬁng 1, tao diéu kién thuan loi cho SV trong viéc di chuyén. Pé dam bao an ninh
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truong hoc, Nha truong xay dung cac quy dinh, ndi1 quy gidang duong, nha xe, hoi
truong va quy dinh vé viéc deo thé cho can bd va giang vién thong nhét thuc hién
trong truong [H09.09.05.01]. Doi ngli can bd Tb bao vé truc 24/24 dam bao trat
tu, an ninh trong Nha truong luoén dugc dam bao. Cong tdc Phong chdy — chira
chdy cua Nha truong luén dugc dam bao va thuc hién triét dé trong khudn vién
toan truong [H09.09.05.02]

Vao cac gio nghi trua, Nha Trudng ludn danh cac khu vuc phong hoc ¢b
dinh danh cho sinh vién nam va sinh vién nir. Khu virc nghi trua dam bao day du
may lanh, quat may dé sinh vién ngdi nghi trong thoi gian nghi trua. Dbi véi giang
vién, giang vién c6 khu vuc an udng va khu vuc nghi ngoi riéng biét, cung cap day
du thiét bi lam mat va ghé tya nam nghi trong thoi gian nghi trua.

Song song véi vige trién khai, thuc hién céc quy dinh/tiéu chuan vé moi
truong, stc khoé, an toan, hang nam, Nha truong va Khoa déu t6 chtrc khao sat 1dy
¥ kién phan hdi cia GV va SV vé méi trudng, stc khoe va an toan khu giang
duong, phong hoc, phong thyc hanh, thi nghi¢ém va cac cong tdc ddm bdo an ninh
trat ty, PCCC. Két qua khao sat cho thdy, trung binh c6 82 % GV, 75 % ty 1& SV
trén trong truong dugc danh gia hai l1ong vé méi truong, stc khoe & an toan. Tir
d6, nha Truong 1én céc ké hoach t6 chire cac khoa hoc vé y té cong dong dé cung
cap thém kién thirc y té can thiét cho giang vién va sinh vién, k¥ ning phong chay
chita chay, ... trén co so tiép thu phan hdi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé
suc khoe, an toan [H09.09.05.03] [H09.09.05.04]

9.5.2. Piém manh:

Nha trudng quan tdm dén cong tac vé sinh méi trudng, sirc khoe va an toan
cho can bg va SV. C6 phong y té doc 1ap, truc thudc truong phuc vu tot nhu cau y
té ban dau ctia can bd va SV.

9.5.3. Piém ton tai:
— Dién tich cdy xanh ctia Trudng & cic co s& con kha khiém ton.
— Viée ho tro cho SV khuyét tat moi chi dung lai ¢ sy b tri cac phong hoc ¢
tang 1, budc dau c6 hé théng dudng danh riéng cho ngudi khuyét tat. Du

diéu nay ciing it nhidu tao thuan lgi cho SV trong viéc di chuyén nhung trén
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thuc té, nhung nhitng SV ngdi xe lan van can dén sy trg gitip ctia ngudi than
moéi ¢ thé vao 16p duge & mot sé khu giang duong.
9.5.4. K¢é hoach hanh déng:

— Trong ndm hoc 2020-2021 1én ké hoach tao thém cac cudc thi trong sinh
vién va giang vién vé xay dung giai phap phat trién khong gian hoc tap xanh,
sach dep trong Trudng hoc, nham vén dong, nang cao tinh than xay dung,
phat trién khong gian va méi trudng lam viéc hoc tap tt hon trong sinh vién
va can bo nhan vién. Tir d6 dua ra cac giai phap dé phat trién, ning cao moi
truong, strc khde cuia nguoi hoc.

— Trong nim hoc 2020-2021 x4y dung thém ké hoach hd trg sinh vién khuyét
tat nhu: van dong sinh vién co tinh than tu gidc giup do céc ban sinh vién
khuyét tat, cung cip thém cac bang biéu chi dan, quy dinh sir dung thang
may, phong hoc wu tién sinh vién khuyét tat. Kién nghi nha Truong trong
thém cay xanh trong san trudng va xay dudng ddc tir san truong 1én tang 1
cua mdi toa nha. Uu tién xép lich hoc cac 16p ¢6 sinh vién khuyét tat tai cac
vi tri phong hoc thuan lgi.

9.5.5. Tw danh gia: (4/7)

Két luan vé Tiéu chuén 9

Nha truong luén quan tam tao diéu kién vé co s vat chat, trang thiét bi phuc vu
cho hoat dong giang day va nghién ctru. Phong thyc hanh luén dugc Nha truong coi
trong dau tu trang thiét bi hién dai dap tng tét cho cong tac dao tao va NCKH, phat
huy thé manh cua don vi. Bén canh do, ciing nd luc trong viéc quan 1y, van hanh, cai
thién hé théng co so vat chit, méi truong 1am viéc va hoc tap trong Khoa. Co sé ha
tang va hé thong CNTT hién dai dap Gmg tt nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan
1y va cac cong tac khac. Cac chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, strc khoe va
moi trudng duge xay dung, trién khai duge quan tim thich dang dap ung tot nhat nhu
cau cta can bd, GV va SV. Do d6, co sé vat chat va trang thiét bi ctia Nha truong vé
co ban du dap tmg cho nhu cau dao tao hién nay. Tuy nhién, hé théng co s vat chat
ctia thu vién hién van con khiém tdn, dién tich cay xanh cia Truong ¢ cac co s¢ con
han ché, chua c6 khu ky tac xa rong 16n phuc vu sinh vién.

Tiéu chuén 09 c6 05 tiéu chi, trong do: tat ca tiéu chi dat 4/7 diém.
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Panh gia vé Tiéu chuan 9

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 9
Mirc trung|S6 tiéu chi| Ty 16 s tiéu
Chua dat Pat
Tiéu chi binh dat chi dat (%)
2 13 14|56

Tiéu chi 9.1 X

Tiéu chi 9.2 X

Tiéu chi 9.3 X 4.6 5 100%
Tiéu chi 94 X

Tiéu chi 9.5 X
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Tiéu chuin 10: Nang cao chit hrong
Mé dau:

Viéc nang cao chat luong trong cong tac ddo tao nganh HTTTQL dugc thuc
hién chat ché va c6 hé théng. Dua vao viéc thu nhan thong tin phan hdi va nhu ciu
ctia cac bén lién quan (GV, ngudi hoc, cuu SV, nha tuyén dung) gitp Khoa 6 co s&
thiét ké va phat trién CTDH hiéu qua. Hoat dong nay dugc thuc hién dinh ky héng
nam, va sau d6 duoc cic bén lién quan gop y cai tién trong qua trinh thyc hién. Cac
két qua tir viéc day va hoc duoc ra soat va danh gia thudng xuyén nhim dam bao su
tuong thich va phut hop véi CBR. Ngoai ra Khoa con dam bao chat lugng dao tao qua
cac ky kiém tra, danh gia cac hoat dong ctuia nguoi hoc. Khoa luodn tao co ché phan

hoéi cho cac bén lién quan nham thuc day viéc cai tién chat lugng dao tao.

Tiéu chi 10.1: Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cic bén lién quan dwoe sir
dung 1am ciin ctr dé thiét ké va phat trién CTDH.
10.1.1. Mo ta:

Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan bao gdm nha sir dung
lao dong, sinh vién dang hoc, cuu sinh vién, giang vién, chuyén gia cung chuyén
nganh va CBQL duoc sir dung 1am cin cir dé thiét ké va diéu chinh CTDT chat
lugng cao trinh d§ dai hoc nganh Hé Théng Thong tin [HO1.01.01.06].

Viéc thiét ké CTDT co su tham gia ctia d6i ngii gidng vién, chuyén gia gido
duc va CBQL. Nam 2017, B6 GD&DT ban hanh vin ban ap dung co ché dic thu
dao tao cac nganh thugc linh vuc CNTT trinh d6 dai hoc. bé dap ung nhu cau dao
tao nhan luc CNTT trinh do cao theo co ché dic thu CTPT da duoc cap nhat hi¢u
chinh méi, Truong Khoa CNTT déu moi cac chuyén gia cung chuyén nganh c6 uy
tin tor cac truong dai hoc, cac Vién nghién ctru, cadc Nha sir dung sinh vién tbt
nghiép, giang vién va CBQL céc cip tham gia vao thao luan, diéu chinh gop ¥ sta
d6i [H01.01.01.06] [H10.10.01.01] [H10.10.01.02]. Qua trinh diéu chinh CTDT
déu dya trén cic vin ban quy dinh cia BO GD&DT va cua Nha trudong
[H10.10.02.01]. Trong céc 1an diéu chinh CTDT, Khoa CNTT déu thyc hién quy
trinh diéu chinh dung theo quy dinh ciia B6 GD&DT c6 su tham gia dong gop ¥

kién cua cac bén lién quan dé st dung lam cén cur di€u chinh CTDT nham nang
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cao chat lugng dao tao, dap Gng tot yéu cdu coa x3 hoi [H01.01.01.06],
[H10.10.01.02].

Ngoai ra, ddi v&i cac sinh vién nam 04 sau khi gui di thuc tap, Khoa CNTT
déu giri Phiéu ldy ¥ kién phan hoi dén: cac don vi d4, dang va c6 tiém ning sir
dung sinh vién t6t nghiép ciia Khoa; sinh vién sap tot nghiép; cuu sinh vién; giang
vién trong CTDT dé thu thap thong tin ddnh gia vé ning lyc cua sinh vién tot
nghiép do Khoa dao tao va gop y kién xdy dung va diéu chinh CTPT
[H10.10.01.05].

Dbi voi sinh vién dang hoc, Khoa da tién hanh khao sat 1y y kién phan hoi
ctia sinh vién dang hoc tap tai khoa vé chat lwong hoc phan va hoat dong giang day
cuia giang vién sau méi hoc ky [H04.04.02.03] [H06.06.02.01]. Theo quy dinh cta
Nha trudng, ngudi hoc tham gia phan hdi vé hoc phan trudce khi két thuc hoc phan
trong mdi hoc ky bang mot phiéu hoi ciia phong Pao tao xdy dung. Céc tiéu chi
danh gia bao gdbm: Hoat dong giang day, Muc tiéu, chuong trinh va ndi dung hoc
phan, hoat dong kiém tra danh gia va diéu kién CSVC [H04.04.02.03]. Bén canh
d6, Khoa con t6 chitc cac cudc toa dam vé phuong phép hoc tap bac dai hoc, trao
d6i vé nganh HTTTQL, trong d6, sinh vién c6 thé néu cac cau hoi va gop y kién
vé chuong trinh [H08.08.04.08]. Bao céo tong két y kién cua sinh vién (bao gdm
ca cyu sinh vién, nha tuyén dung, giang vién) di dugc nhém chuyén gia xay dung
str dung 1am can ¢t cho nhitng thay doi can thiét [H01.01.01.06].

Dbi voi cuu sinh vién, Nha truong va Khoa chi truong xay dung mang ludi
lién két cyu sinh vién dé c6 thém nguén thu thap phan hdi cua cyu sinh vién hiéu
qua hon. Véi GV, Khoa t chirc thu thap thong tin tir viéc phat bang hoi va sau dé
tién hanh hop nhiéu 1an dé gop y phat trién chwong trinh [H01.01.01.06].

Tir nhitg ngudn nay, Khoa 16ng ghép cac két qua tong hop y kién danh gia
phan hoi cta cac bén lién quan vao hoat dong tong két nam hoc va xdy dung
phuong hudng hoat dong trong nam hoc ké tiép [H06.06.05.06], tir d6 lam co s&
viéc tim kiém, xac dinh nhting gidi phép dao tao dap tng nhu cau xa hoi nhu sira
d6i chwong trinh, xac dinh CBR [H01.01.01.01].

Bén canh do, hﬁng nam Phong Pao tao déu t6 chure Hoi thao ddi mai phuong

phap giang day dap Gng véi thoi ky méi nhim tao moi truong cho cac Giang vién
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gitta cac khoa c6 thé trao d6i, hoc hoi cac phwong phap giang day moi
[H04.04.02.04]
10.1.2. Piém manh:

Vi¢e xay dung va cai tién CTDH dugc thuc hién dinh ky va dugc cac bén
lién quan hd tro nhiét tinh.

Thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dugc thu thadp moét cach khoa hoc, do
tin cdy cao.

Thong tin phan hdi duoc sir dung 1am co s¢ dé diéu chinh CTDH va ¢6 tham
khao CTDH cua céc truong PH trong va ngoai nudc.

10.1.3. Piém ton tai:

Hé thdng co so dit lidu vé cac bén lién quan chua da dang va chua nhiéu,
chua cap nhat thuong xuyén do vay viéc khao sat 1dy y kién phan hoi chua bao
quat va rong khip nhiéu nhém ddi tuong.

10.1.4. Ké hoach hanh dong:

— Trong nam hoc 2020-2021: Tiép tuc thyc hién khao st cac bén lién quan vé
CTDT dinh ky hang nam. Cac nam ké tiép: Str dung phan hoi cua cac bén
lién quan 1am co s& dé diéu chinh CTDH nham phu hop véi nhu cau thyc
té ctia DN va xu hudng cua thoi dai. Ngudn luc: Khoa va BM, Phong CTSV,
DN.

— Tién hanh xay dung hé thdng co s dit lidu vé cac bén lién quan va cip nhat
hang nam. Nguén lyc: Khoa va BM, Phong CTSV.

10.1.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7)

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét 1ap, dwoc danh gia
va cai tién.
10.2.1. Mo ta:
Cong tac thiét ké va phat trién CTDH duoc dam bao tinh nghiém tuc, khach
quan va ding quy dinh [H10.10.02.01]. Viéc danh gid va cai tién CTDH duogc thuc

hién hing nim theo mot quy trinh dwgc gdp ¥ tir cac bén lién quan nhu sau:
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Truong ra quyét dinh giao Khoa
cong tac diéu chinh CTDH

!

BCN Khoa thanh 1ap nhom
cong tac dieu chinh CTDH

}

Thu thap CTDH cua cac trudng trong va ngoai nudc.

Khao sat nhu cau va y kién phan hoi ctia cac bén lién quan.

Hop thdo ludn va gop y

!

CTDH duoc thiét ké, diéu chinh va cai tién
de trinh tham dinh, duyét

Hinh 11.1. Qui trinh thiét ké, cai tién CTDH Khoa

Dua trén yéu cau thiét ké-diéu chinh CTDH tir Trudng, Khoa thanh 1ap nhom
cong tac thuc hién cac nhi€ém vu: soan thao thiét ké CTDH, khao sat cic bén lién
quan. Nhém cong tac 1a cac GV va NV trong Khoa. Céc cong tac ma nhom phai
thuc hién bao gém:

— Nghién ciru va tim hiéu cac CTDH trong va ngoai nudc dé dé xuat CTDH
va cdi tién CTDH.

— Khao sat nhu cu cua cac bén lién quan lam cin cir thiét ké va phat trién
CTDH.

— Tb chirc cac cude hop va ghi bién ban.

Dua trén ¥ kién gop ¥ va phan hoi ctia cac bén lién quan cing véi viéc tham
khao CTDH cua cac trudng trong va ngoai nudc qua cac nim dé soan thio CTDH
trinh v6i Lanh dao Khoa. Sau d6 ndi dung CTDH tiép tuc duoc trao doi gop ¥ va
ddng thuan cuia HPKH Khoa. Cudi cung, lanh dao Khoa trinh BGH dé ra quyét
dinh théng qua CTDH d3 duoc thiét ké va diéu chinh.

Ngoai ra cac cong tic nhu ra soat — diéu chinh dé cuong, bai giang cua cac

mon hoc cling dugc diéu chinh, sira chira, cap nhat hang nam [H01.01.01.06].
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10.2.2. Piém manh:

Cong tac thiét ké, phat trién va cai tién CTDH thuc hién khoa hoc va duge
lay ¥ kién gop y tir cac bén lién quan. Cac ¥ kién gop ¥ c6 sy tham gia nhiéu bén
lién quan (cac chuyén gia dau nganh, GV, SV, cyu SV va nha tuyén dung).

Cong tac ra soat dé cwong mon hoc thuc hién thuong xuyén.

10.2.3. Piém ton tai:

Chua tan dyung cac wu thé cong nghé dé cai tién cong tac phat trién va cai
tién CTDH.

Chua co lién két va st dung chuyén gia/chuyén vién nudc ngoai.

10.2.4. Ké hoach hanh dong:

— Tu ndm hoc 2021-2022: St dung céc cong nghé hién dai (st dung mang
internet dé trao d6i thong tin va thu thap y kién ctia cac bén lién quan). Pon
vi thuc hién: Khoa, Phong HT-QLKH. Co6 ké hoach lién hé va st dung
chuyén gia nudc ngoai dé gop y cho viéce thiét ké va phat trién CTDH.

— Tiép tuc dinh ky nhéan ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé cong tac thiét
ké, phat trién CTDT . Ngudn luc Khoa/BM, Phong HT-QLKH. Ngudn kinh
phi: Kinh phi hodt dong do Truong cap cho Khoa.

10.2.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7)

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hgc, viéc danh gia KQHT cia ngudi hoc dugc
ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam béo sw twong thich va phu hop véi
CDR.

10.3.1. Mo ta:

Viéc kiém tra ddnh gia KQHT cia sinh vién dugc quy dinh rd trong dé cuong
hoc phan, chi rd hinh thic, thoi gian va trong sd cua timg loai diém cho ting lan
kiém tra, danh gia. Cac 1an kiém tra, danh gia trong mot hoc ky bao g@)m: tham du
gio hoc, dénh gia thuong xuyén, danh gia gitra ky va danh gia cudi ky. Cac hinh
thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan dugc da dang hoa theo yéu cau va sy cha
dong cua giang vién ciing nhu dap tng muc tiéu hoc phan bao gém: bai tap ca
nhan, bai tdp nhom, bai thdo ludn trén 16p, tiéu luan, tu luan, tric nghi¢m

[H01.01.01.01] [H06.06.02.01]. Céc quy dinh v& viéc kiém tra dénh gia KQHT
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ctia sinh vién duogc trinh bay chi tiét trong Quy dinh cta Truong Pai hoc M Tp.Ho
Chi Minh [H02.02.03.01] [H05.05.01.01][H05.05.01.02].

M&i nam mot 1an, phong Pao tao phdi hop véi cac khoa trong truong to chirc
hoi thao vé d6i méi phuong phéap giang day bac dai hoc v6i ndi dung ban vé quy
trinh day va qué trinh hoc tap, quy trinh kiém tra danh gia, phuong phéap kiém tra
danh gia va tu danh gia cua sinh vién [H04.04.02.04]. Két thiic mdi hoc ky, phong
Dao tao ctia Nha trudng déu tién hanh lay y kién phan hdi ctia ngudi hoc lién quan
t6i chat luong hoat dong giang day cta giang vién, hoat dong kiém tra danh gia.
100% cac hoc phﬁn trong CTDT trinh d§ dai hoc nganh HTTTQL déu duoc léy y
kién. Két qua thu duoc cho thiy chét luong giang day dat hiéu qua tot dugc sinh
vién tiép nhan va danh gia cao [H04.04.02.03] [H06.06.02.01].

Trong mdi hoc ky, Khoa CNTT thudng xuyén t6 chic cac budi duy gio
[H04.04.02.01], danh gia ddi voi nhitng giang vién 1an dau tién giang day mot hoc
phan méi nham déng gop ¥ kién cho cac giang vién vé noi dung bai giang, cach
thirc to chire day hoc, cac phuong phap giang day, cach thire tién hanh kiém tra -
danh gia KQHT cua sinh vién. Viéc 1am nay duoc tién hanh & cip Khoa d6i véi
mon CNTT dai cuong va cac hoc phan chuyén nganh HTTTQL.

M&i hoc ky, Khoa CNTT déu phan coéng cho cac Giang vién, chuyén vién
lam coéng tac GVCN, CVHT nham muc dich giai dap cac thac mic, nam bat kip
thdi cac mong mudn cta sinh vién [H08.08.03.05]. Ngoai ra, Khoa CNTT con t6
chure cude hop gitra lanh dao Khoa, Trg ly gido vu, Tro 1y sinh vién, GVCN, CVHT
va cac can b 16p, Poan Thanh nién, Hoi sinh vién nham muc dich kip thoi nam
bt vé tinh hinh chung cta sinh vién cling nhu cong tac dao tao, thi cu, kiém tra,
danh gia [H08.08.03.09] [H08.08.04.08].

Cudi hoc ky, dua vao cac bado cdo mon hoc cua giang vién va sau do 1a hop
téng két hoc ky [H06.06.02.01], Khoa va BM d ra soat lai qué trinh day va hoc
cua cac giang vién, KQHT cua sinh vién. Tir d6 dua ra cac thay doi, cai tién qua
trinh day hoc dé giap sinh vién cd thé dat CPR cta CTDT: cai tién viéc ra dé thi
bam sat cac yéu ciu CPR cta CTDT va caa mon hoc (phan loai cau hoi kiém tra,
x4y dung rubrics danh gia két qua kiém tra, thao luan trong nhom ra dé vé noi dung
kiém tra trong tng v6i CDR ctia mén hoc va théng nhat thang diém do luong

truGe khi ra dé thi,. ..
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Ciing dya vao bao cdo mon hoc va phan hoi tir nguoi hoc, hé thong bai giang
chung (slide trinh chiéu) va bai tap thuc hanh ciing thudng xuyén duoc chinh sira,
bd sung dé phu hop véi yéu cdu mén hoc [H01.01.01.06].

Viéc ra dé, cham thi déu duoc thuc hién theo quy trinh nhu sau: dau tién, giao
vu Khoa gui dén giao vién danh sach va lich céc hoc phﬁn can ra dé thi, cac hoc
phan c6 nhiéu giang vién cung giang day phai hop thong nhit cau trac dé thi (cac
mon ty ludn), trong vong 1 tuan, cic gido vién BM gui lai dé thi kém dap 4n cho
Truong Khoa tham duyét gop ¥ chinh sira va ky duyét. Sau dé, gido vu Khoa giri
dé thi va dap an cho phong dao tao dé té chirc thi cho sinh vién. Lich chim thi da
duogc thong bao cho giang vién it nhat 1a 2 tudn trudc khi mon thi dau tién bat dau,
vi vy, theo lich d6, giang vién cham thi va nop diém cho phong Khao thi va dam
bao chat lugng hodc gido vu Khoa [H05.05.03.02].

Vé quy trinh cham khoa luan tét nghiép: (1) thong bao cho giang vién va sinh
vién trude 1 thang vé thoi gian, dia diém cham khoa luan tot nghiép trén trang
web cua Khoa; (2) phan cong gidng vién phan bién cho khoéa luén cua sinh vién;
(3) Gido vu Khoa thu khéa luan tot nghiép ciia sinh vién va giri dén cac giang vién
phan bién, giang vién huéng dan dé viét nhan xét vé khoa luan cta sinh vién, dong
thoi yéu cau cac giang vién huéng dan nop nhan xét vé sinh vién thuc hién khoa
luan; (4) thanh 1ap hoi déng va cac tiéu ban cham khoa luan tot nghiép; (5) gido vu
Khoa tong hop diém cia cac khoa luan; (6) Ngay sau do, trudng tiéu ban va thu
ky céc tiéu ban hop dé cho ¥ kién vé diém va cac ¥ kién phan bién khoa luan; (7)
c4c tiéu ban tién hanh chdm khoa luan theo ké hoach t chirc chung cua ca khoa;
(8) ngay sau khi cac tiéu ban thuc hién xong budi chim khoa luan, hoi dong chim
khoa luan hop lai (bao gdm céc trudng tiéu ban va cac thu ky tiéu ban) dé tong hop
diém khoa luan cudi cung, xem xé&t toan cuc chat lugng khoéa luédn cua sinh vién
va cudi cung (9) thong bao diém khoa luan cho sinh vién [H05.05.01.02].

10.3.2. Piém manh:

C6 ké hoach cu thé, rd rang, thyc hién nghiém tlc nham dam bao sy tuong
thich va pht hop véi CBR da cong bo.

Thuong xuyén ra soat ndéi dung moén hoc, két qua danh gia sinh vién, qui trinh

day hoc d¢é kip thoi chinh sira, bd sung nham gitp sinh vién dat két qua cia CBR.
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10.3.3. Piém ton tai:

C6 nhiéu mén hoc ma Khoa va BM khéng phu trach va quan 1y nhung rat
mubn thuc hién khao sat dé cai tién chat lugng dao tao va dap ung CBR.
10.3.4. Ké hoach hanh déng:

- Hoc ky 2-Nam hoc 2020-2021: Cai tién, hoan thién hoat dong danh gia
KQHT cua SV da dang, linh hoat dé bao quat va dam bdo tinh chuin xac trong qua
trinh danh gia. Nguén luc: Khoa/BM, Boan Thanh nién, Ho1 SV.

- Trong cac nam tiép theo s& ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, viéc danh
gid KQHT cua SV dbi véi tat ca cac hoc phan trong CTDH dé dam bao tuong thich
va phu hop véi CBR. Nguén luc: Khoa/BM, Phong QLDT.

10.3.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc
day va hgc.
10.4.1. Mo ta:

Truong va Khoa thuong xuyén quan tim viéc cai tién cong tac day va hoc
thong qua bién soan va chinh stra tai ban gido trinh, tai li¢u tham khao cua GV
[H01.01.01.06] [H09.09.02.02]. Pau nim, cac Phong ban cta truong déu c6 thong
bao dén cac khoa va GV vé viée dang ky bién soan, chinh stra tai ban gido trinh,
tai liéu tham khao va ding ky dé tai NCKH, sang kién, kinh nghiém cap co so.
Khoa dinh ky té chtic cac budi seminar mdi hoc ky dé khuyén khich cac GV nang
cao chuyén mon trong cong tac giang day va bdi dudng chuyén mén
[H04.04.02.04]. Két qua mdi ndm déu c6 nhitng gido trinh, tai liéu tham khao mai
duoc bién soan hoidc dugc chinh stra dé tai ban [H09.09.02.02].

10.4.2. Piém manh:

Cong viéc nghién ctru cai tién viéc day va hoc théng qua cac hoat dong
NCKH cta GV va SV rat duge Khoa va GV quan tam.

GV sir dung cac két qua tir seminar, gido trinh, sach tham khao va cac bai
tham luan hoi thao dé cai tién va nang cao qué trinh day va hoc cta khoa.

10.4.3. DPiém ton tai:

— Céc nghién ctru ve cdi tién viéc day va hoc van chua nhiéu.
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— Ung dung nhing nghién ctru khoa hoc vao cai tién viéc day va hoc van con
han ché phu thude vao ké hoach ngan sach cua truong.

10.4.4. Ké hoach hanh déng:

— Tiép tuc khuyén khich GV tham gia NCKH phuc vu hiéu qua viéc day va
hoc va ¢ y kién v6i Truong ghi nhan nhitng két qua nay. Nguon lyc: Khoa
va BM, Phong HT-QLKH. Trong nam 2021 s¢€ thyc hién gop y voi Truong
danh giad cac NCKH vé cai tién viéc day va hoc.

—  Céc nam sau d6: Khuyén khich cac GV ding ky cac dé tai cai tién viéc day
va hoc. Nguén lyc: Khoa va BM, Phong HT-QLKH.

10.4.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7)

Tiéu chi 10.5. Chét lwgng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong CNTT va céc dich vu hd tro khac) dwoc danh gia va cai tién.
10.5.1. Mo ta:

Chét luong dich vu hd trg va tién ich (Thu vién, hé théng CNTT va cac dich
vu hd trg khac) duge danh gia dinh ky, cai tién thuong xuyén va cé ké hoach hang
nam [H10.10.05.02]

Hang ndm Trudng déu c6 ké hoach t6 chirc khao sat y kién nguoi hoc vé hiéu
qué hoat dong phuc vu dao tao tai thu vién thong qua bang cau héi c6 ndi dung
kha cu thé nham c6 do tin cdy va tinh khoa hoc. Két qua khao sat vé hiéu qua hoat
dong cua thu vién dugc Truong st dung lam co s& dé tién hanh cai tién chét lugng
dich vu hd tro va tién ich tai thu vién [H09.09.02.05] [H10.10.05.04].

Hé thong hd tro hoc tap (LMS — Leaning Management System) ciing duoc
nang cap thuong xuyén, duoc khao sat va danh gia mac d6 hai long cua cac bén
lién quan. Cong tac kiém tra danh gia chat lugng cua trang thiét bi, nhiing thiét bi
cll, hu hong tai cac don vi dugce thuc hién dinh ky hang ndm dé dam bao hoat dong
day va hoc [H09.09.01.04].

10.5.2. Piém manh:

Co ké hoach hang ndm va cu thé viéc thuc hi¢n khao sat y kién nguoi hoc vé

chét lugng dich vu ho tro va tién ich tai thu vién, hé théng trang thiét bi, phong

hoc hoat dong giang day ctia GV va cac dich vu hd trg khac.
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Dinh ky kiém tra trang thiét bi dé thanh 1y, thay thé va trang bi méi. Sau khao
sat, nha trudng co tién hanh diéu chinh cai tién nhu cai tién gid gidc phuc vu, phat
trién cac dich vu méi, phat trién tai liéu, may tinh, kiém tra dinh ky trang thiét b
dé thanh 1y va trang bi méi.
10.5.3. Piém ton tai:

— Céc nam hoc trude day, nha trudng chu yéu quy dinh cong tac danh gia chat
luong céac dich vy hd tro va tién ich cho cac don vi trong Ké hoach nim hoc
va cong viéc trong tam cua truong; nam 2020 nha truong mdi ban hanh quy
dinh v& viéc danh gia chét lugng cac dich vu hd trg va tién ich.

— Hé théng wifi tai cac co so thinh thoang c6 hién tuong song wifi chua manh.

10.5.4. Ké hoach hanh déng:

- Tiép tuc hoat dong cai tién chat lugng dich vu hd trg va céc tién ich. HO tro
kip thoi cac su ¢b dién ra tai cac co so, phong hoc, phong Lab. Ngudn lyc:
Thu vién, Phong Hanh Chanh-Quan Tri.

— Tirnam 2021 cac don vi ap dung quy dinh ctia nha trudng dé danh gia va cai
tién cac dich vu hd tro va tién ich (Thu vién), dau tu nang cép hé théng wifi
tai cic co s& dé dam bao viéc truy cap tim kiém thong tin phuc vu day va
hoc tét hon. Nguén lyc: Thu vién, Phong Hanh Chanh-Quan Tri.

10.5.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phin hoi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dwge danh
gid va cai tién.
10.6.1. Mo ta:

Co ché phan héi cua cac bén lién quan duoc thuc hién mang tinh hé thong tir

cap trudng dén cac khoa, bao gdbm:

— Cac Khoa, Phong Ban t6 chire viée khao sat 1y y kién phan hdi cta cac
bén lién quan.

— Quy dinh chtrc ndng, nhi€ém vu cua don vi/bd phan thu thap thong tin, quy
trinh cong cu va phuong phap thu thap, lya chon, xur Iy va sir dung thong
tin phan hdi cta cac bén lién quan [H10.10.06.01]

Truong ciing ra quyét dinh ban hanh cac quy dinh vé hoat dong dam bao chat

luong. Trong quy dinh vé dam bao chat lugng, ndi dung vé pham vi va ddi tugng
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ap dung, nguyén tic va phuong phap ty danh gid, cac hoat dong sau khi tw danh
gid, trach nhiém cua cac don vi co lién quan, quy trinh ty danh gia va cac diéu
khoan thi hanh,.. déu duoc trinh bay 1 rang. Cac quyét dinh, vin ban,.. ciia Truong
thé hién co ché phan quyén, giao tinh chii dong cho cac khoa va phong ban chirc
nang trién khai thuc hién, viéc phan hdi tir cac bén lién quan lién tyc cai tién nham
giai quyét cong viéc nhanh gon chinh xac. Piéu nay cho thdy Truong co co ché
danh gia va cai tién mot cach bai ban va khoa hoc.
10.6.2. Piém manh:

Vi¢c phan hdi cua cac bén lién quan duogc td chirc c6 tinh hé théng, duoc
danh gia va cai tién thuong xuyén.
10.6.3. Piém ton tai:

Can su phdi hop va sir dung chung két qua khao sat tir nhiéu don vi.
10.6.4. Ké hoach hanh déng:

— Trong ndm 2021, d& xuat Khoa va Trudng nghién ciru va thanh lap t6 nghiép
vu (hoat dong trong thoi gian ngan) dé tong hop, phan tich dir liéu khao sat
tir cac phong ban. Ngudn luc: cac Phong Ban va cac Khoa.

— Tiép tuc Giam sat viéc thuc hién co ché, quy trinh phan hdi cta cac bén lién
quan. Ngudn luc: cac Phong/Ban.

10.6.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)
Két ludn vé Tiéu chuén 10:

Thuc hién thudng xuyén va dinh ky nhiéu cong viéc dé dam bao va ning cao
chat lugng dao tao.

Viéc thiét ké CTDT duoc tuan thi theo ding quy trinh. CTDT duoc xay dung
co co so khoa hoc va dugc Hoi déng Khoa hoc ctia Truong, Khoa, GV, chuyén gia
giau kinh nghiém tham gia gép y hoan chinh.

CTDT dugc cai tién thudng xuyén dé phu hop véi nhu cau cua xa hoi, dap tng
tinh ning dong va sang tao cua SV, dap tng tiéu chi Pai Hoc Ung dung ctia Truong.

Quy trinh va phuong phap kiém tra, danh gia ciing duoc da dang hoa, dam bao
tinh lién tuc, sy nghiém tac, khach quan theo dung quy ché dio tao ciia va nhitng

quy dinh ctua Truong.
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Céac dich vy ho trg va tién ich dap ung duoc phﬁn 16n nhu cau cua nguoi hoc,
dam béo cho vi¢c hoc tap cua SV dat chét lugng tdt.
Co ché phan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé théng va sau d6 duoc ap dung

dé danh gia, cai tién céac dich vu hd tro giang day va hoc tap.

Danh gia vé Tiéu chuan 10:

Thang d4nh gia Tong hop theo Tiu
chuén 10
Tiéu chi Chua dat Dat Mie | sé ’
Ty 1€ so
trung | tiéu
tiéu chi
binh | chi
L2345 )67 dat (%)
dat
Tiéu chi 10.1 X
Tiéu chi 10.2 X
Tiéu chi 10.3 X
4.5 6 100%
Tiéu chi 10.4 X
Tiéu chi 10.5 D¢
Tiéu chi 10.6 D¢
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Tiéu chuin 11: Két qua dau ra
Mé dau:

Viéc dinh ky danh gia két qua dau ra duoc xem 1a mot trong sb nhitng cach thirc
quan trong cua Khoa va Truong thuc hién nhiém vu dam bao chét lugng va CDR.
Céc s liéu, tiéu chi ,.. ma Khoa va Trudng quan tim khi tién hanh danh gia vé két
qua du ra bao gé)m: ti 1€ thoi hoc, ty 1€ tbt nghiép, thoi gian tdt nghiép trung binh, ty
18 sinh vién ¢6 viéc lam sau khi t6t nghiép, nghién ctru khoa hoc cua sinh vién, mirc
dd hai long cua cac bén lién quan.

Tiéu chi 11.1: Ti I¢ théi hoc, tot nghiép dwogc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai
tién chit lwgng.
11.1.1. Mo ta:

Phong QLDT dugc Truong giao nhiém vu theo doi va giam sat ty 1€ SV thoi
hoc, tbt nghi¢p [H11.11.01.01]. Truong/Khoa tién hanh thuc hién viéc théng ké
cac thong tin vé ty 1¢ SV thdi hoc, tot nghiép dé tir d6 1am co sé danh gia hay doi
sanh nham tién t6i cai tién chat lugng dao tao [H11.11.01.02]. Théng ké vé cac

thong s6 néu trén dugc Khoa thuc hién va dugce thé hién & bang sau:

Bang 11.1 Bang thong ké sinh vién cic khéa hoc tir nim 2011-2015

Khéa hoc S6 Ty1é SV | Ty 1é SV tot Ty 18 SV bé/thdi hoc trong
1 tot nghié hiép tré
uong otngiiep | nghiep tre 1 nam 2nam | 3nam | Trén4
SV dang han | han (trén 4 g
. nam
dau (4 nam) nam)
vao
2011-2015 | (%)
2012-2016 126 27.78% 14.29% | 28.57% | 7.94% | 1.59% | 19.84%
2013-2017 121 34.71% 16.53% | 0.00% | 24.79% | 3.31% | (**)
2014-2018 113 30.97% 12.39% | 5.31% | 21.24% | 6.19% | (**)
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Khéa hoc S6 Ty1é SV | Ty 1é SV tot Ty 18 SV bé/thdi hoc trong
lugng | 0t nghi¢p | nghicp tre 1 nam 2nidm | 3nam | Trén 4
SV ding han | han (trén 4 .
. nam

dau (4 nam) nam)
vao

2015-2019 107 39.25% 3.34% 0.00% 9.35% | 9.35% (**)

Ghi chu:

(*) nam 2011 khong tuyén sinh nganh HTTTQL

(**) thoi diém thuc hién bao cdo, sv cac khoa nay chwa hét thoi gian tdi da tai trudng.

Bang 11.2 Bang thong ké sinh vién tot nghiép va cé viéc lam

Khéa hoc | S6 lwong S6 lwong tot Ty 18 c6 viéc lam
SV dau nghiép
vao
2012-2016 126 36 86.00%
2013-2017 121 57 96.77%
2014-2018 113 50 97.73%
2015-2019 107 61 100%

Ngoai ra Khoa va d0i ngli CVHT luon giam sat chat ché tién d6 hoc tap cua

SV. CVHT t6 chirc hop 16p dinh ky theo qui dinh trong cac hoc ky dé tim hiéu cac

nguyén nhan thdi hoc hay cham tot nghiép ctia SV, tir d6 tur van ting c4 nhan, dé

xuat cac bién phap hd tro kip thoi giup ngudi hoc cai thién tinh hinh hoc tap

[H08.08.03.05] [H08.08.03.09]. Hang nam déu c6 cac cude hop giao ban chuyén

mon gilta Truong, Phong Ban va cac Khoa dé tiép nhéan cac bao céo vé tinh trang

hoc tap cta toan thé SV cac khoa hoc, hinh thirc hoc tap ca Truong dé co nhimng

bién phap hd trg kip thoi cho nguoi hoc [H08.08.04.08] [H11.11.01.03].
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Véi sinh vién chuyén nganh tai Khoa, Khoa va BM cung cac doan thé luon
c6 cac hinh thirc va bién phap nham giam ty 18 sinh vién bo hoc, ndng dan ty 18 tdt
nghiép dung thdi han nhung van gitr viing chat luong dao tao va bao dam CDR.
11.1.2. Piém manh:
CVHT lam viéc rat hiéu qua trong vi¢c cap nhat tinh hinh ngudi hoc va kip
thoi ¢ cac bién phap tu vin phu hop.
Hé théng hd tro nguoi hoc ciia Trudng cé cac thong tin vé canh bao hoc vu,
16 trinh hoc tap tré han,... cung cép cho sinh vién.
11.1.3. Piém ton tai:
Céan c6 nhitng bién phap/hinh thirc dua cac SV bo hoc quay vé tiép tuc
chuong trinh hoc.
Nén c6 so sanh céc ty 1& bén trén voi cac trudng dai hoc trong nudc va thé
gibi.
11.1.4. Ké hoach hanh dong:
— Tir nam hoc 2020-2021 tiép tuc:
+ Theo ddi chit ché cac chi tiéu SV t6t nghiép, thoi hoc.
+ Huéan luyén, bdi dudng nghiép vu cho luc lwong CVHT.
+ Khai thac thé manh tir cac t6 chitc Poan thé (Poan Thanh ni¢n, H)1 SV)
+ Nguén luc: Khoa va BM, Phong QLDT, Hoi SV, Poan thanh nién.
— MOdi cubdi ndm hoc: Thyc hién viée tim hiéu va ddi sanh két qua dao tao voi
cac truong trong nude va qudc té vé ty 18 sinh vién tot nghiép, thoi hoc cua
SV. Ngudn lyc: Khoa va BM
11.1.5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (4/7)

Tiéu chi 11.2: Thoi gian t6t nghiép trung binh dwgrc xac 1ap, giam sat va doi sanh
dé cai tién chat luong.
11.2.1. Mo ta:
Hang nam, phong QLDT thyc hién cac thong ké vé ty 1¢ sinh vién tot nghiép
va thoi gian t6t nghiép cua tt ca hinh thirc dao tao dé cung cép cho cac bén lién
quan. Trong gia doan con dio tao theo nién ché (trude 2012): thoi gian tét nghiép

trung binh ctia SV hé¢ PH chinh qui ciia Khoa 13 4 nam. Khi chuyén sang dio tao
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theo hé tin chi thi SV c6 thé hoc vuot dé rit ngan thdi gian tot nghiép
[H11.11.01.02]. V&i mot s6 sinh vién kha gidi c6 y mudn hoc vuot, rat ngan thoi
gian t6t nghiép déu dugc CVHT tu van k¥ ludng vé 16 trinh hoc tap phu hop, cach
thirc hoc tap, giai thich can k& cac qui dinh/yéu cAu khi hoc vurot dé sinh vién tham

khao va sau d6 ra quyét dinh cudi cung [H02.02.03.01].

Bang 11.3 Bang thong ké thoi gian trung binh hoan thanh khéa hoc

S6 lwong Ty 1¢ tot Thoi gian trung
Khéa hoc | SV dau | nghiép diing | binh hoan thanh
vao han khoa hoc
2012-2016 126 27.78% 4.42
2013-2017 121 34.71% 4.42
2014-2018 113 30.97% 4.24
2015-2019 107 39.25% 4.00

Truong va Khoa cung cip cho nguoi hoc day du cac van ban lién quan dén
quy ché dao tao dé nguoi hoc chi dong viéc hoc cua minh. SV dugce phé bién
CTDT, ké hoach hoc tap, 16 trinh mau ngay tir khi bat ¢au khoa hoc [H01.01.03.02]
[H02.02.03.01]. Ngoai ra CVHT qua céc budi hop 16p dinh ky ciing dé xuét céc
bién phap dé gitip ngudi hoc rat ngan thoi gian hoc tap hoic theo dung tién do dé
SV tét nghiép dung han [H05.05.03.05] [H11.11.02.01]. Mot sé nguyén nhan
khién nguoi hoc chua hoan thanh khéa hoc dung thoi han quy dinh 1a chua dat cac
yéu cau CPR vé ngoai ngi.

11.2.2. Piém manh:

C6 theo ddi thuong xuyén thoi gian t6t nghiép trung binh ciia ngudi hoc dbi
v6i CTDT.

CVHT c6 trach nhiém va ludn kip thoi hd trg ngudi hoc trong cac tinh hudng

cham tt nghiép.

135



Phién ban ngay 11/12/2020
11.2.3. Piém ton tai:
CTDT kha day dic va 16 trinh mau sit sao nén SV rat d& cham tién do néu
khong don hét stre vao hoc tap.
Can tim hiéu va ddi sanh véi cac truong khic dé c6 co so danh gia van dé
nay.
11.2.4. Ké hoach hanh dong:

— Tir ndm hoc 2021: dinh ky hang nim s& tim hiéu va so sanh thoi gian tét
nghiép trung binh ctua SV cia Trudng véi cac Trudng khac. Ngudn luc:
Khoa va BM, Phong QLDT.

- Tiép tuc thuc hién cac cong tac:

+ Giam sat chat ché& thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV va phat hién cac
nguyén nhan pho bién gy nén tinh trang bo hoc, cham tét nghiép .
+ Déy manh vai trd cia CVHT trong viéc theo ddi va hd trg nguoi hoc rut
ngan thoi gian tot nghiép. Ngudn luc: Khoa va BM, Phong QLDT.
11.2.5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (4/7)

Tiéu chi 11.3: Ti I¢ c6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh
dé cai tién chat lwong.
11.3.1. Mo ta:
Khoa phdi hop véi cac phong ban lién quan thyc hién viéc khao sat viéc lam
ctia sinh vién tot nghiép qua cac nim. Trong cac nam gan day, két qua khao sat
cho thdy SV c6 viéc 1am sau t6t nghiép 1a kha cao.

Cu thé nhu bang théng ké sau:

Bang 11.4 Bang thong ké c6 viéc 1am sau Khi tot nghiép ciia sinh vién

S6 SV tot S6 SV khao | S6 SV co6 viéc | S6 SV c¢6 viée
Khéa hoc
nghiép sat sau 6 thang sau 12 thang
2012-2016 36 30 27 3
2013-2017 57 44 43 0
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S6 SV tot S6 SV khao | S0 SV co6 viéc | S6 SV c¢6 viée
Khoa hoc
nghiép sat sau 6 thang sau 12 thang
2014-2018 50 34 34 0
2015-2019 61 (*) (*) (*)

(*) Thoi diém thuc hién bao céo ty danh gia, khoa nay dang duoc thue hién khao

sat, chua c6 két qua.

Nham day manh ty 1& ngudi hoc c6 viée 1am ngay sau khi tot nghiép va dic
biét 1a ngay khi SV tham gia vao ky thyc tap tdt nghiép, Khoa da td chirc cac cudc
giao luu giita cac DN voi ngudi hoc dé ngudi hoc ¢6 co hi tiép xuc, tim hiéu yéu
cau tir cac DN, cac théng bao tuyén dung nhan lyc lién quan dén cac chuyén nganh
dao tao cling dugc thudng xuyén thong bao dén SV [H11.11.03.03]. Cac hoat dong
tu danh gia CTDT ciia nganh hoc, mdi tham gia dao tao ciia cac DN déu mang tinh
thyc tién nham giup SV hoi nhap véi thuc té ngay khi tt nghiép [H08.08.04.04]
[H11.11.02.01]. Cac cudc hop téng két nam hoc, hoi thao véi DN, céac budi gap go
giita cac bén lién quan: Khoa-DN-Chuyén Gia- cyu Sinh Vién mang dén nhiéu
thong tin hiru ich dé giup Khoa cai tién va dé ra thém nhiéu bién phap nhiam ting
ty 1 ¢ viéc lam ngay sau khi t6t nghiép (két hop ddo tao gitra DN sir dung lao
d6ng, nhan viéc 1am ¢ hinh thic tip sy ngay tir ndm 3,...) dong thoi ciing giup
ngudi hoc ¢o thé tu didu chinh, bd sung vé kién thirc, k¥ ning,... nham dép tng
yéu cau cua thi trudng lao dong. Khoa ciing ting cuong truyén thong dén cac DN
vé chat luong ngudn nhan lyc dang dio tao bang nhiéu hinh thirc (quan hé ca nhan,
quan h¢ gitra Khoa va cac DN-chuyén gia, kénh cuu sinh vién,..) va trong nhiing
nim gan day cac thong bao tuyén dung truc tiép giri dén Khoa ngiy cang nhiéu va
cd ca tir cac cong ty 16n, co uy tin.

11.3.2. Piém manh:

Thudng xuyén théng ké va theo ddi ty 16 SV ¢6 viéc lam sau tot nghiép.

CTDT duoc cip nhat dinh ky dé gin véi thuc té hon.

Khoa c6 nhiéu hoat dong nham tang kha ning cé viéc lam cho SV ngay sau
khi tot nghiép.
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Céc cong ty, DN c6 uy tin biét va cong nhan chét luong dao tao ciia Khoa va
thudng xuyén lién hé dé tuyén dung.
11.3.3. Diém ton tai:
Nén ¢6 khdo sat véi cac Truong ban dé dbi sanh ty 18 SV ¢6 viéc 1am sau tot
nghiép.
11.3.4. Ké hoach hanh dong:

— Tiép tuc duy tri hoat dong khao sat ty 1& c6 viéc lam ctia SV t6t nghiép va
tang cuong co hdi cho SV tiép can thuc té DN. T4 chirc cac budi hoi thao
dinh huéng nghé nghiép ctia Khoa. Ngudn luc: Khoa va BM, DN hop tac,
cac Doan Thé.

— Dinh ky hang nam: Tim hiéu, thu thap s6 liéu ddi sanh viéc lam cua SV
sau tot nghiép véi cac trudong khac. Ngudn lyc: Khoa va BM, Phong Ban
lién quan.

11.3.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s lwong cic hoat dong nghién ciru ciia ngudi hoc
dwoc xac 14p, giam sat va doi sanh dé cai tién chit lwong.
11.4.1. Mo ta:
Khoa, Truong va Phong HT-QLKH ban hanh cac quy dinh chi tiét vé& van dé
NCKH ciia SV [H06.06.07.02]. Cac qui dinh, van ban nay nham khich 1¢ hoat
d6ng NCKH cua sinh vién, bao gdm cac van dé nhu: quy dinh/huéng dan dé tai
nghién cuu, kinh phi cho NCKH cua nguoi hoc; hd so theo dbi tién do, danh gia
san phim nghién ciru, hd tro, khen thudng,.... Khoa ciing c6 thém nhiing chinh
sach ddi ngd cho cac SV tham gia NCKH lan ddi ngii GV huéng dan
[H11.11.04.03] . Hoat dong NCKH cuia SV duoc Khoa hd tro manh thong qua: hoi
thao hudng dan cach thirc chon dé tai, phan coéng giang vién huéng dan, to chuc
danh gia dé tai ciing nhu quy dinh dé khuyén khich dong vién SV lam NCKH
[H11.11.04.02] [H11.11.04.03]. Khi dang ky tham gia hoat dong NCKH, SV dugc
GV dinh hudéng dé tai, xac dinh muc tiéu cu thé va du kién cac két qua dat duoc.
Céc dé tai thuong dugc dinh hudng theo xu thé phat trién cta thoi dai, thuc té va
can nhat 13 phu hop v6i kha ning ctia ngudi hoc. Trong sudt thoi gian 1am dé tai
NCKH, SV hodc nhém thuong xuyén trao ddi, bao cao tién d6 voi GV hudng dan
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dé c6 thé hoan tat dé tai dung tién do thoi gian va dat ding két qua du kién. Cac
GV dugc phan cong huéng dan SV NCKH ciing thuc hién bao céo cho lanh dao
Khoa (phu trach NCKH) v& tinh hinh, tién do va du kién két qua dé tai dé Khoa
nim tinh hinh téng quan. Hé thong va qui trinh theo ddi giam sat nay cho t6i nay
d3 gitip SV va Khoa hoan thanh tot va dung tién do nhiéu dé tai NCKH c6 chat
luong cao. P6i voi SV dat thanh tich cao trong NCKH: duoc khen thudng ¢ cap
d6 Khoa/Trudng va duge Khoa wu tién gidi thiéu lam Gng vién tiém ning cho céc
DN. Trong nhiing nim gan ddy, SV ciia Khoa dat rit nhiéu thanh tich NCKH &
nhiéu cap d6 khac nhau (Trudng, B, toan qudc) va co ca nhitng bai bao trén nhitng

tap chi/hdi thao chuyén nganh [H06.06.01.12].

Bang 11.5 Bang thong ké cac hoat dong hd tro nghién ciru ciia sinh vién

Bio cdo SLdétai | SL détai Tham | Ciac HD hd
Niam hoc | chuyéndé | NCKH cip | NCKH cip | quan-tim trg khac

cho SV Bo Truwong hiéu DN

2015-2016 5 1 15

2016-2017 11 1 10

2017-2018 15 1 14

2018-2019 15 1 26

2019-2020 14 1 25

Bang 11.6 Bang thong ké thanh tich NCKH ciia sinh vién

Bai bao Bai bao Hoi thao Giai Giai
Nim hoc | dang tap chi | dang tap chi KH thwong | thuwong cap
nudc ngoai | trong nuwoc trong nuéc cap B0 Truwong
2015-2016 1 6
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Bai bao Bai bao HJoi thao Giai Giai
Nim hoc | dang tap chi | ding tap chi KH thwong | thuwéng cip
nudc ngoai | trong nwoc trong nuéc cap Bo Trudong
2016-2017 1 5
2017-2018 1 11
2018-2019 5 1 11
2019-2020 4 1 24

11.4.2. Piém manh:

C6 cac van ban chi tiét vé NCKH cua SV va khuyén khich SV tham gia

NCKH.

Khoa t chirc cac hoi thao hudng dan NCKH cho sinh vién va c6 mot doi

ngii GV nhiét tinh huéng dan SV.

11.4.3. Piém ton tai:

Loai hinh tham gia NCKH ctia Khoa con chua da dang va nén c¢6 nhiing dé

tai NCKH di cing v6i yéu cau tir DN dé c6 tinh thuc tién cao.

11.4.4. Ké hoach hanh dong:

— Tiunam 2021 s& két hop chit ché voi DN dé co thém cac dé tai NCKH mang

tinh thuc tién cao. Nguén luc: Khoa va BM, DN hop tac.

— Pay manh viéc NCKH trong SV va bd sung thém céc quyén loi ciia SV tham
gia khi dat két qua tot. Nguon lyc: Khoa va BM, Phong HT-QLKH.

11.4.5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (5/7)
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Tiéu chi 11.5: Mirc d¢ hai long ciia cac bén lién quan duwgec xac 13p, giam sat va
ddi sanh dé cai tién chat luong.
11.5.1. Mo ta:

Truong c6 cac van ban vé viéc thuc hién khao sat cac bén lién quan g@)m SV,
cuu SV, can bd GV va nha tuyén dung [H09.09.02.05] [H11.11.05.01]
[H11.11.05.04].

Véi d6i tugng SV dang theo hoc: 1y ¥ kién SV dang theo hoc tai Trudong vé
su hai long voi CTDT, phuong phdp va chuyén mon giang day cua GV,... dugc
thuc hién dinh ky mdi hoc ky.. Két qua khao sat cho thdy SV hai long voi ndi dung
CTDT, tinh hiru ich cta cdc mén hoc va chat luong giang day cua doi ngii GV
tham gia giang day [H11.11.05.01]

Vi dbi tugng cyu SV: Khoa dinh ky t6 chure gdp gd va giir lién hé chat véi
cac cyu SV va qua do tién hanh cac cudc khao sat léy v kién cuu SV vé CTDT
ctia Khoa mdt cach chinh thire. Két qua khao sat cac ddi tuong 1a cyu SV cho théy
da phan hai long véi nhitng dich vu ma Khoa va Trudng da cung cép cho ho trong
sudt thoi gian hoc tai Trudong [H11.11.05.04]

Véi dbi twong GV: khi xdy dung CTDT, Khoa ludn té chire khao sat lay y
kién ctia GV dé tir d6 c6 cac bién phap thay doi hay cai tién cho phu hgp. Nhu cau
duoc dao tao boi dudng cua GV déu dugce 18n ké hoach hang nam nham duoc Khoa
va Truong dap tng hop ly va hi¢u qua [H06.06.05.01] [H06.06.05.03].

Vi nha tuyén dung/DN: Khoa dya vao cic két qua danh gia sinh vién tham
gia vao cac dot thuc tap tot nghiép, cac két qua cho thiy da phan cac DN danh gia
cao nang luc cia SV ciua Khoa [H11.11.05.04]. Khoa ciing dinh ky t6 chtic hop
mat DN, nha tuyén dung nham ling nghe cac gop y dé c6 thé ting cudng hon nita
tinh thyc tién va cac k¥ nang mém cho SV. Khoa ciing luu trir va cap nhat thong
tin di liéu vé cac DN, cong ty, noi 1am viéc cta cuu SV,..dd timg c6 phan hoi tot
vé chat lugng nhan luc dugce dao tao tor Khoa dé gid1 thiéu noi thuc tap TN, viée
lam cho SV.

11.5.2. Piém manh:

Thyc hién khao sat SV dinh ky va c¢6 nhitng phan hdi tét tir cac DN ¢6 SV

tham gia TTTN hodc lam viéc.
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11.5.3. Piém ton tai:

Chua thyc hién khao sat cac DN chua stir dung nguoi hoc tur Khoa (DN tiém

nang).

11.5.4. Ké hoach hanh déng:

— Trong nam hoc 2021-2022 va cac nam ké tiép: Tim hiéu va gidi thiéu dén

cac DN ¢6 nhu ciu nhan luc caa nganh dao tao. Nguén luc: BM va Khoa,

phong CTSV, DN.

— Thuong xuyén khao sat sy hai long cua SV, cuu SV, CB-GV va DN st dung

nguoi hoc cia Khoa. Tang cuong cac cudc gap gd, hoi thdo gitra cac bén

lién quan dé ngay cang lam hai long cac bén. Ngudn luc: Khoa va BM, cuu

SV, Sinh vién, DN.

11.5.5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Keét luan vé Tiéu chuan 11:

C6 day du cac van ban, qui dinh va co ché phu hop véi su phan cong, phan

nhiém rd rang trong viéc theo doi va gidm sat cac van dé 1ién quan dén ty 1€ tot nghiép,

ty 1¢ thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh, hoat dong NCKH va ty 1¢ ¢o viéc lam

cua SV.

C6 nhitng qui dinh cu thé va rd rang, thuc hi¢n thuong xuyén vé viéc khao sat

su hai long cta cac bén lién quan (nguoi hoc, cyu SV, GV, DN).

Can tim hiéu, nghién ctru dé so sanh voi cac truong khac.

Panh gia vé Tiéu chuén 11:

Thang d4nh gia Tong hop theo Tiéu chuan 11
Tiéu chi Chua dat bat Murc . .
So tiéu | Ty 1€ so tiéu
trung
chidat | chidat (%)
1123 ]4]|51|6 binh
Tiéu chi 11.1 X
4.6 5
Tiéu chi 11.2 X 100%
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Thang d4nh gia Tong hop theo Tiéu chuin 11
Tiéu chi Chua dat bat Murc L L
So tiéu | Ty 1€ so tiéu
trung
chi dat | chi dat (%)
1 121]3 516 binh
Tiéu chi 11.3 X
Tiéu chi 11.4 X
Tiéu chi 11.5 X
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PHAN III: KET LUAN

3.1. Tém tat nhirng diém manh, ton tai va nhirng di€m cai tién:

Diém manh ctia Nganh va CTDT:

Muc tiéu CTDT va CDR duogc xac dinh rd rang, pht hop vdi yéu cau cua
cac bén lién quan

CDR cua CTDT phii hop vé6i kha nang/nhu cau cia ngudi hoc

Ban mo ta CTPT day du thong tin va cap nhat; d& cuong cac hoc phan day
du thong tin va cap nhat; ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phﬁn duoc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké c¢6 cu tric hop 1y, trinh tu logic; ndi
dung cap nhat va c6 tinh théng nhét, céc phuong phép day va hoc, phuong
phap kiém tra, danh gia hop Iy.

Muc tiéu gido duc tuyén bd rd rang, hoat dong day hoc phu hop dé dat CBR.
C6 quy trinh kiém tra danh gia KQHT cua ngudi hoc rd rang. Phuong phap
danh gia KQHT da dang, dam bao su tin ciy va cong bang.

Ty 1¢ giang vién hoan thanh nhiém vu tdt nhiém vu cao, thanh tich nghién
ctru khoa hoc cia giang vién tdt, chét luong dao tao tdt thé hién thong qua
danh gia hai long ctia nguoi hoc.

Xay dung va phat trién duoc doi ngii NV hd trg du sb lugng va c6 nang luc
chuyén mon dé phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.
Cong tac danh gia thyc hién cong bang, c6 tac dung kich khich, dong vién
tinh than 1am viéc d6i voi doi ngii NV

CTDT duoc cai tién thuong xuyén dap tmg tiéu chi Pai Hoc Ung dung cua
Truong.

Céac dich vu hd tro va tién ich dap tmg duoc phﬁn 16n nhu cau cta nguoi hoc.
Thyc hién thuong xuyén vé viéc khao sat su hai long cua céac bén lién quan
(nguoi hoc, cuu SV, GV, DN).

Ty I¢ SV ra truong c6 viéc lam rat cao. Piac biét, nam 2019, 2020 ty 1€ nay
1én dén 100%

Sinh vién NCKH dat giai cao, c¢6 cong bd qudc té.
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Diém dau vao tuyén sinh nganh HTTTQL ting cao theo cac nam. Dit biét,
nam 2020 diém dau vao 13 23.20 (theo két qua ky thi THPT qudc gia) day 1a

di€ém cao so véi cac nganh va cac truong khéac trong mat bang ca nudc.

MGt s6 ton tai:

Chua xay dung CTDT theo huéng du bao nhu cau trong tuong lai.

Co t6 chire 1ay ¥ kién nhan xét gop ¥ tir nhidu bén lién quan nhung chua c6
ké hoach cu thé trong timg hoc ky/nam hoc.

Hinh thirc khao sat y kién ciia cac bén lién quan chua dugc da dang.

Chua ghi nhan t6t va c6 bién phap tirc thoi khi tiép nhan phan hdi cac bén
lién quan vé CTDH va ciu tric CTDH.

Can ning cao tinh chi dong ctia ngudi hoc va vai tro hudéng dan cua GV.
Chua c6 mén hoc thi tric nghiém khach quan trén may, dé tiang cuong tinh
khach quan, cong bang.

S6 lugng giang vién c6 hoc ham hoc vi cao con thap

Chua lién két rong véi cac truong qudc té.

ft co cac khoa dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu da dang cho
doi ngli NV.

Mot s6 tiéu chuan lién quan dén CSVC chua hoan toan dap ung.

Can tim hi€u va so sanh vdi cac co s dao tao c6 nganh tuong tu.

Mot sb noi dung hanh dong nham phat huy diém manh va khéc phuc tdn tai

Thuce hién khao sat nhu cu nhén lyc cia nganh trong cac nam toi.

C6 ké hoach cu thé cho tung nam hoc.

T6 chue khao sat 1iy y kién vé6i nhiéu hinh thirc da dang, nhiéu kénh,.. dac
biét tng dung cac cong nghé vao viée khao sat, phan tich két qua.

Cai tién cong tac thu thap va luu trir cac khao sat, phan hoi. Gop y véi
Khoa/Truong vé qui trinh dép tmg, phan hdi cho cac bén lién quan.

Cai tién phuong phap gaing day. Thuc hién thi diém mot sé cac cach danh
gia méi cho 1 s6 mén hoc.

Trién khai kiém tra tric nghiém khéach quan cho mdt s6 mén hoc.

Tuyén dung va khuyén khich GV nang cao hoc vi.

Xay dung cac lién két dao tao véi 1-2 trudng nudc ngoai co uy tin.
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— Pa dang hoa cac khoa hoc bdi dudng chuyén mon.
— Xay dung, dé xuét cac khéa hoc ngin han phi hop voi timg nhom déi tugng,
vi tri cong vigc.
— Nang cép cac CSVC nhu thu vién, mang khong day, khu vuc phuc vu nhu
cau hoat dong bo trg cho SV (san choi, khu thé thao, hoi quan-CLB)
— Khao sat thém cac Trudng trong nudc véi cac sd lidu can thiét nham so sanh,
danh gid khach quan.
3.2. Téng hop két qua tu danh gia CTDT:
Bang tong hop két quiz TPG CTPT nganh HTTTQL
Tén co s& gido duc: Trudng DH M¢ Thanh phd Ho Chi Minh
Tén CTDT: CTDT nganh HTTTQL

Ma nganh 7340405
Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, Chura dat Pat Miirc . Ty 1és6
SO ti€u
tiéu chi trung tiéu chi
1 2 13|14 |56 7 chi dat
binh dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 X
5 3 100%
Tiéu chi 1.2 X
(3/3)
Tiéu chi 1.3 X
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 X
5 3 100%
Tiéu chi 2.2 X
(3/3)
Tiéu chi 2.3 X
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 X
4.7 3 100%
Tiéu chi 3.2 X
(3/3)
Tiéu chi 3.3 X
Tiéu chuén 4
Tiéu chi 4.1 X 5 3 100%
Tiéu chi 4.2 X (3/3)
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Tiéu chi 4.3 X
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X
4.8 5 100%
Tiéu chi 5.3 X
(5/5)
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 X
Tiéu chi 6.2 X
Tiéu chi 6.3 X
5.1 7 100%
Tiéu chi 6.4 X
(7/7)
Tiéu chi 6.5 X
Tiéu chi 6.6 X
Tiéu chi 6.7 X
Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1 X
Tiéu chi 7.2 X
5.4 5 100%
Tiéu chi 7.3 X
(5/5)
Tiéu chi 7.4 X
Tiéu chi 7.5 X
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1 X
Tiéu chi 8.2 X
4.6 5 100%
Tiéu chi 8.3 X
(5/5)
Tiéu chi 8.4 X
Tiéu chi 8.5 X
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1 X
4.6 5
Tiéu chi 9.2 X 100%
Tiéu chi 9.3 X (5/5)
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Tiéu chi 9.4 X
Tiéu chi 9.5 X
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 X
Tiéu chi 10.2 X
Tiéu chi 10.3 X 4.5 6 100%
Tiéu chi 10.4 X (6/6)
Tiéu chi 10.5 X
Tiéu chi 10.6 X
Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1 X
Tiéu chi 11.2 X
Tiéu chi 11.3 X 0 : 100%
(5/5)
Tiéu chi 11.4 X
Tiéu chi 11.5 X
Panh gia chung CTDT 4.9 50/50 100%
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CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay ...... [eviinn. /2020

I. Thong tin chung vé co sé gido duc
. Tén co s gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: TRUONG DAI HOC MO THANH PHO HO CHi MINH
- Tiéng Anh: HO CHI MINH CITY OPEN UNIVERSITY
2. Tén viét tit cua co s gido duc
- Tiéng Viét:
- Tiéng Anh: HCMOU
Tén trude day (néu cd): PAI HOC MO BAN CONG THANH PHO HO CHi MINH.
Co quan/B chil quan: BO GIAO DUC VA PAO TAO
Dia chi: 35-37 HO Hao Hon, Phuong C6 Giang, Quan 1, TP.HCM.
Thong tin lién hé:

D,ién thoai: (028) 38 364 748

SO fax: (028) 39 207 639
7. E-mail: ou@ou.edu.vn Website: ou.edu.vn/
8. Nam thanh 13p co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1990
9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1994
10. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I:
11. Loai hinh co sé gido duc:

Cong lap X Ban cong [ ] Dan lap [] Tuthuc [ ]

Loai hinh khac (& nghi ghi 18).......oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

II. Théng tin chung vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: KHOA CONG NGHE THONG TIN

- Tiéng Anh: FACULTY OF COMPUTER SCIENCE

13.  Tén viét tit cia Khoa/Bo mon thue hién CTDT:

= THENE VIBLL oot
= THENG ANN oot

15. Tén CTDT

- Tiéng Viét: HE THONG THONG TIN QUAN LY

- Tiéng Anh: MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM
16. Ma CTDT: 7340405

17. Tén trudc day ctia CTDT (18U CO): cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeee
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18. Pia chi cia Khoa/B6 mén thuc hién CTDT: Phong 604 (Lau 6), s6 35-37 Hd Hao Hon,
Phuong C6 Giang, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

19. S6 dién thoai lién hé: (84-028) 3838.6603 S6 fax: ...

20. E-mail: fcs@ou.edu.vn Website: http://it.ou.edu.vn/

21. Nam thanh lap Khoa/B mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2007

22. Thoi gian bt ddu dao tao khoa I (caa CTDT): ................

23. Thoi gian cdp bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT):...

II1. Giéi thiéu khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich st phat trién, tom tét thanh tich n6i bat cua don vi thuc hién CTDT
(néu tom tat cac giai doan phat trién, tong sd nganh, chuong trinh, ... quan hé hop tac, thanh
tich noi bat).

Khoa Cong Ngh¢ Thong Tin (CNTT) dugc thanh 13p tr thang 09/1990 va 1a mot trong
nhting Khoa dugc thanh lap dau tién cta truong Pai Hoc Mé Tp. HO Chi Minh. Trai qua
hon 30 ndm xay dung va phat trién, hién nay Khoa c6 doi ngii giang vién co hitu giau kinh
nghiém va tdn tim gdm cac Tién si, Thac si t6t nghiép tir cac trudng danh tiéng trong va
ngoai nudc cing voi cac giang vién thinh giang dén tir cac truong BH, vién nghién ctru uy
tin & TP HCM. Khoa d3 ddo tao va cung cdp ngudn nhan luc c6 chat lugng cho xa hoi véi
s6 luong x4p xi 5.000 cir nhan khoa hoc hé chinh quy khdi nganh Cong nghé thong tin
(Khoa hoc may tinh, Tin hoc, HTTTQL) va khoang 2500 ctr nhan Tin hoc hé khong chinh
quy.

Khoa dao tao nhan lyc cho nganh CNTT c6 dao duc, co kién thirc ly thuyét tbt, co ky nang
thuc hanh thanh thao, c6 kha nang nam bét dugc nhiing van dé mdéi cua sy phat trién nganh,
phuc vu su nghié€p cong nghi¢p hoa hién dai hoa dat nuée thong qua qua trinh tin hoc hoa
cac linh vuc quan ly kinh té, quan ly san Xuét, quan ly xa hdi, gido duc, ...

Piéu dang tu hio chinh 1a cyu sinh vién t6t nghiép tir Khoa khong chi 1a nhiig nhén vién
tin hoc - 1ap trinh vién - nghién ctru vién gioi ¢ cac cong ty trong nudc - cac nudc phat
trién, ma con 1a giang vién cua cac truong Cao dang — PH, ndm giit cac vi tri diéu hanh
quan 1y tai cac cong ty va Vién nghién ctru. Sau khi hoan thanh chuong trinh DH, rat nhiéu
cuu sinh vién cua Khoa da tiép tuc hoc & cac bac hoc cao hon nhu Thac si, Tién si tai cac
truong danh tiéng trong va ngoai nudc.

Theo théng ké ctia nam 2017, c6 gan dén hon 97% ty 18 sinh vién nganh HTTTQL va gan
95% ty 1¢ sinh vién nganh Khoa Hoc May Tinh, sau khi ra truong c6 viéc 1am (thdng ké tir
cac Phong Quan Ly Pao Tao, Truong Dai Hoc M Tp. HCM nam 2017). Trong do, sinh
vién nganh HTTTQL da s6 (trén 50%) lam viéc cho cac don vi DN lién doanh véi nudc
ngoai va sinh vién nganh Khoa Hoc May Tinh thi chil yéu 1am viéc cho cong ty tu nhan va
cong ty co lién doanh voi nude ngoai. Bén canh do, ciing trong khao sat 2017 nay, thi dbi
v6i nganh HTTTQL thi ¢6 dén 50% sinh vién c6 viéc lam trude khi tot nghiép va déi véi
nganh Khoa Hoc May Tinh thi ¢6 gan 67% sinh vién c6 viéc 1am trudc khi tot nghiép voi
murc lwong hap dan (da s6 & muc tir 7 dén 10 triéu dong/thang).
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Thong ké nam 2018 thi cac chi s6 ¢6 su ting truong dang ké khi gan 98% sinh vién nganh
HTTTQL c6 viéc 1am sau t6t nghiép va 100% sinh vién nganh Khoa Hoc May Tinh c6 viéc
1am sau tot nghiép.

Niam 2019, 100% SV ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép trong do ty 1& ¢6 viée lam trude tt nghiép
cao.

25. Co chu to chirc hanh chinh cta co s& gido duc va don vi thuc hién CTPT.

Co céu to chic Truong PHM-TPHCM gdm Hoi dong truong, Pang ty va cac doan thé,
Ban giam hi¢u (01 hi¢u trudng, 02 phé hi€u trudng), 10 phong chirc nang, 14 Khoa -Ban
chuyén moén, cac don vi phuc vu dao tao, nghién ctru. V& nhan luc, tinh dén 30/7/2019, doi
ngii GV toan truong 1a 484 ngudi, trong d6 c¢6 6 Gido Su, 17 Phé Gido Su, 130 Tién Si,
300 Thac Siva 31 cir nhan.

Sau day 1a so dd to chirc ciia Trudng trong 5 nim gan day:

SO DO BO MAY TO CHUC CUA TRUONG PAI HOC MO TP.HCM
NAM HOQC 2018-2019

Cac t6 chikc Bang N HQi dong Trudng va
- B Ban Giam hiéu 5 e 5 =
Boan the Cac Héi dong chuyén mon
Phéng Phang Ban Ban Khoa Khoa
Bau tir- X3y dng Hanh chinh — Quan i Hoc figu Co ban Mgoai ngiF K& toan - Kiém toan
Phong Phong Trung tam Khoa Khoa Khoa
Hop tac & QLKH Téi chinh - K toan B0 tao trrc tuyén Bio tao SBH ¥HH-CTXH-BNA Kinh 2 va Quén Iy cong
Phong _ Phdng Phong Phang Khoa Khoa
Thanh tra - Phap ché To chiFc - Nhén sw Céng tac sinh vién Quén Iy Béo tao Cang nghé Sinh hoc Qudn tri Kinh doanh
Trungtam Trung t3m Quan Iy Hé The vign Trung t3m Khoa Khoa
Nghi€n clru phat tricn théng théng tin Daotac tirxa Céng nghé Théng tin Tai chinh - Ngdn hang
: ST o Trung tam Trung t&m Khoa &
P b 1T = =
Phéng Khao thi Tram'Y te DTNH v& NN-TH OT.BONV XAy dung Khoa Lugt
Phong e L Khoa
Ba&m bdo chat luong Fap:eht bhas ek D40 ta0 Dt DIt
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SO PO BO MAY TO CHUC CUA TRUGNG PAI HQOC MO TP.HCM
NAM HOC 2017-2018

Héi dong Truéng va
Cac Hoi dong chuyén mon

Céc t6 chirc Dang
Boan thé

Ban Giam hiéu

Phdng Phaing Ban Ban Khoa Khoa
Béu tr - Xay dung Hanh chinh — Quén i Hoc figu Co bdn Mgoai ngiF Ké toén - Kidm todn
Phéng Phéng Trung t&m Khoa Khoa Khoa
Hop tac & QLKH Tai chinh - K& toan Dao tao trre tuyén Bao tao SBH XHH-CTXH-BNA t& va Quan ly cong

Phéng _ Phdng Phéng Phing Khoa Khoa
Thanh tra - Phap ché To chiFc - Nhan sw Cong tac sinh vién Quan If Béo tao Cang nghé Sinh hoc Quén tri Kinh doanh
Trung tam Trung tdm Quan Iy Hé Thir vien Trung tam Khoa Khoa
Nghién ciru phat trien thdng thng tin Daotao tirxa Cong nghé Thong tin Tai chinh - Ngan héng
: e : Trung tam Trung tém Khoa A
[=! 2 S = = -
R b i [t DTHH va NN-TH BT-BO-NV Xy ding v Dién et
Phong Khoa

Tap chi Khos hoo —

Bam bao chét luong Béo tao Dae bigt

SO PO BO MAY TO CHUC CUA TRUGNG PAI HQOC MO TP.HCM
NAM HOC 2015-2016

Héi dong Truéng va
Cac Hoi dong chuyén mon

Céc t6 chirc Dang
Boan thé

Ban Giam hiéu

Phdng Phaing Ban Ban Khoa Khoa
Béu tr - Xay dung Hanh chinh — Quén i Hoc figu Co bdn Mgoai ngiF Ké toén - Kidm todn
Phéng Phéng Trung t&m Khoa Khoa Khoa
Hop tac & QLKH Tai chinh - K& toan Dao tao trre tuyén Bao tao SBH XHH-CTXH-BNA Kinh £ va Quan ly cong
Phéng _ Phdng Phéng Phing Khoa Khoa
Thanh tra To chiFc - Nhan sw Cong tac sinh vién Quén Iy Bao tao Cang nghé Sinh hoc Quén tri Kinh doanh
Phong Trung tdm Quan Iy Hé Thir vien Trung tam Khoa Khoa
Phap ché thdng thng tin Daotao tirxa Cong nghé Thong tin Tai chinh - Ngan héng
Trung tam Team ¥ Trung t&m Trung tm Khoa Khoa Ludt
Nghign ciru phat trign : BTHNH va NN-TH BT-BO-NV ¥ay dung
Phong Khéo thi & B Khoa
PBCL Fap cat tshaa hee Béo tao DAc bidt

Cau céu to chic khoa CNTT
1. TRUGNG KHOA - TS.GVCC LE XUAN TRUONG
2. PHO TRUONG KHOA TS TRUONG HOANG VINH
3. TO BO MON
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Tri tué nhan tao - Truéng Bo mén: PGS.TS. B6 Vin Nhon
Hé théng thong tin - Truong B6 mon: TS. Nguyén Tién Dat
Khoa hoc dir liéu - Truéng BO mon: TS. Bui Thanh Hiéu

Xt 1y anh va dd hoa - Truéng Bo mon: TS. Truong Hoang Vinh

4. HOI PONG TU VAN KHOA HQC
5. KHOI VAN PHONG

Pham Hung Cam Huyén Anh - Tro 1y gido vu

Nguyén Trung Hau - Phu trach trg 1y sinh vién
6. KHOI GIANG VIEN

SO LUONG
NAM HQC PGS, TS Tong
GS, TS| GVCC, |GVC, TS |TS |GVC, ThS | ThS | Khac
cong
TS
2019 0 1 0 6 0 26 | 1 34

26. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bd lanh dao chu chdt cua
don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao d’qn vi thuc hién CTDT ghi dcfy du ca cép truong, pho, con lai cac
bo phan khac chi ghi cap truong).

Hoc vi,
¥ (ij;lcézg Ht(_%:;a Nam sinh ;::li Pién thoai Email
chirc vu
Ban lanh
dao co s&
gido duc
1 | Hoidong | DdSa | 31/12/196 | ThS., Chu | 090390605 | ky.ds@ou.edu.vn
truong Ky 7 tich Hoi 7
dong
truong

2 | BanGiam | Nguyé | 01/11/197 | PGS.TS., 091396831 | ha.nm@ou.edu.vn

hiéu n 2 Hiéu 1
Minh truéng
Ha
Pon vi
thuc hién
CTbT
1. Lénh dao chu chdt cua don vi
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Hoc vi,
T Cac bo Ho va .« . chire oA . .
T phén ten Nam sinh danh, Dién thoai Email
chirc vu
1 Lé 08/11/196 | TS.,GVCC | 091959909 | truong.Ix@ou.edu.vn
Xuan | 5 , Trudng 5
Truon khoa
Khoa &
2 CNNTT Truon | 28/03/198 | TS., GV, 090361780 | vinh.th@ou.edu.vn
g 3 Pho truéng | 7
Hoang khoa
Vinh
11 Céc t6 chuc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi
| Dang uy D6 Sa | 31/12/19 | ThS., Bi 090390605 | ky.ds@ou.e du.vn
truong Ky 67 thu 7
Poan Tran 090728763 | tri.tv@ou.e du.vn
2 | Thanh Vian (9)?/08/19 CN, Bithu |9
nién Tri
Cong doan | Nguyé 090360824 | nhan.nt@ou.edu.vn
, | Tuome no 1 01/09/19 | ThS., Cha |°
Thanh | 6g tich
Nhan
N Thai o4/ 098180458 N N
Hoi sin Trong 04/04/19 , 0 thaitrongnghia441
4 vién ' 98 Chu tich 988@gmail.com
Nghia
N Plfm 16/09/19 | ThS.. Cha 081818286 | dang.ph@o u.edu.vn
5 | Ho1 CCB Hai ) 8
- 83 tich
Dang
I11. Céc phong, ban
Huynh ThS., 091834351 | vy.hdb@ou.
| Ban Hoc Ding 10/03/ Trudng 1
liéu 1982 | ban edu.vn
Bich Vy
Nguyén ThS., Tru¢ | 090360824 | nhan.nt@ou.edu.vn
) Ban co Thanh 01/09/ ng ban 9
ban 1968
Nhan
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Hoc vi,
T Cac bo Ho va .« . chire oA . .
T phén ten Nam sinh danh, Dién thoai Email
chirc vu
. Phong Eggzen 08/04/ %I:IK; ) 290888083 anh.nn@ou.
CTSV 8¢ 1983 Tong edu.vn
Anh phong
Nguyén ThS., PTP, | 094372374 | cuc.ntk@ou.edu.vn
Phong K 09/08/
4 pBCL Thi Kim 1979 | Phu trach 7
Cuc
. Phong Lé Vin 08/02/ zﬂ; Pho (7)91366347 binh.lv@ou.edu.vn
PTXD | Binh 1978 N
phong
‘ Nguyén ThS., 094469456 | thinh.nh@o u.edu.vn
6 Phong Hoang 06/10/ Truéng g
HCQT 1977 \
Thinh phong
Phong L& Thai TS., 090309861 | quan.ltt@ou.edu.vn
y 30/06/ -
7 | |t QLKH Thuong Trl‘rong 0
Oudn 1967 phong
‘ Ninh ThS., 090391828 | huong.nx@ ou.edu.vn
g Phczng , Xuan 31/07/ Truéng 3
Khéo thi Huong 1966 phong
Phan Thi ThS., PTP, | 091851137 | phuong.ptt
Phong Thu 19/05/ 3
9 QLDT 1968 Phu trach @ou.edu.vn
Phuong
o Phong ?Iég;lyen 29/11/ glli;n 290723977 luong.nt@o u.edu.vn
TCKT 1977 | [Lon8
Luong phong
Phong Téng Hio | 23/06/ | ThS., PTP, | 090904804 | kiet.th@ou.
11 o n
TCNS Kigt 1984 Phu trach 3 edu.vn
‘ Nguyén ThS., 091800185 | thuy.ntt@o u.edu.vn
12 1;1}%115 Thi Thu (1)3/7 %8/ Truong |8
Thuy phong
13 Tap chi Nguyén 10/02/ | PGS.TS., 090370140 | thuan.n@ou .edu.vn
khoa hoc Thuén 1963 7
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Hoc vi,
T Cac bo Ho va .« . chire oA . .
T phén ten Nam sinh danh, Dién thoai Email
chirc vu
Tong bién
tap
Au Thi o8/ ThS., Giam | 090811280 | linh.atc@ou.edu.vn
3 Cam 10/08/ | qéc 4
14 | Thu vién 1969
Linh
15 N BS CKI., 091817804 | binh.nt@ou.edu.vn
Tram Y & Nguyén 02/03/ 7 1
1 ; Thi Binh | 1965 | Truong
tram
y Trung tam IliII;aor:: Thi 22/04/ | TS.. Gidm 893323289 thanh.ptn@ ou.edu.vn
DbTTT Tha.nh 1984 doc
Trung tam | Lé TS.,PGD, | 097979833 | khang.lnq@
17| BTTX Nglfyén 20/01/ | Phutrach |2 ou.edu.vn
Quode 1976
Khang
Trung tim | [ a Khoa | 12/06/ | ThS., PGD, | 098344787 | nguyen.lk@
18 A
NCPT Nguyén | 1982 | phyrach | ou.edu.vn
TT.
19 DTNH&N | Ha Minh | 21/12/ | ThS., Giam | 097870111 duc.hm@ou.edu.vn
N- Diic 1973 | déc 1 ' T
TH
IV. | Cac bo
mon
B0 mén Truong
Xulyanh | Hoan 28/03/ | TS PTK, 1090361780 | .
1 R g vinh.th@ou.edu.vn
va b6 hoa ' 1983 TBM 7
may tinh | Vinh
2 ]”13“;)1 rtnu(g:n D6 Vin 09712/ ??usé;rrlrsi;é 090810779 nhon.dv@ou.edu.vn
- Nhon 1962 | JOMERY g ' ot
nhan tao mon
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Hoc vi,
: (;:;fﬁ?:‘) Ht%:a Nam sinh (;::lf Dién thoai Email
. chirc vu

B0 mon TS., dat.nt@ou.e du.vn
; He¢ Nguyén | 10/07/ | Truong bo

théng Tién Dat | 1963 | mon

thong tin

B mon Bui 06/06/ TS., 078851520 | hieu.nt@ou.edu.vn
4 | Khoa hoc | Thanh 1978 Truéng by | 2

dit liéu Hiéu mén

27. Céc nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién sTi..........ooeeveeeiiieeiieeiieei

S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 1

S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 3

S6 lwong nganh dao tao cao dANG: .......oovvneeiiieeiiie e,

S6 luong nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu rd): 1 (Lién thong)

(Pon vi thuc hien CTPT can cé co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao theo
bdc hoc dé cung cdb thong tin cho muc 27).
28. Céc loai hinh dao tao ctua don vi thuc hi¢n CTDT (danh déu x vao cac 6 tuong Ung)

Co6  Khong
Chinh quy X O
Khong chinh quy X [

Tu xa 1 [

Lién két dao tao voi nude ngoai [ | []

Lién két dao tao trong nudc ] []

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh)............
29. Téng s6 cac nganh dio tao: 3
IV. Can b, giang vién, nhan vién cua don vi thuc hién chwong trinh dao tao
30. Théng ké s luong can b, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién CTDT

TT Phin loai Nam | Nir | Tong sb
Can bj co hiru! 66 21 87
I .
Trong do:
1.1 | Can b6 trong bién ché
12 Cén bd hop dong dai han (tir 1 nam tré 1én) va | 66 21 87
' hop dong khong xac dinh thoi han
11 Cac can bg khac 0 0 0

'Cén bo co hiru 12 can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop dong dai han (tr 1 nadm tr¢ 1€n)
hoic can bd hop ddng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cta Luét lao dong stra doi.
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Hop d6ng ngin han (dudi 1 ndm, bao gdbm ca
giang vién thinh giang?)
Tong sb 66 21 87
(Pon vi thuc hien CTDT can cé co sé div liéu vé can bé ciia don vi, bao g(;m cd co
hitu va hop dong ngdn han. Tir co s dit liéu ldy ra cdc théng tin trén).

31. Thong ké, phan loai giang vién
Nam 2019-2020

’ GV co hitu GV
Trinh d6. hoc |. 5° | GVtrong| GVhop |GVkiém | thinh | oy
TT X =&, L6 lu:ong n z X - cn \ gléng YO
vi, chitc danh bién che dong dai nhiém la quéc té
GV tryc tiép | han® tryc tiép | can bo tror}g
giang day | giang day quanly | DUoC
(1) 2) 3) 4) (%) (0) () (8)
1 | Giao su, Vién si 1 1 0
2 | Pho Gido su 2 2 0
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 15 12 3
5 | Thac si 40 35
6 | Pai hoc 29 28 1
7 | Cao dang
8 | Trinh d6 khac
Tong s6 87 0 78 9 0 0

(Khi tinh s6 luong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira ¢é hoc vi vira
co chire danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 87 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu: 100%

Nam 2018-2019

*Giang vién thinh giang 1a cdn bo ¢ cac co quan khac hodc cén bo nghi huu hodc dién tu do dugc don vi thuc hién
chuong trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhitng chuyén d&, khoa hoc ngin han hodc theo cac hoc phan, thong
thuong dwoc ky cac hop ddng thai vu, hop ddng ngan han (duéi 1 ndm) theo quy dinh cua Luét lao dong stra dbi.
*Hop ddng dai han (st dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hgp dong khong xac dinh thoi
han.
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) GV co hitu GV
Trinh d6, hoe |, >0 [GVtong | GVhop |GVkiem | Hinh | gy
TT i chitc danh |92 | biénché | dongdai | nhiémla | 81408 | 50 ¢
' GV tryc tiép | han® truc tiép | can bo trorrlg
gidng day | gidng day quanly | TUoC
1) (2) 3) 4) (%) (0) () (8)
1 | Gido su, Vién si 1 1 0
2 | Phé Gido su 1 1 0
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tiénsi 15 15 0
5 | Thacsi 40 40 0
6 | Pai hoc 26 26 0
7 | Cao dang
8 | Trinh 3o khac
Tong sd 83 0 83 0 0 0

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khong bao gom nhitng gidng vién vira cé hoc vi vira
co chire danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 83 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu: 100%

Nam 2017-2018
, GV co hitu GV
Trinh d9, hoe |, 5C [GVirong[ GVhop [GVkiem | unh gy
TT 1 Ji, chire danh 1‘2}9‘\115 biénché | dongdai | nhigmla | S1ANE | o 60
truc tiép | han’ tryc tiép | céan bd trorrlg
gidng day | gidng day quanly | TUOC
@) 2) 3) 4) (3) (6) (1) (8)
1 | Giao su, Vién si 1 1 0
2 | Pho Gido su 0 0 0
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 13 10 3
5 | Thac si 37 33 4
6 | Pai hoc 21 21 0
7 | Cao dang
8 | Trinh d6 khac
Tong sd 72 0 65 7 0 0

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vita cé hoc vi vira
co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

“Hop ddng dai han (st dung & déy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 nam tré 1én) va hop ddng khong xac dinh thoi

han.

SHop ddng dai han (st dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hgp dong khong xac dinh thoi

han.
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Téng s6 giang vién co hitu = Cot (3) - ¢t (7) - cot (8) = 72 ngudi

Ty 1& giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu: 100%

Nam 2016-2017

) GV co hitu GV
Trinh d9, hoc 50 Gy trong GV hop GV kiém t}.linh GV
TT | Ji chic danh | ™98 | bienché | déngdai | mhigmla | 81408 | o608
' GV tryc tiép | hanS tryc tiép | can b tror}g
gidng day | gidng day quanly | TUOC
1) (2) 3) 4) (%) (0) () (8)
1 | Gido su, Vién si 0 0 0
2 | Phé Gido su 0 0 0
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 11 8 3
5 | Thac si 32 28 4
6 | Pai hoc 21 21 0
7 | Cao dang
8 | Trinh d6 khac
Tong s6 64 0 57 7 0 0

(Khi tinh 56 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira cé hoc vi vira
co chire danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 64 ngudi

Ty 1& giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu: 100%

Nam 2015-2016
) GV co hitu GV
Trinh do, hoe |, >0 |[GVtong| GVhop | GVkiem | Hinh |y
TT | i, chire danh hg-’\f;g biénché | dongdai | nhidmla | S1ANE | o 60 8
truc tiép | han’ tryc tiép | céan bd trorrlg
gidng day | giang day quanly | TUOC
1) (2) 3) 4) (5) (6) (7 (8)
1 | Giao su, Vién si 0 0 0
2 | Pho Gido su 0 0 0

SHop ddng dai han (st dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tr& 18n) va hop ddng khéng xéac dinh thoi

han.

"Hop ddng dai han (st dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tr& 18n) va hop ddng khéng xéac dinh thoi

han.
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) GV co hitu GV
Trinh d6, hoe |, >0 [GVtong | GVhop |GVkiem | Hinh | gy
TT 1 Ui chic danh | ™98 | biénché | ddngdai | nhiémla | 8808 | o 40 &
GV truc ti€p | han’ truc ti€p | can b trorrlg
gidng day | gidng day quanly | TUoC
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 12 10 2
5 | Thac si 36 30 6
6 | Pai hoc 23 23 0
7 | Cao dang
8 | Trinh d6 khac
Tong sd 71 0 63 8 0

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira cé hoc vi vira
co churc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 71 ngudi

Ty 1é giang vién co hiru trén tong s6 can bo co hiru: 100%

32. Quy ddi sd lugng gidng vién cua don vi thyc hi¢n CTDT theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 3 Thong tu sé 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cta Bo trudng Bo Gido duc va
Pao tao (néu don vi co giang vién co trinh 46 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh

ngang véi Pho Gido su theo thur tu nhu ¢t 3 trong bang 32).

S6 liéu bang 32 dugc lay tir bang 31 nhan véi hé sé quy ddi (Vi du doi véi truong dai
hoc, hoc vién).

GV co hitu
He GV GV hop GV
. n I So trong | dongdai | kiém GV GV | GV
Trinh d9, hoc | s6 n £ A 1a , x
T | . ., lugng | bién ché | hantruc | nhiémla | thinh | quoc | quy
vi, chttc danh | quy ¥ X L a ., A Iy
b GV | truc tiép tiép can by | giang te do1
giang | giang day | quan ly
day
1) () N ©) I N C)) ®) (0) () ® | ) | d0)
H¢ s0 quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
1 glao sw,Vien | s 1 1 0 0 0 |50
2 | Phé Gido su 3,0 |2 2 0 0 0 6,0
3 Tién si khoa 3.0
hoc
4 | Tiénsi 2 |15 12 3 0 0 25,8
5 | Thac si 1 |40 35 5 0 0 36,5
6 | Paihoc 0,5 |29 28 1 0 0 8,5
Tong 87 0 78 9 0 0 81.8
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Cach tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cdt 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

33. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gisi tinh va d6 tudi (s ngudi):

36 Phan loai 7
Trinh 46 / Ty 1¢ theo gidi Phan loai theo tudi (nguoi)
TT ) luong, o ,
hoc vi npudi (%) tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su,
Vién si
2 | Pho Giao su
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tiénsi 7 20.59% |3 4 10 1 4 2 0
5 | Thac si 26 76.47% | 14 12 |2 10 9 5 0
6 | bai hoc 1 2.94% 1 0 |0 0 0 1 0
Tong 34 100% 18 16 | 2 11 13 8 0
Ty 1€ 53% | 47 | 6% | 32% | 38% | 24% | 0%
%

33.1. Tudi trung binh cia giang vién co hitu: 43 tudi

33.2. Ty 1& giang vién co hiru c6 trinh d6 tién si trd 18n trén tong sd giang vién co hiru cia
don vi thuc hién CTDT: 20.59%

33.3. Ty 1¢ giang vién co hitu c¢6 trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hitu cia don vi
thuc hién CTDT: 76.47%

34. Thdng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc 6 thuong xuyén st dung ngoai ngir
va tin hoc cho cong tac giang day va nghién cuu

Ty 1€ (%) GV co hitu s
TT Tan suit sir dung dung ngoai ngit va tin hoc

Ngoai nglt Tin hoc

Ludn str dung (trén 80% thoi gian cia cong viéc)

Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cia cong vige)

D61 khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viéc)

it khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc)

DN PR WIN|—

Hiém khi str dung hodc khong sir dung (0-20% thoi
gian cua cong vi¢c)

Téng

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.
Tong s nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc trung tuyén va nhap hoc trong
5 nam gan day (hé chinh quy):

S thi S Ty lé S Piém Piém S6 luong
Néam hoc sinh tring canh nhép tuyén | trung binh | sinh vién
dang ky | tuyén tranh hoc dau vao/ | cua sinh quoc t&
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vao (nguoi) thuc té thang | vién dugc | nhap hoc
CTPT (ngudi) | diém tuyén (nguoi)
(nguoi)
2015-2016 | 669 116 | 17.34% | 107 20 19.68 -
2016-2017 | 603 281 | 46.60% | 109 15 17.87 -
19.50 -
2017-2018 | 1340 220 | 16.42% | 157 19.89
/20.00
2018-2019 | 532 135 | 25.38% 95 16.1 17.18 -
2019-2020 | 791 179 |22.63% | 113 18.9 20.01 -
36. Théng ké, phan loai s lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac hé

chinh quy va khong chinh quy.
Don vi: nguoi

2019-
2020

2017-
2018

2018-
2019

2016-
2017

2015-

Cac tiéu chi 2016

1. Nghién curu sinh
2. Hoc vién cao hoc
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
4. Sinh vién cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
6. Khac...

37.

354 388 426 427 474

S sinh vién quc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan déy:
Don vi: nguoi

Nam hoc
20...-20...

20...-
20...

20...-20... | 20...-20... 20...-20...

S6 lugng (ngudi)

Ty 1& (%) trén tong sb
nguoi hoc

38. Ngudi hoc cia CTDT c¢6 chd & trong ky tic xa/tong sd ngudi hoc ¢6 nhu cau:
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Cac tiéu chi 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020

1. Tong dién tich phong & | 3.552 3.552 3.552 3.552 3.552
(m?)
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé
phong ¢ (trong va ngoai ky
tuc x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc & trong
ky tic xa (nguoi)
4. Ty sb dién tich trén dau | 7.4 7.4 7.4 7.4 7.4
ngudi hoc & trong ky tic x4 | m?*/ngudi | m?/ngudi | m¥ngudi | m*/ngudi | m?/ngudi
(m*/ngudi)

39. S luong (ngudi) va ty 1& (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2015- 2016- 2017- 2018- | 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
S6 lugng (ngudi) 36 23 22 28 43

Ty 18 (%) trén tong s6 sinh
vién

40. Thong ké sb lugng ngudi hoc cuia CTPT tét nghiép trong 5 ndm gan déy:
Don vi: nguoi

Nim t6t nghiép
2016- | 2017-
2017 2018

2019-
2020

2018-
2019

2014-
2015

2015-
2016

Cac tiéu chi

1. Nghién ctru sinh bao v¢
thanh cong luan an
tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao
hoc

3. Sinh vién tt nghiép dai
hoc

Trong do:

H¢ chinh quy 9 9
H¢ khong chinh
quy i

4. Sinh vién tot nghiép cao
dang

Trong do:

H¢ chinh quy
H¢ khong chinh
quy i

5. Hoc sinh tot nghiép

trung cép

36 57 50 61
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Nim t6t nghiép
Cac tiéu chi 2014- 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh
quy
6. Khic...
(Tinh ca nhitng nguwoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhing dang cho cdp
bang)
41. Tinh trang tt nghiép ciia sinh vién hé chinh quy ciia CTDT:
Nim tdt nghiép
Céc tiéu chi 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
1. S6 lugng ngudi hoc tot nghiép 35 42 35 42
(nguoi).
2. Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so voi 27.78% 34.71% 30.97% | 39.25%

s6 tuyén vao (%).

3. Panh gi4 ctia ngudi hoc tot nghiép
vé chat luong CTDT:

A. Co s6 gido duc/Bon vi thyc hién
CTDT khéng diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 dicu tra vé van dé nay >
dién céc thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ ngudi hoc tra 101 da hoc
dugc nhimg kién thirc va ky ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc
diege mét phan kién thic va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 khong hoc
dugc nhitng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép

4. Nguoi hoc ¢6 viéc lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:
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Cac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

A. Co s6 gido duc/don vi thuc hién
CTDT khéng diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng cau 5

B. Co s¢ giao duc/ don vi thyc hién
CTDT cb diéu tra vé van d¢ nay =
dién cac thong tin dudi day:

4.1. Ty I¢ nguodi hoc c6 viée lam
ding nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

56.67%

69.77%

64.71%

- Sau 12 thang tot nghiép.

63.33%

13.95%

23.53%

4.2. Ty 1€ ngudi hoc co6 viée lam trai
nganh dao tao (%).

26.67%

13.95%

25.53%

4.3. Thu nhap binh quan/thang ctia
nguoi hoc cé viée lam.

Dudi 5 triéu

- T 5 dén dudi 7 tricu

17

- Ti 7 dén dudi 10 triéu

16

- Ti 10 dén dudi 15 triéu

- Trén 15 triéu

S| O o o O

5. Panh gia caa nha tuyén dung vé
nguoi hoc tot nghiép cd viée lam
ding nganh dao tao:

A. Co s6 gido duc/don vi thyc hién
CTDT khéng diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng két thuc bang nay.

B. Co s¢ giao duc/don vi thyc hién
CTDT co diéu tra vé van d¢ nay =
dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dép tng yéu cau
cua cong viéc, c6 thé s dung dugc
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Nim tdt nghiép
Céc tiéu chi 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020

ngay (%).

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap ung
yéu ciu cua cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc dao
tao lai hodc dao tao bd sung it nhat 6
thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc ¢6 du didu kién dé dugc cong nhan tot nghiép
theo quy dinh, ké ca nhiing nguoi hoc chua nhan dugc béng tdt nghiép.

- Ngudi hoc ¢6 viée 1am 1a ngudi hoe tim dugc viée 1am hodc tao dugc vig¢e lam.

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay t6t nghiép.

- Cac muc bo trong déu duoc xem 14 co sé gido duc/don vi thyc hién CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.
VI. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
42.  S4 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cta don vi
thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 ndm gan déy:

S6 lugng
. Hé Téng
TT | Phanloaidetdi | i, | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | (da
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quy
d6i)
M @ A3) “4) ©) (6) (7) (8) ©)
1 | Dé tai cap NN 20 |0 0 0 0 0 0
2 | Pé tai cap Bo* 1,0 |0 0 0 0 0 0
3 | Pétaicip truong | 0,5 |2 1 1 0 4 4
4 | Tong 2 1 1 0 4 4

Cach tinh: Cot 9 = ¢0t 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + ¢ot 7 + ¢cot &)
* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nuée.
*¥H@ 56 quy doi: Diea trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chire danh gido
su Nha nude (cé diéu chinh).

Téng s6 dé tai quy doi: 4

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)
trén can bo co hiru cua don vi thuc hién CTDT: .............
43. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién
CTDT trong 5 nim gan déy:
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Doanh thutr | Ty 1€ doanh thu tr NCKH Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyép giao cong ngh¢ | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao so voi tong kinh phi dau | cong nghé trén can bd co
cong nghé (tri¢u | vao cua don vi thuc hién htru
VND) CTDT (%) (triéu VND/ nguoi)
1 |2015- 10
2016
2 |2016- 0
2017
3 12017- 0
2018
4 |2018- 0
2019
5 |2019- 0
2020

44. S lugng cén bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lugng can bo tham gia

S6 luong dé tai Dé tai cip | Détaicap | Dé tai cap Ghi chti
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 6
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 0 0 6

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nuéce

45. S lugong dau sach cta don vi thuc hién CTPT duoc xuit ban trong 5 ndm gﬁn day:
He S6 lugng
T | Phanloaisach | sl 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 1On& (@
quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 |2 2 0 0 2 12
2 | Sach giao trinh 1,510 1 0 4 1 9
3 | Sach tham khao 1,0 | 11 14 20 8 8 61
4 | Sach huéng dan 0,50 0 0 0 0 0
5 | Tong 15 19.5 |20 14 13.5 |82

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chie danh gido

su Nha nudce (c6 diéu chinh).

Tong sb sach (quy doi): 82

Ty s6 sach dd duoc xuit ban (quy d6i) trén can bd co MU c..o.vevcvieeeeen
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46. Sb lugng can bd co hiru cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 ndm
gan day:
S6 luong can bo co hiru tham gia viét sach
56 lugng sach Séch chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach Eluérng
khéo trinh khao dan
Tu 1 dén 3 cudn sach 4 11 120 82
T 4 dén 6 cudn sich 0 0 0 8
Trén 6 cudn sich 0 0 0 3
Téng s6 can bd tham gia 4 11 120 93

47. Sb lugng bai cua cac can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT duogc dang tap chi
trong 5 nim gan day:
S6 luong
Hé | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tong (da
TT Phan loai tap chi sO** | 5. 6- 7- 8- 9- | quy doi)
201 | 201 | 201 | 201 | 202
6 7 8 9 0
1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5 0 1 3 6 15
2 | Tap chi khoa hoc cAp nganh | 1,0 1 2 0 0 3
trong nudc
3 | Tap chi/ tap san ctia cip 0,5 0 0 0 0 0
truong
Tong 1 3 3 6 18

**H¢ s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chie danh gido

su Nha nudce (c6 diéu chinh).

Téng s6 bai ding tap chi (quy doi): 18

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: ........oooovvvveeennnee,

48. S lugng cén bd co hitu cua don vi thyc hi¢n CTDT tham gia viét bai dang tap chi
trong 5 nam gﬁn day:
Noi ding
So lugng can bd co hitu co bai | Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi / tap
bao dang trén tap chi hoc quéc té hoc cdp nganh | san cap truong
trong nudc
Tur 1 dén 5 bai bao 6 2 0
Tir 6 dén 10 bai béo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s can bo tham gia 6 2 0
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49. S lugng bao cao khoa hoc do can b co hitu ctia don vi thye hién CTDT bao céo tai
cac hoi nghi, hoi thao, duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5
nim gan day:

S6 luong
2015 | 2016 | 21 | 2018 | 2019
TT | Phan loai hoi thao Hé 7- Tong (da
A%k B B B B A7
597" 12016 | 2017 221 2019 | 2020 | 44 40D
1 | Hoi thao qudc té 1,0 2 2 19 13 36
2 | Hoi thao trong nudc 0,5 0 1 0 0 0,5
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 0 3 9 0 3
4 | Tong 2 6 28 13 39,5

(Khi tinh Hoi thao trong nuéce sé khong bao gom cac Hoi théo ciia co sé gido duc vi da
duoc tinh 1 lan)

**He s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chue danh gido
su Nha nuée (co diéu chinh).

Tong sb bai bao cao (quy doi): 39.5
Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bo co hiu: .....c.ovvvvveevereeeeeeene

50. S lugng can bd co hiru ciia don vi thuc hién CTDT c6 bao cao khoa hoc tai cac hoi
nghi, hoi thao dugc ding toan vin trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan

day:
S6 lugng can bd co hiru c6 bdo Cép hoi thao
cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi H(f)i’ thép Ho1i thao Hoi thao o
thao quoc t& trong nudc truong
Tur 1 dén 5 béo céo 8 1 6
Tir 6 dén 10 bao cdo 1
Tur 11 dén 15 béo cdo 1
Trén 15 bao cao
Téng s6 can bo than gia

(Khi tinh Hoi thao trong mede sé khéng bao gom cdc Héi thdo cua trieong)

51. S bang phat minh, sang ché duoc cp

Nam hoc ,Sé bﬁpg Phét I‘qinh, Sérig ché d‘l?O’C cap .
(ghi rd noi cép, thoi gian cap, ngudi duge cap)
2015-2016
2016-2017
2017-2018
2018-2019

2019-2020

52. Nghién curu khoa hoc ctia nguodi hoc
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52.1. 86 lugng nguoi hoc cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa
hoc trong 5 nim gan day:

Sb lugng ngudi hoc tham gia

S6 luong dé tai Dé taicap | De tai Dé tai cap Ghi
NN cap Bo* trudng chu
Tir 1 dén 3 dé tai 18 161
Tir 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai
Téng s6 ngudi hoc tham gia
* Bao gom dé tai cap Bo hodc tuong duong, dé tai nhanh cap Nha nude

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thieong nghién ciru khoa hoc, sang tao, cdc bdi bdo, cong trinh dirge cong

bo)

\ , i SO luon
TT Thanhg’ganffclen U h015- | 2016- | 2017- : 2018- | 2019-
- 2016 2017 2018 2019 2020
S giai thuong nghién 85/09/03 | 93/08/02 | 100/08/03
1 | ctu khoa hoc, sdng tao | 51/04/04
(Truong/Bo/Tinh, TP)
S6 bai bao duoc dang, |0 3 6 29 27
2 | cong trinh dugc cong
b

VII. Co s& vét chit, thu vién
53.  Tong dién tich dét sir dung cua co sd gido duc (tinh bang m?):
Dién tich dat: 453,511.02 m?
Dién tich san xay duyng: 50,932.25 m?
54, Tong dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 39.201 m?
55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh béng m?):
- Noi lam viéc: 2.822 m? Noi hoc: 39.201 m?  Noi vui choi gidi tri: 595 m?
56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 39.201 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3.1 m¥SV
57. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin — Thu
vién: 6,636 tén sach voi 13,659 ban.
Téng s6 dau sach trong phong tu lidu ciia don vi thuc hién CTDT (néu co): ........
58. Tong s6 may tinh ctia don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé théng van phong: 451 may
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 775 may
Ty s6 sb may tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 775 /12.448
VIII. Tém tit mdt sé chi sé quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi sb quan trong dudi day:
171



Phién ban ngay 11/12/2020

1. Giang vién:

Téng sb giang vién co hitu (ngu:(‘yi) 34 nguoi
Ty 18 giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%) ..........
Ty 1é giang vién co hiru c6 trinh d tién si tr 1én trén tong s6 giang vién co hiru
cua don vi thyc hién CTDT (%): 20.59%
Ty 1é giang vién co hiru c6 trinh d6 thac si trén tong sé giang vién co hitu cua don

vi thuc hién CTDT (%): 76.47%

2. Nguoi hoc:
Nam Nam Nam Nam Nam
2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019 -
2016 2017 2018 2019 2020
Tong s6 ngudi hoc chinh quy 354 388 426 427 474
(nguoti)
Ty s6 ngudi hoc chinh quy 4.99 6.06 5.92 5.14 5.45
trén gidng vién
Ty 1& nguoi hoc t6t nghiép so - 27.78% | 34.71% | 30.97% | 39.25%
véi sb tuyén vao (%)

3. Panh gia cta nguoi hoc tét nghiép vé chit lugng CTPT:
Ty 1é nguoi hoc tra 16i d3 hoc duge nhimg kién thirc va k§ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%):...vecvveeen..
Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwoe mét phdn kién thic va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh t6t nghlep (%)

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nim dau tién sau khi tét nghiép:
Ty 1¢ nguoi hoc c6 viée lam dung nganh dao tao (%): trén 90%
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%):...........
Thu nhap binh quan/thang cia nguoi hoc ¢o viée lam (triéu VND): >= 10tr

5. Péanh gi4 ctia nha tuyén dung vé nguoi hoc t6t nghiép ¢ viée lam dung nganh dio tao:
Ty 1é nguoi hoc dap tng yéu cau cia cong viée, c6 thé sir dung dugc ngay

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hiru:.....
Ty so doanh thu ttr NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru:...
Ty so sach da duogc xuat ban (quy dbi) trén can bo co hitu:......
Ty so bai dang tap chi (quy d61) trén can bo co hitu:..............
Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hitu:......................

7. Co s& vt chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy:

Ty sé dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 3.1 m%/SV

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy:.............
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(Ghi chii: Viéc huéng dan dp dung quy dinh tir cde van ban trich dan trén day sé dwoc
thay doi khi co van ban swra doi bo sung hodac van ban méi ban hanh cua cap co tham
quyen)
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DANH MUC MINH CHUNG
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC: HE THONG THONG TIN QUAN LY
[1] MA [3] SO, .
A , . . [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ) [6] GHI CHU
. . HANH KET
CHUNG HANH

TIEU CHUAN 1. MUC TIEU CHUAN PAU RA VA CHUONG TRINH PAO TAO

Cac nam 2015, 2017 va | DBai hoc Mo

HO01.01.01.01 | Ban md ta/dé cwong CTDT* Lién két
2019 TP.HCM
. bai hoc M¢
HO01.01.01.02 | Quyét dinh ban hanh CTDT* | Ngay 28/08/2019 Lien ket
TP.HCM
Vin ban chinh thirc phat biéu
<y Pai hoc M6 )
H01.01.01.03 | vé tam nhin, sit mang cua Lién két
TP.HCM
CSGD*
HO01.01.01.04 | Luat GDPH nam 2012 Ngay 18/06/2012 Quéc Hoi Lién két

H01.01.01.05 | Luat gi4o duc ndm 2005 Ngay 14/06/2005 Quéc Hoi Lién két
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[1] MA 3] SO,

. , § , [4] NOI BAN [S] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Bién ban hop lay y kién gop y .
_ bao gom bao cao
cua cac bén lién quan (doanh
_ o , ra soat, cap nhat
nghiép, chuyén gia, gidng Céc nam 2015 dén ,
HO01.01.01.06 . Khoa CNTT Lién ket CTDT, phan bi¢n
vién, cyu sinh vién) vé ra 2019

. tap bai giang cua
soat, cap nhat CTDT* cap

giang vién
Khoa

Bén so sanh CTDT vai cac .
H01.01.01.07 ‘ Nam 2020 Khoa CNTT Lién két
truong trong&ngoai nudc

HO01.01.01.01:
‘ CTDT 2019 co
Vian ban quy dinh xay dung . . N
HO01.01.01.08 CTBT Nam 2015, 2017, 2019 Lien ket phan hudng dan
thuc hién CTDT
HTTTQL
Vin ban chinh thirc vé khung bai hoc Mo CO BAN
HO01.01.02.01 ,
CTDbT* TP.HCM CUNG
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[1] MA [3] SO, X
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Thong tu 07/2015/TT- B0 Giao duc va _ ,
H01.01.02.02 Ngay 16/04/2015 Lién két
BGDDT bao tao
Két qua xép loai tot nghiép
' Phong Quan ly dao _ ,
HO01.01.03.01 | cua nguoi hoe CTDT trong 5 | Ngay 30/06/2020 Lién két
\ . tao
nam gan nhat
Trang thong tin di¢n tr cia
CSGD/khoa cong bd cong Dai hoc M¢& ,
HO01.01.03.02 \ Nam 2020 Lién két
khai CDR cua CTDT*, d¢ TP.HCM
cuong mon hoc.
TIEU CHUAN 2. BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
H02.02.01.01 | Thong tu s6 57/2012/TT- B0 Giao duc va
Ngay 27/12/2012 Lien ket
BGDDT Pao tao
K& hoach xay dung Ban mo Cac nam 2018, 2019, Pai hoc M& .
H02.02.01.02 Lién ket
ta CTDT dugc phé duyét* 2020 TP.HCM
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vién*

[1] MA [3] SO, X
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
To roi, tai liéu quang ba, cac
H02.02.02.01 . Khoa CNTT Lien ket
ban tin vé CTDT, mo6n hoc
, Cacnam 2017, 2018, ,
HO02.02.03.01 | So6 tay sinh vién* 2019 Phong CTSV Lién két
TIEU CHUAN 3. CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC
. : . Két hop thém ké
Keé hoach thé hién day du cac
\ » o ) hoach dao tao
HO03.03.01.01 | nguon lyc va tién do trong Nam 2020 Hoi dong truong Lien ket
trong CTDT
viéc thuc hién CTDH*
HO01.01.01.01
Hb so giang day cua giang Bao gdm béo cdo
H03.03.01.02 Néam 2020 Khoa CNTT Lien ket

mon hoc

Tai li€u lién quan t&1 hoat

dong xay dyng CTDH*

HO03.03.02.01
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tiéu gido duc*

[1] MA [3] SO, .
A , s , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Bién ban nghi¢m thu CTDH Pai hoc Mo
HO03.03.02.02 . . Nam 2017, 2019 Lien ket
va dé cuong hoc phan* TP.HCM
TIEU CHUAN 4. PHUONG PHAP TIEP CAN DAY HQC
Trang thong tin di¢n tr cia
CSGD c6 dé cap dén triét ly Pai hoc Mo ,
H04.04.01.01 | _ . Nam 2020 Lién ket
gido duc hoac myc tiéu giao TP.HCM
duc*
Y kién phan hdi cua cac bén
lién quan triét 1y giao duc
H04.04.01.02 1 _ y s ' _
hodc muyc tiéu gido duc ctua
nha truong
K¢é hoach gi6i thigu/pho bién _
. . Dai hoc M¢ .
H04.04.01.03 | triet ly gido duc hodc muc Nam 2018, 2019, 2020 Lien ket
TP.HCM
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[1] MA [3] SO, X
A , s , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Minh chimg vé cac hoat dong
nghién ctru, giang day va hoc ,
¢ . Brne Y Céc nam 2016 dén .
H04.04.02.01 | tap chang han nhu: dy an; 2020 Khoa CNTT Lién két
thuc tap, thuc hanh, thuc té
tai doanh nghiép
Cong thong tin hoc tap truc . ,
H04.04.02.02 , Néam 2020 Khoa CNTT Lién két
tuyén*
Y kién phan hoi cia cic bén
lién quan vé mirc d6 hai long
v6i td hop cong nghé day va )
H04.04.02.03 op cong hehe Y Khoa CNTT Lién két
hoc/céc phuong phap day va
hoc dugc st dung trong
CTbT
Hoi thao lién quan dén thao Céc nam 2015 dén bai hoc M& ,
H04.04.02.04 , , Lién ket
luan, trao do6i sang kién kinh | 2020 TP.HCM
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tuyén sinh dau vao, qua trinh
dao tao, thi/chim luan vin tdt

nghiép*

2017,2019

[1] MA 3] SO, "
. , § , [4] NOI BAN [S] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
nghiém trong giang day va
hoc tap
Hinh anh trao d6i sinh vién
quéc té tai khoa CNTT, GV
H04.04.02.05 ) Nam 2019 Lien ket
tham gia bao c4o, trao doi
ngan han & nude ngoai
Ngué)n tu liéu, sach bao, phim ,
Cac nam 2015 dén Thu vién, Khoa . ,
H04.04.03.01 | anh phuc vu hoat dong day va Lién két
2020 CNTT
hoc*
TIEU CHUAN 5. PANH GIA KET QUA HQC TAP
Quyét dinh vé quy trinh thi,
kiém tra, danh gia ngudi hoc
bao gom tat ca cac khau tir Céc nam 2015, 2016, ,
H05.05.01.01 Phong khao thi Lién ket
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[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

H05.05.01.02

Vin ban vé quy trinh thi,
kiém tra, danh gia ngudi hoc
bao gdm tit ca cac khau tir
tuyén sinh dau vao, qua trinh
ddo tao, thi/chiAm luan van tot

nghiép*

Ngay 18/12/2015

Phong khao thi,
Khoa CNTT

Lién két

H05.05.01.03

K& hoach vé viéc danh gia két
qua hoc tap cuia nguoi hoc
(tuyén sinh dau vao, qua
trinh, dau ra) dé dat dugc
CBR va duoc cong bd cong
khai, rong rai dén cac bén lién

quan

Nam 2019

Phong khao thi

Lién két

HO05.05.01.04

Bang tiéu chi danh gid/thang
diém/mau phiéu danh gia

khoa hoc/moén hoc, dé tai/du

Khong co
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1] MA [3] SO, .
X ) . i [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . . [6] GHI CHU
i . HANH KET
CHUNG HANH

an, luan van, luan an, bai thi

dinh ky/cudi ky/cudi khoa*

C6 dé cap trong sd
tay sinh vién
H02.02.03.01 trang
. ' 53, lich thi hk
Quy trinh t6 chirc danh gia, . .
HO05.05.01.05 , Lien ket https://drive.googl
thu tuc khi€u nai/phuc khao )
e.com/drive/u/1/fol
ders/1vvVXlxcOa
WCmXwNaqEUU

XITOXuSylTyR

Chung chi/tai liéu minh
chung vé k¥ ning kiém
H05.05.01.06 . _ . Khong co
tra/danh gia cia giang vién

(néu cb)
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[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[5] LIEN

KET

[6] GHI CHU

HO05.05.01.07

Céc quy trinh huéng dan viée
thiét ké cac phuong
phap/cong cu kiém tra/danh
gia phu hop véi muc
dich/myc tiéu can danh gia
twong g voi muc do dat

duoc CBR

Lien ket

HO05.05.02.0
1

Mau phiéu danh gia khoa
hoc/mén hoc, hoc phﬁn/dé
tai/du an/luan van, luan
an/bai thi cudi ky/ cudi

khoéa...

Nam 2020

Khoa CNTT

Lien ket

HO05.05.02.0
2

Trang thong tin di¢n tr cia
CSGD c6 cac quy dinh vé
danh gia*

Khoéng cé
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA [3] SO,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN
CHUNG HANH

[4] NOI BAN [5] LIEN

. [6] GHI CHU
HANH KET

Thong tin thu dugc thong qua
phong van cac bén lién quan
trong qua trinh danh gia ngoai

vé c4c quy dinh danh gia két
H05.05.02.0 e 8

; qua hoc tap ctia ngudi hoc Khong co

(bao gdm thoi gian, phuwong
phép, tiéu chi, trong $6, co
ché phan hoi va cac ndi dung

lién quan)

Céc quy dinh cu thé vé thoi
gian, hinh thtrc, phuong phép,
tiéu chi, trong $6, co ché phan Két hop

H05.05.02.0 . _ ' . ,
hoi va céc ndi dung lién quan | Ngay 18/12/2015 Phong khao thi Lién két H01.01.01.01 céc

4 . 5
trong céc ky thi (tuyén sinh dé cuong mon hoc

dau vao, thi két thuc hoc

phﬁn, thi tdt nghiép; cac hinh
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Phién ban ngay 11/12/2020

gia dugc ap dung trong
CTDbT*

[1] MA [3] SO, R
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
thirc/phuong phap thi/kiém
tra, danh gid)
Céc ol héo danh i C6 dé cap trong
ac phuong phap danh gia
, P & PP s H01.01.01.01 tai
HO05.05.03.01 | két qua hoc tap c6 trong céac ‘ .
liéu hudng dan xay
van ban/tai liu
dung CTDT 2019
Quy trinh xdy dyng d¢ thi, ,
H05.05.03.02 . ] Ngay 18/12/2015 Phong khao thi Lién ket
danh gia de thi, cham thi*
Céc van ban tong két, so két
vé hiéu qua td hop cac
H05.05.03.03 | phuong phap kiém tra danh Khéng co

185




Phién ban ngay 11/12/2020

hoc

2019

[1] MA [3] SO, .
. , X ) [4] NOI BAN [5] LIEN )
MINH [2] TEN MINH CHUNG NGAY/THANG BAN . . [6] GHI CHU
; . HANH KET
CHUNG HANH
i < , Tham khao
Dir liéu vé két qua cham thi,
_ H05.05.04.02, co
H05.05.03.04 | phuc khao, phuc tra bai Lien ket , ,
) so theo doi khiéu
thi/kiém tra* .
nai
Céc tai liéu phan tich két qua
H05.05.03.05 | hoc tip cua NH va dé xuit Lien ket
diéu chinh dé thi
Céc quy dinh vé viéc phan
H05.05.04.01 | hoi két qua danh gia cua Céac nam 2015, 2019 Phong khéo thi Lien ket
nguoi hoc
Hinh thirc thong bao két qua
HO05.05.04.02 | danh gia té1 NH (thong bdo, | Nam 2020 Phong khao thi Lien ket
bang diém, tai khoan)
Céc van ban/tai liéu tong két, ,
. N Cac nam 2015 deén .
HO05.05.04.03 | so két sau moi ky hoc/nam Phong khao thi Lién két
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA 3] SO, "
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Bio céo két qua khao sat
nguoi hoc, cyu ngudi hoc
H05.05.04.04 | thong qua nhiéu hinh thirc Khoéng c6
khéc nhau, vé viéc cong bo,
phan hoi két qua hoc tap*
e http://ou.edu.vn/th
Trang thong tin di¢n tr cia
L . anhtra/Pages/Quy-
HO05.05.04.05 | CSGD c6 thong tin ve viéc Néam 2020 Phong khéo thi Lien ket
, trinh-nghiep-
khi€u nai*
vu.aspx
TIEU CHUAN 6. POI NGU GIANG VIEN
K& hoach chién lugc cua Pai hoc Mo ,
H06.06.01.01 Lién ket
CSGD* TP.HCM
K& hoach chién lugc cua .
H06.06.01.02 Khoa* Nam 2019 Khoa CNTT Lién ket
oa
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Phién ban ngay 11/12/2020

su

[1] MA 3] SO, A
A , X . [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
K¢é hoach/quy hoach phat
L qy‘ ' p Dai hoc M& -
H06.06.01.03 | trien d0i ngli giang vién, Lién két
TP.HCM
nghién clru vién*
Co cau do tudi, gidi tinh, q
Phong t6 chirc nhan ,
H06.06.01.04 | trinh d§ chuyén mon cua Nam 2019-2020 Lién két
su
giang vién, nghién clru vién*
Tiéu chuan tuyén dung/bd Phong t6 chirc nhan _
H06.06.01.05 ‘ Ngay 14/12/2019 lien ket
nhiém* su
Phan tich nhu cau dao tao .
_ Phong t6 chirc nhan . .
H06.06.01.06 | nang cao trinh dJ cua giang Lién két
su
vién, nghién ctru vién*
. Phong to chirc nhan
H06.06.01.07 | Ché d¢ thi dua, khen thuong Lien ket
su
H06.06.01.08 | Cac chinh sach nhan sy
, . Phong t6 chirc nhan .
H06.06.01.09 | S6 tay vién chuc Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

tuyén dung, b6 nhiém giang

vién, nghién ctru vién

su

[1] MA [3] SO, .
R , X . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Ban mo ta vi tri cong viéc cua Phong td chirc nhan . ,
H06.06.01.10 | _ _ . Nam 2019 Lién két
giang vién, nghién ctru vién su
Hop ddng lao dong, Cac
H06.06.01.11 | quyét dinh tuyén dung, bd Lien ket
nhiém; cac hop déng lao dong
Dit liéu vé cac nghién ctru va | Cac nam 2015 dén Phong hop tac & ,
H06.06.01.12 , Lién ket
cong bo 2019 quéan 1y khoa hoc
Y kién phan hdi cua giang
vién, nghién clru vién va céc ,
_ . , Phong t6 chirc nhan
H06.06.01.13 | bén lién quan vé tuyén dung, Khong co
. su
bd nhiém giang vién, nghién
clru vién
Quy trinh, ti€u chi 10 rang,
cong khai va minh bach vé Phong t6 chtrc nhan . ,
H06.06.01.14 Nam 2019 Lién két
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA [3] SO, R
A , X . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Céc quy dinh hién hanh vé
viéc cham dirt hop dong va Phong t6 chtrc nhan _
H06.06.01.15 . Ngay 30/09/2013 Lien ket
cho nghi huu doi véi gidng su
vién, nghién ctru vién
Hb so ning lyc cua giang Céac nam 2016 dén . ,
H06.06.02.01 | ' ' Khoa CNTT Lién két
vién, nghién ctru vién 2019
S liéu vé tong sd6 GV, NH Céac nam 2015 dén Pai hoc M& ,
H06.06.02.02 Lién ket
trong chu ky danh gia 2020 TP.HCM
Y kién phan hoi cua giang
vién, nghién ctru vién va céc
bén lién quan vé ti 1¢ giang
H06.06.02.03 | _ . Lien ket
vién/ngudi hoc va khoi lugng
cong viéc cua doi ngii giang
vién, nghién ctlru vién
Tai liéwhuéng dan chi tiét Céc nam 2015 dén Pai hoc M¢ ,
H06.06.02.04 | ., Lién két
viéc quy doi khoi lugng cong | 2020 TP.HCM
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[5] LIEN

KET

[6] GHI CHU

viéc cua doi ngli giang vién,

nghién ctru vién theo chuan

H06.06.02.05

Quy dinh cu thé vé chat
luong cong viée dbi véi doi
ngtl gidng vién, nghién ctru
vién lam can ci cai tién chat
luong hoat dong dao tao,

NCKH va phuc vu cong déng

Nam 2019

Pai hoc M&
TP.HCM

Lién két

H06.06.02.06

Bang thong ké khéi luong
cong viéc thyc hi¢n cua tung

ca nhan

Céc nam 2016 dén

2020

Phong t6 chtrc nhan

su

Lién két

H06.06.02.07

Bang danh gia, két qua thi
dua khen thuong/danh gia
muc d§ hoan thanh cong viéc

cua GV

Céc nam 2016 dén

2019

Phong to chirc nhan

su

lién két
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Phién ban ngay 11/12/2020

tao/bdi dudng chuyén mon,

su

[1] MA 3] SO, A
A , X . [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Bang thong ké thanh toan tién
H06.06.02.08 | vuot gid cua GV thuc hi¢n Lien ket
chuong trinh
. . Dai hoc M¢ ) ,
H06.06.02.09 | Quy ché chi tiéu ndi b Nam 2020 Lién két
TP.HCM
, Phong t6 chtrc nhan
H06.06.02.10 | Ké hoach binh xét thi dua Lien ket
su
Trang thong tin dién tir tuyén
H06.06.03.01 Lien ket
dung
Danh séch gido vién duoc bo ] ,
‘ . , Cac nam 2015 dén Phong t6 chirc nhan .
H06.06.03.02 | nhiém, diéu chuyén trong 05 Lien ket
. 2019 su
nam cua chu ky danh gia*
Thong tin vé viéc nghién ciru ,
. Phong t6 chirc nhan
H06.06.05.01 | khao sat/danh gia nhu cau dao | Nam 2019 Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

nghiép vu cua doi ngli gidng

vién, nghién ctru vién*

H06.06.05.02

Danh sach doi ngii giang
vién, nghién ctru vién dugc
dao tao, boi dudng chuyén

mon nghi¢p vu*

Céc nam 2015 dén

2019

Phong t6 chtrc nhan

su

Lien ket

H06.06.05.03

Céc ké hoach phat trién
chuyén mon, nghiép vu va doi

ngii ké thira

Céc nam 2017 dén

2020

Phong t6 chtrc nhan

su

Lien ket

H06.06.05.04

Céc phan tich v€ nhu cau dao
tao va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cua doi ngii giang

vién, nghién clru vién*

Khoéng co

Két hop
H06.06.05.01

H06.06.05.05

Quyét dinh cir di hoc tap, boi

dudng va tiép nhan*

Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA [3] SO, .
R , X . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
. . , . Dai hoc Mo , ,
Bao céo tong két danh gia Céc nam 2015 dén . , Két hop voi
H06.06.05.06 . TP.HCM, Khoa Lién két
hang nam 2019 H06.06.02.07
CNTT
H06.06.06.01 | Bang khen cta doi ngii GV* Lien ket
Hé théng danh gia dong cap
H06.06.06.02 | va hé thong /co ché thi dua | Ngay 01/07/2014 Chinh phu Lien ket
khen thudng*
K& hoach cong tac cu thé d6i | Cac nam 2016 dén Phong t6 chirc nhan
H06.06.06.03 . . Lien ket
v6i GV hang nam 2020 su
Tai lidu/quy dinh cy thé vé
cac loai hinh va s lugng cac Phong hop tac & . ,
H06.06.07.01 . Ngay 28/07/2016 Lién két
hoat dong NCKH cua giang quan ly khoa hoc
vién, nghién clru vién*
, Phong hop tac & ) ,
H06.06.07.02 | SO tay NCKH* Ngay 09/01/2020 Lién két
quan 1y khoa hoc
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Phién ban ngay 11/12/2020

tri viéc lam

[1] MA [3] SO, .
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Y kién phan hdi cua giang
vién, nghién ctru vién va céc
bén lién quan vé mirc do dap
s x % Phong hop tac & . .
H06.06.07.03 | tng céac yéu cau ve so lugng, | Nam 2020 Lién két
, quéan 1y khoa hoc
chat lugng cac hoat dong
NCKH cua giang vién,
nghién ctru vién
TIEU CHUAN 7. PQI NGU NHAN VIEN
K& hoach phat trién nhan su Céac nam 2015 dén bai hoc M¢ ,
H07.07.01.01 Lién ket
cua CSGD/khoa/CTDT* 2019 TP.HCM
) . ) Pai hoc M6 .
H07.07.01.02 | Bé an vi tri viéc lam Ngay 22/09/2017 Lien ket
TP.HCM
Quyét dinh phé duyét dé an vi
H07.07.01.03 Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA 31 SO, A
. , § , [4] NOI BAN [S] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Béan mo ta cong vi¢c cua nhan Phong t6 chtrc nhan _
H07.07.01.04 | Ngay 22/09/2017 Lien ket
vién* su
HO so, 1y lich cua ctua doi ngli )
H07.07.01.05 Nam 2020 Khoa CNTT Lien ket
nhan vién*
Danh séach d6i ngii nhan vién
hd tro (thdng ké hing nam
trong giai doan danh gia trong | Cac nam 2015 dén Dai hoc M¢&
H07.07.01.06 q Lien ket
d6 thé hién ro trinh d§ chuyén | 2019 TP.HCM
mon, nghiép vu, vi tri viéc
lam)*
Panh gia/phan hdi cta cac
H07.07.01.07 | bén lién quan vé muc d6 dap | Cac ndm 2019, 2020 Phong CTSV Lien ket
ung cua doi ngli nhan vién*
Thong tin thu dugc thong qua
H07.07.01.08 | phong van cac bén lién quan Khoéng cé
trong qua trinh danh gia ngoai

196




Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

ve viéc quy hoach doi ngii

nhan vién

H07.07.01.09

Phan tich/dy bao nhu cau vé
ddi ngli nhan vién lam viéc tai
thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin
va céac dich vu hd tro khac
nham déap Gng nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong

phuc vu cong déng

Khoéng cé

H07.07.01.10

Céc ké hoach thuc hién viée

quy hoach d¢i ngli nhan vién*

Ngay 11/04/2018

Phong to chirc nhan

su

Lien ket

H07.07.02.01

Vin ban quy dinh vé tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén

nhan vién*

Ngay 30/09/2013

Phong t6 chtrc nhan

su

Lien ket

Két hop thém
H06.06.01.05
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA 31 SO, A
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
, ' Phong t6 chirc nhan _
H07.07.02.02 | SO tay cho nhan vién Ngay 11/08/2020 Lien ket
su
Céc thong tin tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhén vién
dugc cong khai trén trang Phong t6 chirc nhan .
H07.07.02.03 o Cac nam 2019, 2020 Lien ket
thong tin dién tr cua su
CSGD/khoa, bang tin, email
noi by, ...
Thong tin thu dugc thong qua
phong van cac bén lién quan
H07.07.02.04 | trong qua trinh danh gia ngoai Khong co
vé cac tiéu chi tuyén dung va
Ivra chon nhan vién
Két qua gidi quyét khicu kién,
H07.07.02.05 . ,q ,g . b . ; Lien ket
khiéu nai lién quan dén tuyén
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

NGAY/THANG BAN

3] SO,

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

dung, bo nhiém, di¢u chuyén

nhan vién (néu co)

H07.07.03.01

Vin ban/tai lidu quy dinh vé
quy trinh, phuong phap, cong
cu va tiéu chi danh gid nang

Iuc cua nhan vién*

St dyng sb

tay vién chuc

H07.07.03.02

Ké hoach danh gia niang luc
cua doi ngll nhan vién (tu
danh gia, cap trén danh gia,
ddng nghiép danh gia, nguoi
hoc danh gia, ...)*

Céc nam 2017 dén

2019

Phong to chirc nhan

su

Lien ket

H07.07.04.01

Céc thong bao/ban dang ky
cua nhan vién vé nhu cau dao
tao, boi dudng chuyén mon,

nghi¢p vu*

Céc nam 2017 dén

2020

Phong t6 chtrc nhan

sy

Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

trong qua trinh danh gia ngoai

[1] MA [3] SO, .
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Céc van bang chimg chi cta
H07.07.04.02 Khoa CNTT Lien ket
nhan vién duoc cur di hoc*
Két qua dao tao, boi dudng
hang nim bao gébm ndi dung, | Cac nim 2015 dén Phong t6 chirc nhan .
H07.07.04.03 lien ket
thoi luong tinh theo gio, hodc | 2020 su
theo kinh phi da chi
Hé thong van ban quy dinh vé
theo doi, gidm sat, danh gia
H07.07.05.01 | . ‘ Khong co
hi€u qua cong vi¢c cua doi
ngll nhan vién*
Hé théng danh gia dong cap
H07.07.05.02 | va hé thong/co ché thi dua Khong c6
khen thudéng*
Thong tin thu dugc thong qua
H07.07.05.04 | phong van cac bén lién quan Khoéng cé
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

NGAY/THANG BAN

[3] SO,

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[5] LIEN

KET

[6] GHI CHU

veé murc do hai long cua nhan
vién vé viéc quan tri theo két

qua cong viéc

H07.07.05.05

Tét ca nhan vién c6 ké hoach
cu thé trong do thé hién 1o
khéi lugng, tién do, thoi gian
hoan thanh, cac nguén luc
can thiét... dé thuan tién cho
viéc theo doi, gidm sat tao
dong luc hod trg dao tao,

NCKH va phuc vu cong déng

Céc nam 2016 dén

2019

Phong t6 chtrc nhan

su

Lien ket

H07.07.05.06

Két qua théng ké dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc

vu cong dong

TIEU CHUAN 8. NGUOI HQC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA

[3] SO,

pht hop véi chién lugc phat
trién kinh té xa hoi cua dia

phuong)*

. , . , [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
. , . Céc nam 2017 dén Phong quan ly dao ,
H08.08.01.01 | Bé an tuyén sinh hang ndm* Lién ket
2020 tao
Co so dir liéu, théng ké két | Cac nam 2015 dén Phong quan 1y dao ,
H08.08.01.02 . Lién ket
qua tuyén sinh* 2019 tao
Céc thong bao/ké hoach tuyén | Cac nam 2015 dén Phong quan 1y dao ,
H08.08.01.03 Lién ket
sinh, to roi cua CSGD/khoa* | 2020 tao
Trang thong tin di¢n tr cia Phong quan ly dao
H08.08.01.04 Nam 2020 Lien ket
CSGD/khoa* tao
Phan tich/du bao nhu cau
nhan lyc (phu hop véi tam
nhin, st mang cua CSGD, )
H08.08.01.05 Lien ket

202




Phién ban ngay 11/12/2020

vé tiéu chi va phuong phap

tuyén chon nguoi hoc

[1] MA [3] SO, .
A , X . [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Dtr liéu vé y kién cua cac bén ,
. _ Cac nam 2016 dén Phong quén ly dao . ,
H08.08.01.06 | lién quan trong vi¢c xay dung Lién két
] 2019 tao
chinh sach tuyén sinh*
. C . Phong quan ly dao . ,
H08.08.01.07 | Quy dinh vé tuyén sinh Céc nam 2015, 2016 Lién két
tao
Vin ban quy dinh vé& quy
trinh xay dung ti€u chi, Céac nam 2016 dén Phong quan 1y dao ,
H08.08.02.01 , Lién ket
phuong phép tuyén chon 2019 tao
nguoi hoc*
Vian ban danh gid cong tac Phong quan ly dao
H08.08.02.02 , . Nam 2017 Lien ket
tuyén chon NH hang nam* tao
Thong tin thu dugc thong qua
phong van céc bén lién quan ,
‘ | Cac nam 2016 dén Phong quén ly dao ' ,
HO08.08.02.03 | trong qua trinh danh gia ngoai 2020 Lién keét
tao
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Phién ban ngay 11/12/2020

trong qua trinh danh gia ngoai

[1] MA [3] SO, .
A , s , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
, ' Phong quan ly dao _ ,
H08.08.03.01 | Quy ché/quy dinh dao tao* Ngay 16/08/2019 Lién két
tao
Vin ban quy dinh vé CTDT
duogc phé duyét trong d6 qu Phong quan ly dao i
HO08.08.03.02 P , . s0 AW Néam 2019 =4 4 lién két
dinh 1o khoi lugng hoc tap tao
cua nguoi hoc*
Hé théng quan 1y theo hoc Céc nam 2016, 2017, Dai hoc M¢& ,
H08.08.03.03 , Lién két
ché tin chi* 2019 TP.HCM
Dit liéu vé két qua hoc tap Phong quan ly dao
HO08.08.03.04 _ Nam 2020 Lien ket
cua nguoi hoc tao
Céc bao c4o va phan hdi vé
i ', Cac nam 2015-2016, Phong quan ly dao _
HO08.08.03.05 | két qua, tién do hoc tap va ren Lien ket
. 2018-2019, 2019-2020 | tao
luyén ctia nguoi hoc*
Thong tin thu dugc thong qua
H08.08.03.06 | phong van cac bén lién quan Khoéng cé
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

NGAY/THANG BAN

3] SO,

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

vé hé thong giam sat phu hop
vé su tién bod trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap,

khdi luong hoc tap cua nguoi

hoc

HO08.08.03.07

Quy trinh giam sat sy tién bo
trong hoc tap va ren luyén,
két qua hoc tap, khéi luong

hoc tap ctia nguoi hoc

Khoéng cé

H08.08.03.08

Co s& dit liéu theo ddi su tién
bd cua nguoi hoc trong hoc
tap va ren luyén; theo doi ti I¢
cham tién d¢, thoi hoc, tot

nghiép

Phong quan ly dao

tao

Lién két

HO08.08.03.09

Danh sach/ quyét dinh can bg,

nhan vién dugc phan cong

Céc nam 2016 dén

2019

Phong quan ly dao

tao

Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA 3] SO, A
A , \ , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG NGAY/THANG BAN . . [6] GHI CHU
i . HANH KET
CHUNG HANH

giam sat tién bo trong hoc tap

cua NH

Céc van ban thanh 13p/giao

nhiém vu cho don vi/bo phan

chiu trach nhiém tu van hoc

. , Pai hoc M&

tap, hoat dong ngoai khoa, Cac nam 2016 dén
H08.08.04.01 . . TP.HCM, Khoa Lien ket

hoat dong thi dua va cac dich | 2020

~ . CNTT

vu ho tro khac d¢€ cai thién

viéc hoc tap va kha nang co

viéc lam ctia nguoi hoc*

Céc quy dinh vé tu van hoc ,

. i Cac nam 2015 dén Dai hoc Mo .
HO08.08.04.02 | tap, viéc lam, hoat dong ho Lien ket
2019 TP.HCM
trg nguoi hoc*
Béng tong hop cac hoat don ,
s one .qp ’ s Cac nam 2015 dén .

HO08.08.04.03 | NH tham gia vao céc cau lac 2019 Khoa CNTT Lien ket

bd, cac nhom nghién curu, cac
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Phién ban ngay 11/12/2020

phéi hop/lién két véi CSGD

[1] MA [3] SO, .
A , \ , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG NGAY/THANG BAN . . [6] GHI CHU
i . HANH KET
CHUNG HANH

hoat dong ngoai khoa, cudc
thi, ..*
Danh séch nguoi hoc tham
gia vao cac cau lac b, cac Cac nam 2017, 2018,

H08.08.04.04 Khoa CNTT Lien ket
nhom nghién ctru, cic hoat 2019
dong ngoai khoa, cudc thi, ...
Danh sach, quyét dinh thanh

HO08.08.04.05 | 1ap cac cau lac bd, hdi nhoém, Lien ket
Céc ké hoach, bao cdo hang
nam, hinh &nh minh chung c6

H08.08.04.06 | 2018-2019, 2019-2020 | Khoa CNTT Lien ket
to chirc cac hoat dong ngoai
khoéa cho ngudi hoc
Danh sach cac co so dao tao,

. bai hoc Mo
HO08.08.04.07 | cac doanh nghi¢p/td chirc Céc nam 2018, 2019 Lien ket
TP.HCM
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,
NGAY/THANG BAN
HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

trong viéc ho trg dao tao, thuc

hanh, thuc tap va tuyén dung*

HO08.08.04.08

Phan hdi cta ngudi hoc vé
chét lugng, hi¢u qua céc hoat
dong tu van hoc tap, hd tro

viéc lam*

Cac nam 2018, 2019

Khoa CNTT

Lien ket

HO08.08.04.09

Quy trinh/ké hoach va thuc
hién trién khai cac hoat dong
tur van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua
va cac dich vu hd trg khac dé
giup cai thién viéc hoc tap

cua nguoi hoc

Cac nam 2018, 2019

Khoa CNTT

Lien ket

HO08.08.04.10

Quy trinh/ké hoach va cac
ngudn lyc dé thuc hién trién

khai cac hoat dong hd tro viéc

Khoéng cé
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

lam cho nguoi hoc (lién hé
thuc tap thuc té; trao doi, hop
tac v&i doanh nghiép, nha su
dung lao dong; tang cuong ky

nang mém, v.v)

HO08.08.04.11

Két qua khao sat tinh trang c6
viéc 1am cua NH tét nghiép
hang nam va trong thoi gian

danh gia*

Céc nam 2015 dén

2019

Phong quan ly dao

tao

Lién két

H08.08.05.01

So d6 b tri khu hiéu bo,
giang duong, cac phong/khoa,
héi truong, thu vién, khu thuc

hanh, thuc tap... ky tic xa*

Céc nam 2015 dén

2019

Phong hanh chinh,

quan tri

Lién két

HO08.08.05.02

Dir liéu vé y té hoc dudng*

Cac nam 2015, 2017,

2019, 2020

Tramy té

Lién két

209




Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA [3] SO, .
R , X . [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Céc bang/bién pho bién noi
H08.08.05.03 | quy/quy tic ing xir trong Ngay 12/06/2018 Phong CTSV Lien ket
CSGD*
Bién ban kiém tra/nghiém thu
vé phong chay chita chay, an | Cac nam 2017 dén Dai hoc M¢& . ,
H08.08.05.04 Lién ket
toan hoc duong/an toan vé 2020 TP.HC,
sinh thyc pham*
Dir liéu phan hoi cta ngudi
hoc va cac bén lién quan vé ,
H08.08.05.05 . _ Lién ket
moi truong tam ly, xa hdi va
canh quan cua CSGD*
T6 chirc cong doan va cac cau
HO08.08.05.06 | lac bd hoat dong ngoai khoa | Ngay 10/05/2019 Khoa CNTT Lién két
danh cho NH

TIEU CHUAN 9. CO SO VAT CHAT VA THIET BI
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA [3] SO, .
R , X . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
So d6 hé thong phong lam ,
) Cac nam 2015 dén Phong hanh chinh, .
H09.09.01.01 | viéc, phong hoc va cac phong Lien ket
2019 quan tri
chirc nang*
Danh muc co so vat chat, Cac nam 2015 dén Phong hanh chinh, .
H09.09.01.02 . Lien ket
trang thiét bi...* 2017 quan tri
S6 theo ddi tinh trang hoat
H09.09.01.03 Khong co
dong, str dung...*
Ké hoach mua méi va nang
cép co & vat chit, trang thiét .
) Céc ndam 2017 dén Phong hanh chinh, .
H09.09.01.04 | bi. Ngan sach cua CSGD Lien ket
. 2020 quan tri
danh cho dau tu co so vat
chat va trang thiét bi*
Két qua phan hoi ctia ngudi
H09.09.01.05 | hoc va can b9, gidng vién, Khoéng cé
nhan vién vé hé théng phong
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA 3] SO, .
A , \ , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
i . HANH KET
CHUNG HANH
lam viéc, phong hoc va cac
phong chuc nang*
Théng ké dién tich phong lam
viéc, phong hoc va cac phon
7 PIORE prons Phong hanh chinh,
H09.09.01.06 | chtrc nang, ... lam can cr xac | Nam 2017 _ Lien ket
quan tri
dinh ti I¢ dién tich/NH cta
CSGD/CTPbT*
H09.09.02.01 | So d6 b tri thu vién* Lien ket
Théng ké danh muyc séch,
H09.09.02.02 | gido trinh, tai li€u, hoc li¢u Nam 2020 Thu vién Lien ket
phuc vu CTDT*
Hé théng hudng dan, quy . .
H09.09.02.03 Nam 2015 Thu vién Lien ket
dinh cua thu vién*
Hé théng theo doi viéc sur
H09.09.02.04 o _ Nam 2020 Thu vién Lien ket
dung tai li€u cua thu vién*
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,
NGAY/THANG BAN
HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

H09.09.02.05

Bio céo két qua khao
sat/danh gia phan hoi cua
nguoi hoc, can bg, gidng vién
vé cac nguén hoc liéu va chét

luong phuc vu cua thu vign*

Nam 2015-2019

Thu vién

Lien ket

H09.09.02.06

Céc van ban dé xuét nhu cau,
cac ké hoach, du toan, hoa
don, thanh quyét toan céc
khoan dau tu cho thu vién
(sach, bao, tap chi, tai

lidu,...)*

Cac nam 2015, 2016

Thu vién

Lien ket

H09.09.02.07

Két qua kiém tra, quan sat va
thong tin thu dugc thong qua
phong van céc bén lién quan

trong qua trinh danh gia ngoai

Khong cé
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Phién ban ngay 11/12/2020

thuc hanh*

[1] MA 3] SO, .
A , \ , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
i . HANH KET
CHUNG HANH
Danh muc gido trinh, tai li¢u,
sach tham khao dugc cap nhat
H09.09.02.08 | . Thu vién Lien ket
hang nam trong chu ky danh
gia*
Tai liéu huéng dan, quy dinh
' s _ w Dai hoc M& '
H09.09.03.01 | cua phong thi nghiém, thuc Ngay 04/03/2020 Lien ket
TP.HCM
hanh
Nhat ky sir dung trang thiét
bi, tAn suét sir dung, thoi gian bai hoc M&
H09.09.03.02 Cac nam 2018, 2019 Lien ket
hoat dong/khong hoat dong, TP.HCM
s6 gid van hanh*
Céc van ban dé xudt sira
chira, cap nhat, duy tu, bao bai hoc M& _
H09.09.03.03 , Nam 2020 Lien ket
dudng thiét bi thi nghi¢m, TP.HCM
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Phién ban ngay 11/12/2020

lugng phuc vu cua phong

thuc hanh, thi nghiém

[1] MA [3] SO, .
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Céc chung tir thanh toéan, bién
ban ban giao, nghiém thu
H09.09.03.04 ) Lien ket
thiét bi phong thi nghiém,
thuc hanh*
Téng hop kinh phi da dau tur ,
, Cac nam 2015 dén Pai hoc M&
H09.09.03.05 | mua sam, stra chira, bao Lien ket
, 2019 TP.HCM
dudng trang thiét bi*
Dir liéu phan hoi ctia ngudi
hoc va cac bén lién quan vé
H09.09.03.06 _ Cac nam 2018, 2019 Khoa CNTT Lien ket
phong thi nghiém, thuc hanh
va cic trang thiét bi*
Bio céo két qua khao
sat/danh gia, phan hoi vé chat
H09.09.03.07 Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

H09.09.03.08

Két qua kiém tra, quan sat va
thong tin thu dugc thong qua
phong van céc bén lién quan

trong qué trinh danh gia ngoai

Khoéng cé

H09.09.04.01

Thong ké hé thong may tinh,
phan ctmg, phan mém va cac
hé mang truyén thong, phong
hop va thiét bi truc tuyén,

trang thong tin dién tur ... *

Nam 2019

Trung tam

QLHTTT

Lien ket

H09.09.04.02

S6 sach theo ddi viée van
hanh va bao tri phong may
tinh, phan cting, phan mém
va cac hé mang truyén thong,
phong hop truc tuyén, trang

thong tin dién tor ... *

Cac nam 2015-2018

Trung tam

QLHTTT

lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA

[3] SO,

CNTT trong viéc hd trg cac

. , § , [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Céc vin ban dé xuat nhu cu;
cac ké hoach, du toan, hoa
. Trung tam
H09.09.04.03 | don thanh quyét toan céc Nam 2020 Lien ket
N . QLHTTT

khoan dau tu cho hé thong

cong nghé thong tin*

Dir liéu phan hoi cia ngudi

hoc va cac bén lién quan vé

mirc do dap tmg nhu cau cia

hé thong cong nghé thong tin Trung tam )
H09.09.04.04 _ . L Nam 2020 Lien ket

(dac biét cac tiéu chi vé toc QLHTTT

dd, dung luong, giao dién st

dung cua thiét bi trong hé

thdng)*

Pénh gia/phan hoi ctia NH,

GV va cic bén lién quan vé Trung tam
H09.09.04.05 , Nam 2020 Lien ket

muc do phu hop cia h¢ thong QLHTTT
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN
HANH

[4] NOI BAN
HANH

[5] LIEN

KET

[6] GHI CHU

hoat dong dao tao va nghién

cau*

H09.09.04.06

Vian ban phan cong bo
phan/nguoi phu trach hé
thong CNTT*

Néam 2019

Trung tam

QLHTTT

Lien ket

H09.09.05.01

Céc van ban/chinh sach quy
dinh/huéng dan vé moi
truong, an toan, suc khoe
trong CSGD cua cac

Bd/nganh lién quan*

Céac nam 2016, 2018,

2020

Tram Y té

Lien ket

H09.09.05.02

Dit liéu vé tap huan/dién tap
céc bién phap ing phé khan
cép véi cac tai nan lao dong,
chay nd, ngd doc thuc pham
hodc xur 1y cac tinh hudng vé

moi truong, stic khde va an

Céc nam 2016 dén

2019

Tram Y té

Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA [3] SO, .
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
toan hang nim va trong giai
doan danh gia*
Céc bao cao tong két/so két
danh gia viéc thuc hién tiéu | Cac nam 2015 dén )
H09.09.05.03 L _ Tram Y té lien ket
chuan v€ moi trudng, suc 2019
khoe, an toan....
Dir liéu phan hoi cta ngudi
hoc va cac bén lién quan vé
. Luu ban cing
H09.09.05.04 | moi truong, suc khoe, an toan ,
. N 0 Tram y té
(dac biét cac phan hoi tur
ngudi hoc khuyét tat)*
TIEU CHUAN 10. NANG CAO CHAT LUQNG
Vian ban giao nhiém vu/quy Pai hoc M&
H10.10.01.01 Ngay 09/12/2019 Lien ket
trinh thyuc hién thu thap thong TP.HCM
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

tin phan hoi tir cac bén lién
quan dé xay dung va phat

trién CTDH*

H10.10.01.02

Phiéu khéo sat/di liéu khao
sat/bao cao khao sat l1ay ¥
kién phan héi cac bén lién
quan dé xay dung va phat

trién CTDH*

Pai hoc Mo
TP.HCM

Lien ket

H10.10.01.03

Céac bao cao/bién ban/két luan
thu duoc tir thao luan, trao
ddi nhom, d6i thoai, diéu tra

theo diu vét,....

H10.10.01.04

Cac van ban/tai liéu vé diéu
chinh/thim dinh kém theo cic
phién ban cii va moi cua
CTDT, CTDH trong giai

doan danh gia*

Cac nam 2015, 2017,

2019

bai hoc M¢
TP.HCM

Lién két
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Phién ban ngay 11/12/2020

NCKH*

[1] MA [3] SO, X
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
Thong tin thu dugc thong qua
hong van doanh nghiép co
H10.10.01.05 prons ) SHEP Lien ket
sinh vién tot nghiép cua Khoa
lam viéc*
Vin ban quy dinh vé quy
H10.10.02.01 | trinh thiét ké va phat trién Lien ket
CTDH*
H10.10.04.01 | Ho so céc d¢ tai NCKH* Lien ket
, . . Phong hop tac &
H10.10.04.02 | San pham cac dé tai NCKH* | Tur 2015 dén 2020 Lien ket
quan ly khoa hoc
Céc hoi nghi, hdi thao, sang
kién kinh nghiém v.v dé phé | Cac nam 2017 dén Phong hop tac &
H10.10.04.03 | , Lien ket
bién, ap dung két qua 2020 quan 1y khoa hoc
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

NGAY/THANG BAN

3] SO,

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

H10.10.05.01

Vin ban quy dinh vé& quy
trinh danh gia chit luong cac

dich vu h tro va tién ich*

Khong co

H10.10.05.02

Dir li€u gidm sat, phiéu danh
gi4, bao céo két qua khao
sat/danh gia cac dich vu hd

tro va tién ich*

Nam 2018, 2019

Phong CTSV

Lien ket

H10.10.05.03

Thong tin vé két qua cai tién
chét luong cac dich vu hd trg
cua thu vién, phong thi
nghiém, hé thdng cong nghé
thong tin va cac dich vu hd

trg khac*

Lien ket

H10.10.05.04

Thong tin thu dugc thong qua
phong van cac bén lién quan

trong qué trinh danh gia ngoai

Céc nam 2015 dén

2019

Phong CTSV

Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

van ban ban hanh quy

trinh/trang bi cong cu thuc

[1] MA [3] SO, X
A , s , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
vé chat lugng cac dich vu hd
tro va tién ich
Vin ban quy dinh vé chic
nang, nhi¢m vy cua don vi/bd Pai hoc M& ‘
H10.10.06.01 Ngay 28/07/2020 Lien ket
phén thu thap thong tin phan TP.HCM
hdi ctia cac bén lién quan*
Céc bao cao khao sat két qua
H10.10.06.02 | thu thap thong tin phan hoi Lien ket
cua cac bén lién quan
TIEU CHUAN 11. KET QUA PAU RA
Vin ban thanh 1ap/giao nhi¢m
vu bd phan chuyén trach giam .
) Pai hoc M&
H11.11.01.01 | sat ti 1€ thoi hoc/tot nghiép; Ngay 20/02/2014 Lien ket
TP.HCM
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

NGAY/THANG BAN

[3] SO,

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

hién giam sat ti 1& thoi hoc/tot

nghiép*

HI11.11.01.02

Co s6 dit liéu vé nguoi hoc
trong d6 c6 sb lidu théng ké,
theo ddi, bao cdo tong két,
danh gia ti 1¢ t6t nghiép, thoi
hoc ctia nguoi hoc trong 5
nam cua chu ky danh gia bao
gé)m: nam nhap hoc, téng )
nguoi hoc nhap hoc, $6 ngudi
hoc tdt nghiép trudc han,
ding han, qua han (han dugc
hiéu 14 thoi gian quy dinh cua
khoéa hoc), $6 nguoi hoc thoi

hoc, ty 1€ c6 viéc lam, thu

Céc nam 2016 dén Pai hoc M&

2020

TP.HCM

Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

thuc hién/kinh phi st dung

[1] MA [3] SO, .
R , s . [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
nhap binh quén sau 5 khod tot
nghiép giai doan danh gia
S6 tay nghiép vu tim hiéu,
Y REHEp Dai hoc Mo
H11.11.01.03 | phéan tich nguyén nhan thoi 2018-2019, 2019-2020 Lien ket
; TP.HCM
hoc, cham tot nghig¢p*
Nhat ky tu van cho nguoi hoc
H11.11.01.04 Lien ket
sau khi thoi hoc*
Nhat ky tu van/hd tro hoc tp
H11.11.02.01 . Lien ket
cho nguoi hoc
Vian ban ban hanh quy trinh
H11.11.03.01 Nam 2020 Phong CTSV Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA [3] SO, .
A , s , [4] NOI BAN [5] LIEN i
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . ; [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH

cho hoat dong hd tro nguoi
tbt nghiép chua c6 viéc lam*
S6 tay nghiép vu tim hiéu,
phan tich nguyén nhan nguoi

H11.11.03.02 | , _ s ¢ ‘ Khong co
tot nghi¢p chua tim dugc vige
lam*
Nhat ky tu van/hd tro ngudi

H11.11.03.03 | , . ' Lien ket
tot nghiép c6 viéc lam*
Dit liéu ddi sanh trong
CSGD, trong nudc/qudc té vé

H11.11.03.04 . o Khoéng co
ti I¢ c6 viéc lam ctua nguoi tot
nghiép*
Béo céo danh gia, du doan xu | Cac nam 2017 dén

H11.11.03.05 L Phong CTSV Lien ket
theé vé viéc lam* 2020
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA

[3] SO,

NCKH cua nguoi hoc trong

giai doan danh gia*

2020

quan ly khoa hoc

. , § , [4] NOI BAN [5] LIEN ,
MINH [2] TEN MINH CHUNG | NGAY/THANG BAN . N [6] GHI CHU
, . HANH KET
CHUNG HANH
K& hoach/chién lugc phat
trién khoa hoc cong nghé
trong do xac 1ap duoc cac loai
hinh nghién ctru (co ban, ting
) , Phong hop tac & )
H11.11.04.01 | dung, xa hoi) va so lugng cac | T5/2019 Lien ket
. quan ly khoa hoc
hoat dong NCKH cho nguoi
hoc tuong thich véi muc tiéu,
st mang, tim nhin va CBR
cua CTDT trong CSGD*
Théng ké, danh gia cac hoat ,
_ Cac nam 2015 dén Phong hop tac & .
H11.11.04.02 | dong NCKH cua nguoi hoc Lien ket
o _ 2020 quan ly khoa hoc
trong giai doan danh gid*
Dit liéu vé ngudn thu/chi tai
chinh danh cho céac hoat dong | Cac nam 2015 dén Phong hop tac &
H11.11.04.03 Lien ket
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

NGAY/THANG BAN

[3] SO,

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[5] LIEN

KET

[6] GHI CHU

H11.11.04.04

Dit liéu vé viéc td chire cac
héi nghi téng két, bao cao két
qua NCKH cua nguoi hoc
trong do thé hién duoc cac dé
xuat NCKH phu hop vé6i bdi
canh, muc tiéu, tAm nhin, st

mang cua CSGD*

Cacnam 2017, 2018,

2019

Phong hop tac &
quan 1y khoa hoc

Lien ket

HI11.11.04.05

Péi sanh trong nudc va qudc
té vé loai hinh nghién ciru va
) lugng céc hoat dong
NCKH cua nguoi hoc thude
cac CTDT tuong ing

Khoéng cé

Khoa phai thuc

hién

HI11.11.04.06

Thong tin thu dugc thong qua
phong van céc bén lién quan
trong qua trinh danh gia ngoai

ve loai hinh va s6 lugng cac

Khoéng cé
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,
NGAY/THANG BAN
HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

hoat dong nghién ctru cua

nguoi hoc

H11.11.04.07

Hé théng theo ddi, giam sat
loai hinh nghién ctru va céac
hoat dong NCKH cuia nguoi
hoc (cac quy dinh/hudng dan
dé tai nghién ctru, ngudn kinh
phi dau tu cho NCKH cua
nguoi hoc; hd so theo dbi tién
d6, danh gia san pham nghién

curu, ho tro, cong bo,...).

2019-2020

Phong hop tac &
quan 1y khoa hoc

Lien ket

HI11.11.05.01

Van ban thanh 1ap/giao nhi¢m
vu bd phan chuyén trach thuc
hién khao sat, tiép nhén thong
tin phan hoi tir cac bén lién

quan®

Lien ket

Co trong
H11.11.01.01
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Phién ban ngay 11/12/2020

[1] MA
MINH
CHUNG

[2] TEN MINH CHUNG

[3] SO,

NGAY/THANG BAN

HANH

[4] NOI BAN
HANH

[6] GHI CHU

HI11.11.05.02

Céc quy dinh vé quy
trinh/phuong phap, cong cu
va tiéu chi do luong su hai
long cua cac bén lién quan
(nguoi hoc, cuu nguoi hoc,
giang vién, nghién ctru vién,
nha st dung lao dong, nhan

vién, can bg quan ly)*

2019-2020

Phong CTSV

Lien ket

HI11.11.05.03

Co s¢ dir liéu, bao cdo tong
két cua timg ddi tuong dugc

khao sat hang nim

Khoéng cé

HI11.11.05.04

Phiéu danh gia/di liéu khao
sat, bdo cdo danh gia/bdo cao
thdng ké vé mic do hai long

cua cac bén lién quan*

2018-2019-2020 Phong CTSV

Lien ket

Khoa chu dong
thuc hién khao sat

cua cac khoa khac
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